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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

 

Επωνυμία ΔΗΜΟΣ ΑΙΓΙΑΛΕΙΑΣ 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 997934121 

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης1 1007.E83702.0001 

Ταχυδρομική διεύθυνση Ανδρέου Λόντου 34 

Πόλη Αίγιο 

Ταχυδρομικός Κωδικός 25100 

Χώρα2 Ελλάδα 

Κωδικός ΝUTS3 EL632 

Τηλέφωνο 2691068711 - 2691022978 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) dnt@aigialeia.gov.gr - prom@aigialeia.gov.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες4 Νταβαντζής Δημήτρης,Ραμπαβίλα Μαρία 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL) https://aigialeia.eu/ 

Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή στο διαδίκτυο (URL)5 https://aigialeia.eu/ 

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι ο Δήμος Αιγιαλείας και ανήκει στην Γενική Κυβέρνηση – υποτομέας ΟΤΑ 

 

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι οι Γενικές Δημόσιες Υπηρεσίες. 

Εφαρμοστέο εθνικό δίκαιο είναι το Ελληνικό.  

 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική πρό-
σβαση μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ Προμή-
θειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη 
(www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

 

 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.  

                                                           
1  Άρθρο 53 παρ. 2 περ. α του ν. 4412/2016 
2 Μόνο για συμβάσεις άνω των ορίων 
3 Μόνο για συμβάσεις άνω των ορίων  
4 Συμπληρώνεται το όνομα, η διεύθυνση, ο αριθμός τηλεφώνου, η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) της 

υπηρεσίας που διενεργεί τον διαγωνισμό, καθώς και ο αρμόδιος υπάλληλος της υπηρεσίας αυτής, άρθρο 53 παρ. 2 περ. γ του 
ν. 4412/2016  

5 Εφόσον υπάρχει και για συμβάσεις άνω των ορίων  
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Χρηματοδότηση της σύμβασης6 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Η δαπάνη 
για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει τις με Κ.Α.: 69-7134.003, 69-7134.004, 69-7134.005, 69-7134.006, 69-
7134.007, 69-7134.008, 69-7135.004, 69-7135.005, 69-7135.006, 69-7135.007, 69-7135.008 και 69-7135.009 
σχετικές πιστώσεις του τακτικού προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2025 του Φορέα 7  

Για την παρούσα διαδικασία έχουν εκδοθεί  οι κάτωθι αποφάσεις (ΑΔΑΜ εγκεκριμένου: 25REQ017058141) 
για τις αναλήψεις υποχρέωσης/έγκριση δεσμεύσεων πίστωσης για το οικονομικό έτος 2025 και έλαβαν α/α 
καταχώρησης στο μητρώο δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του φορέα Δήμος Αιγια-
λείας8.  

Κ.Α ΕΞΟΔΩΝ           ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
 

ΑΑΥ 

 

ΑΔΑ Διαύγεια 

Συνολικό κόστος 

(με ΦΠΑ) σε € 

69-7134.003 

Ηλεκτρονικό σύστημα 
διαχείρισης και οργάνωσης της 
Διοίκησης και της 
επιχειρησιακής ικανότητας των 
ΟΤΑ (Δράση #32) (Υποέργου 2)  
της πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη 
Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων 
και Τεχνολογιών για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμένων 
(ΙΟΤ)  του Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-966 

 

 

ΨΞΖΚΩ6Χ-11Δ 19.964,00  

69-7134.004 

Κεντρική ενιαία πλατφόρμα 
διαχείρισης και συλλογής 
δεδομένων δράσεων ψηφιακού 
μετασχηματισμού των ΟΤΑ 
(Δράση #35) (Υποέργου 2)  της 
πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη 
Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων 
και Τεχνολογιών για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμένων 
(ΙΟΤ)  του Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-967 

 

 

Ψ4Π9Ω6Χ-ΩΤΥ 128.488,80 

69-7134.005 

Σύστημα διαχείρισης δημοτικών 
κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση 
φακέλων (Δράση #12) 
(Υποέργου 2)  της πράξης με 
τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6 Το περιεχόμενο της παραγράφου διαμορφώνεται ανάλογα με την πηγή χρηματοδότησης (Πρβλ. παρ. 2 περ. ζ του άρθρου 53 

του ν.4412/16 όπως διαμορφώθηκε με το άρθρο 16 του ν. 4782/21) 
7 Αναφέρονται τα στοιχεία του Φορέα, της Συλλογικής Απόφασης και του Κωδικού Αριθμού Εξόδων τους οποίους βαρύνει η 

πίστωση για την χρηματοδότηση της σύμβασης 
8  Σύμφωνα με το άρθρο 4 παρ. 4 του π.δ 80/2016 “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες” ( Α΄ 145) «4. Οι διακηρύξεις, οι 

αποφάσεις ανάθεσης και οι συμβάσεις που συνάπτονται για λογαριασμό όλων των φορέων Γενικής Κυβέρνησης αναφέρουν 
απαραίτητα τον αριθμό και τη χρονολογία της απόφασης ανάληψης υποχρέωσης, εφόσον η προκαλούμενη δαπάνη πρόκειται 
να βαρύνει το τρέχον οικονομικό έτος, τον αριθμό καταχώρησής της στα λογιστικά βιβλία του οικείου φορέα, καθώς και τον 
αριθμό της απόφασης έγκρισης της πολυετούς ανάληψης, σε περίπτωση που η δαπάνη εκτείνεται σε περισσότερα του ενός 
οικονομικά έτη, συμπεριλαμβανομένου του τρέχοντος. Σε περίπτωση που η προκαλούμενη δαπάνη πρόκειται να βαρύνει 
αποκλειστικά και μόνον το επόμενο ή τα επόμενα οικονομικά έτη, οι διακηρύξεις, οι αποφάσεις ανάθεσης και οι συμβάσεις 
της παρούσας φέρουν μόνο τον αριθμό της πολυετούς έγκρισης, κατά τα οριζόμενα στις διατάξεις της παρ. 4 του άρθρου 2» 
Επίσης, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. 2 γ) του ίδιου π.δ : “ «γ) Διακηρύξεις, όπου απαιτείται, και αποφάσεις ανάθεσης που 
εκδίδονται και συμβάσεις που συνάπτονται από φορείς της Γενικής Κυβέρνησης είναι άκυρες, εφόσον δεν έχει προηγηθεί η 
έκδοση της απόφασης ανάληψης υποχρέωσης της παρ. 2 του άρθρου 2, υπό την επιφύλαξη της παρ. 4 του άρθρου 2 και της 
παρ. 4 του άρθρου 4» 

25PROC017420340 2025-08-21



  

Σελίδα 7 / 268 

Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

Α-968 ΨΦ8ΟΩ6Χ-ΘΕΞ 41.261,00 

69-7134.006 

Πλατφόρμα διαχείρισης 
παιδικών σταθμών, 
ενημέρωσης γονέων με smart 
εφαρμογή (Δράση #13) 
(Υποέργου 2)  της πράξης με 
τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 
Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-969 

 

 

9ΦΠ8Ω6Χ-ΝΔΠ 38.812,00 

69-7134.007 

Σύστημα διαχείρισης 
ηλεκτρονικών πληρωμών 
(Δράση #18) (Υποέργου 2)  της 
πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη 
Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων 
και Τεχνολογιών για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμένων 
(ΙΟΤ)  του Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-970 

 

 

ΨΔ4ΟΩ6Χ-Ξ3Λ 
29.859,20 

69-7134.008 

Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 
(Δράση #38) (Υποέργου 2)  της 
πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη 
Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων 
και Τεχνολογιών για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμένων 
(ΙΟΤ)  του Δήμου Αιγιαλείας 

 

     Α-971 

 

68ΝΝΩ6Χ-Φ94 
19.988,80 

69-7135.004 

Έξυπνο Σύστημα Ελεγχόμενης 
Στάθμευσης (Δράση #01) 
(Υποέργου 2) της πράξης με 
τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 
Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-972 

 

 

9Η4ΤΩ6Χ-6ΕΖ 
81.716,00 

69-7135.005 

Έξυπνες στάσεις ΜΜΜ (Δράση 
#02) (Υποέργου 2)  της πράξης 
με τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 
Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-973 

 

 

68ΩΡΩ6Χ-Π7Ζ 

89.838,00 

69-7135.006 

Έξυπνο σύστημα διασφάλισης 
προσβασιμότητας ατόμων με 
κινητικά προβλήματα (Δράση 
#03) (Υποέργου 2)  της πράξης 
με τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 
Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 

 

 

Α-974 

 

 

9ΘΑ6Ω6Χ-ΨΘΣ 

 

 

72.025,95 
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των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

69-7135.007 

Έξυπνες διαβάσεις πεζών και 
φιλικές προς ΑΜΕΑ (Δράση #04) 
(Υποέργου 2)  της πράξης με 
τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 
Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-975 

 

 

Ψ6ΨΞΩ6Χ-ΖΞΘ 

 

237.770,00 

69-7135.008 

Έξυπνοι κάδοι απορριμμάτων 
(Δράση #06) (Υποέργου 2)  της 
πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη 
Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων 
και Τεχνολογιών για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμένων 
(ΙΟΤ)  του Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-976 

 

 

ΨΔΦΛΩ6Χ-ΤΣΕ 

166.702,50 

69-7135.009 

Οργάνωση Γραφείου Κίνησης 
και Διαχείριση Δημοτικού 
στόλου οχημάτων (Δράση #08) 
(Υποέργου 2)  της πράξης με 
τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 
Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-977 

 

 

9Κ3ΨΩ6Χ-ΥΥΘ 49.545,75 

                                                                  Σύνολο: 975.972,00 

 

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (Συλλο-
γική Απόφαση Ένταξης, αριθ. ενάριθ. έργου 2025ΣΕ26370043)  

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο Νο 2 της Πράξης: «Ανάπτυξη Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο των Αντικειμένων (ΙΟΤ) του Δήμου Αιγιαλείας» η οποία έχει ενταχθεί στο 
Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός» 2021-2027 με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 850/24-
4-2025 του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης και έχει λάβει κωδικό MIS 6001080 9. Η παρούσα σύμ-
βαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ10. 

 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

Αντικείμενο της σύμβασης είναι ο ψηφιακός μετασχηματισμός του Δήμου Αιγιαλείας με τον σχεδιασμό, την 
προμήθεια και την εγκατάσταση εφαρμογών και τεχνολογικών μέσων που θα βελτιώσουν τη διαχείριση και 
λειτουργικότητα του αστικού περιβάλλοντος του δήμου, παρέχοντας πιο αποδοτικές, καινοτόμες και υψη-
λής ποιότητας υπηρεσίες, προς όφελος των κατοίκων, των επισκεπτών και των επιχειρήσεων.  

Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται στα κάτωθι τμήματα: 

ΤΜΗΜΑ 1: «ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ», εκτιμώμενης 
αξίας 682.299,19 € πλέον Φ.Π.Α.  

 Δράση #01: Έξυπνο Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης 

 Δράση #02: Έξυπνες στάσεις ΜΜΜ 

                                                           
9 Συμπληρώνονται τα σχετικά κενά με βάση την Απόφαση Ένταξης της Πράξης.  
10 Συμπληρώνονται αναλόγως με το είδος της χρηματοδότησης και το ειδικό κανονιστικό πλαίσιο (πχ ν. 4314/2014) 
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 Δράση #03: Έξυπνο σύστημα διασφάλισης προσβασιμότητας ατόμων με κινητικά προβλήματα 

 Δράση #04: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ 

 Δράση #06: Έξυπνοι κάδοι απορριμμάτων 

 Δράση #08: Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 

 Δράση #32: Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής 
ικανότητας των ΟΤΑ 

 Δράση #35: Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού 
μετασχηματισμού των ΟΤΑ. 

Τα προς προμήθεια είδη για το τμήμα 1 κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων συμβάσεων (CPV) :48000000-8- Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής, 35125100-7- 
Αισθητήρες, 48445000-9- Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εξυπηρέτησης πελατών, 32420000-3- εξοπλισμός 
δικτύου, 34998000-9- εξοπλισμός ελέγχου, 48600000-4- Πακέτα λογισμικού βάσεων δεδομένων και λει-
τουργικών συστημάτων 

 

ΤΜΗΜΑ 2 : «ΔΡΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ», εκτιμώμενης αξίας 104.775,00 € πλέον Φ.Π.Α.  

 Δράση #12: Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

 Δράση #13: Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή 

 Δράση #18: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών 

 Δράση #38: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 
Τα προς προμήθεια είδη για το τμήμα 2 κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων συμβάσεων (CPV) : 480000000-8- Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής, 48445000-
9- Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εξυπηρέτησης πελατών. 

Προσφορές υποβάλλονται (για την συνολική προκηρυχθείσα υπηρεσία/ποσότητα κάθε τμήματος) για ένα 
ή περισσότερα ή για όλα τα τμήματα από τον κάθε προσφέροντα. 

Ο μέγιστος αριθμός ΤΜΗΜΑΤΩΝ που μπορεί να ανατεθεί σε έναν προσφέροντα ορίζεται σε (2) δύο. 

Στο αντικείμενο της σύμβασης περιλαμβάνονται εκτός από την προμήθεια και υπηρεσίες συντήρησης και 
υποστήριξης για την Περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας η οποία ορίζεται κατ’ ελάχιστον σε δύο (2) έτη. 
Ο χρόνος εγγύησης για την καλή λειτουργία ή διατήρηση του συνόλου της προμήθειας ορίζεται σε τουλάχι-
στον δύο (2) έτη από την ημερομηνία παραλαβής της από την αρμόδια επιτροπή. 

Επιπλέον ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογι-
σμικό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο 
αυτό ο Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρ-
μογής. Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατα-
σταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατά-
σταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το 
Δήμο. Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι πέντε (5) έτη από την ημερομηνία 
παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει μετάπτωση 
(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. 
 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 787.074,19 € μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 
24 % (εκτιμώμενη αξία συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.: 975.972,00 € και Φ.Π.Α. 188.897,81 €. 

 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται ανά τμήμα σύμφωνα με όσα περιγράφονται στο Παράρτημα Ι.  

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 
της παρούσας διακήρυξης.  

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει 
της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, ανά τμήμα. 
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1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ’ εξουσιοδότηση 
αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν, και ιδίως: 

­ του ν. 4412/2016 (Α’ 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή 
στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

­ του ν. 4622/19 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της Κυβέρνησης, 
των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του άρθρου 37  

­ του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο 
νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το Ελε-
γκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις» 
και ιδίως των άρθρων 324-337 

­ του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρι-
κού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…»,  

­ του άρθρου 4 του π.δ. 118/07 (Α’ 150)  

­ του άρθρου 5 της απόφασης με αριθ. 11389/1993 (Β΄ 185) του Υπουργού Εσωτερικών  

­ του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό 
και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις»,  

­ του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού πλαισίου µε 
τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης 
Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων και λοι-
πές διατάξεις» 

­ του ν. 4912/2022 «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του Υπουργείου Δικαιο-
σύνης» 

­ της υπ' αριθ. 57654/22.05.2017 Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης με θέμα: “Ρύθ-
μιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δη-
μοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 1781)  

­ της υπ΄ αριθ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης 
και Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφο-
ρούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους 
εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε-
ΣΗΔΗΣ)» 

­  της αριθ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των 
Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44) 

­ της αριθ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου ηλεκτρονικού 
τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων». 

­ της αριθ. Κ.Υ.Α. οικ. 14900/21 (Β’ 466): «Έγκριση σχεδίου Δράσης για τις Πράσινες Δημόσιες Συμβά-
σεις» (ΑΔΑ: ΨΡΤΟ46ΜΤΛΡ-Χ92).  

­ του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της Επιμελητη-
ριακής Νομοθεσίας» 

­ του ν. 4635/2019 (Α’167) «Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 85 επ. 

­ του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Ο-
δηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» 
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­ του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες» 

­ της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 
της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές», 

­ του ν. 4314/2014 (Α’ 265) «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμ-
βάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του Ευ-
ρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο ελλη-
νικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλες διατάξεις»  

­ του ν. 4914/2022 (Α’ 61) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την 
Προγραμματική Περίοδο 2021-2027, σύσταση Ανώνυμης Εταιρείας «Εθνικό Μητρώο Νεοφυών Επι-
χειρήσεων ΑΕ» και άλλες διατάξεις» 

­ του ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμά-
τωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις»,  

­ του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και στοι-
χεία»,  

­ του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας»,  

­ του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» και ι-
δίως των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15, 

­ του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα»,  

­ του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προ-
στασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ 
(Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον 
ΕΟΧ) OJ L 119,  

­ του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμο-
γής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Α-
πριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προ-
σωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρω-
παϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις», 

­ των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων 
που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας, καθώς 
και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και 
φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν 
δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

­ Την από Νοέμβριου 2024 επικαιροποιημένη Μελέτη Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Αι-
γιαλείας  

­ Την με αριθ. 850/24-4-2025 Απόφαση ένταξης του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης της πρά-
ξης «Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Αιγιαλείας» στο Πρόγραμμα «Ψηφιακός Με-
τασχηματισμός» 2021-2027 

­ Τις πιστώσεις που έχουν εγγραφεί στον εγκεκριμένο προϋπολογισμό εξόδων του Δήμου Αιγιαλείας 
έτους 2025: Κ.Α: 69-7134.003, 69-7134.004, 69-7134.005, 69-7134.006, 69-7134.007, 69-7134.008, 
69-7135.004, 69-7135.005, 69-7135.006, 69-7135.007, 69-7135.008 και 69-7135.009, 
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­ Την υπ’ αριθ. 425/2025 απόφαση της Δημοτικής Επιτροπής του Δήμου  Αιγιαλείας  περί έγκρισης 
της από το Νοέμβριο 2024 επικαιροποιημένη Μελέτης Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου 
Αιγιαλείας και περί έγκρισης των Όρων Διακήρυξης. 

­ Την υπ’ αριθ. 703/1-4-2025 Απόφαση της ΕΥΔ Προγράμματος Ψηφιακός Μετασχηματισμός για την 
προέγκριση δημοπράτησης της σύμβασης 

 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 19/09/2025 και ώρα 19:00μ.μ. 

Η διαδικασία αποσφράγισης θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων 
Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη 
www.promitheus.gov.gr) του ως άνω συστήματος την τέταρτη εργάσιμη μέρα, μετά την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής των προσφορών   την      25  / 9  / 2025  και ώρα  10.00 π.μ.  
 

1.6 Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης11  

Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 20/08/2025 στην 
Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. [συμπληρώνεται επίσης αριθμός και ημερομηνία δημοσίευ-
σης, εφόσον είναι γνωστά] 

Β.  Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη12 και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό 
Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ).  

Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία 
σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό: … [εφόσον είναι γνω-
στός], και αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.  

Προκήρυξη (περίληψη της παρούσας Διακήρυξης) θα δημοσιευτεί δύο ημερήσιες και  μία εβδομαδιαία του 

νομού 13 14 15, σύμφωνα με το άρθρο 66 του Ν. 4412/2016 

Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της παραγράφου 3 του άρ-
θρου 76 του Ν.4727/2020, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟ-
ΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ).   

Η Διακήρυξη θα αναρτηθεί στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση (URL): 
https://aigialeia.eu/  

Γ. Έξοδα δημοσιεύσεων 

                                                           
11 Η υποχρέωση ανάρτησης στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι υποχρεωτική ακόμα και στην περίπτωση 

που η σύμβαση είναι κάτω των ορίων. Επιλογή της αναθέτουσας σύμφωνα με το άρθρο 65, παρ.6 του ν.4412/2016.  
12 Από 01.06.2021 καταργήθηκε η υποχρέωση σύνταξης προκήρυξης για συμβάσεις κάτω των ορίων (Πρβλ άρθρο 141 του 

ν.4782/2021, παρ. 1 περ.4) 
13 Η υποχρέωση δημοσίευσης της προκήρυξης σε δύο οικονομικές εφημερίδες ευρείας κυκλοφορίας που προβλέπεται στο 

άρθρο 4 του ΠΔ 118/2007  / άρθρο 5 του Ε.Κ.Π.Ο.Τ.Α. έχει καταργηθεί από την 1η Ιανουαρίου 2018. Πρβλ άρθρο 377§1 περίπτ. 
(59 και 82) και άρθρο 379 §10 ν. 4412/2016   

14 Η υποχρέωση δημοσίευσης της προκήρυξης σε μία τοπική εφημερίδα, που προβλέπεται στο άρθρο 4 του ΠΔ 118/2007/άρθρο 
5 του ΕΚΠΟΤΑ, συνεχίζει να υφίσταται μέχρι και την 31/12/2020, οπότε και καταργείται. Πρβλ. άρθρο 377§1 περίπτ (59 και 
82) και άρθρο 379 §12 ν. 4412/2016 

15 Η δημοσίευση σε νομαρχιακές και τοπικές εφημερίδες του Ν.3548/2007, συνεχίζει να υφίσταται μέχρι και την 31/12/2020, 
οπότε και καταργείται, βλέπε άρθρο 377§1 περίπτ (35) και άρθρο 379 §12 ν. 4412/2016 
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Οι δαπάνες δημοσίευσης, καταβάλλονται από τον φορέα που έδωσε την εντολή καταχώρισης στην εφημε-
ρίδα, εντός των προθεσμιών του άρθρου 69Ζ του ν. 4270/2014 (Α’ 143). Σε περίπτωση ανακήρυξης αναδό-
χου της δημοσιευόμενης διαδικασίας, οι ως άνω δαπάνες παρακρατούνται από τον φορέα και αφαιρούνται 
από το τίμημα που οφείλει στον ανάδοχο για την προμήθεια. 

 

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, τις υπο-
χρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατι-
κής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή 
διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Πα-
ράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες δη-
μόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους,  

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας ανάθεσης, 
αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που έχουν 
χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης, είναι τα ακόλουθα: 

1. η με αρ. 23520/2025 Προκήρυξη της Σύμβασης όπως αυτή έχει δημοσιευτεί στην Επίσημη Εφημερίδα 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης16 

2. το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ]  

3. η παρούσα διακήρυξη και τα παραρτήματά της 

4. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως σχετικά 
με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και 
όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της πλατφόρμας 
του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι προσβάσιμη μέσω 
της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr). 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο δέκα (10) ημέρες πριν 
την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της παρούσας, 
στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία 
είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr). Αιτήματα παροχής συμπληρω-
ματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο σύστημα οικονομικούς φο-
ρείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρή-
στη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων είναι 
ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που είτε υποβάλλονται με άλλο τρόπο είτε 
το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται. 
Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι ενδιαφε-
ρόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για την κα-
τάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα έ-
γκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την 
παραλαβή των προσφορών,  

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 
κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της αναθέτου-
σας αρχής.  

Η αναθέτουσα αρχή, με ειδικά αιτιολογημένη απόφασή της, δύναται να παρατείνει την προθεσμία παρα-
λαβής των προσφορών, τηρουμένων σε κάθε περίπτωση των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφά-
νειας. 

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής ημερομη-
νίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, σύμφωνα με την 
προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο «Διορθωτικό») και στο 
ΚΗΜΔΗΣ. 

                                                           
16 Η υποχρέωση ανάρτησης στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης υπάρχει υποχρεωτικά ακόμα και στην περίπτωση 

που η σύμβαση είναι κάτω των ορίων. Επιλογή της αναθέτουσας σύμφωνα με το άρθρο 65, παρ.6 του ν.4412/2016 
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2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα.  

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές, τα στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα σχετικά με 
τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής συντάσσονται στην 
ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα.  

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα 
επικυρωμένη, είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από πρό-
σωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.  

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο μπορούν 
να υποβάλλονται στην Αγγλική γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική. Κατά συνέ-
πεια οποιοδήποτε εκ των εγγράφων του τεχνικού φακέλου (πιστοποιητικά, εκθέσεις δοκιμών, τεχνικά φυλ-
λάδια, δηλώσεις κοκ) μπορεί να κατατεθεί στην αγγλική γλώσσα χωρίς να συνοδεύεται από μετάφραση. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα γίνονται 
υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή χρηματοδο-
τικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της παρ. 1 του άρ-
θρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού 
Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα 
αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρα-
καταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρα-
καταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκο-
μερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον 
υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους εκ-
δότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, β) 
τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το ποσό 
που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα 
υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε 
μέλος της ένωσης), ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης 
παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, 
το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της σχετικής 
διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο 
ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της 
εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον 
οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό 
και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  

Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με γραμμάτιο 
του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Οι εγγυητικές επιστολές συντάσσονται σύμφωνα με τα υποδείγματα του Παραρτήματος της παρούσας. 

Επισημαίνεται ότι εγγυήσεις που εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε και το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων 
δεν συμμορφώνονται με τα υποδείγματα των εγγυητικών επιστολών της παρούσας αλλά εκδίδονται σύμ-
φωνα με τις οικείες διατάξεις που διέπουν τους εν λόγω φορείς. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει 
την εγκυρότητά τους. 
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2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως 
Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, θα επε-
ξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα αποδεικτικά 
μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για το σκοπό της αξιολό-
γησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, λαμβάνοντας κάθε εύλογο 
μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προ-
στασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας 
περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα στην αναλυτική ενημέρωση 
που επισυνάπτεται στην παρούσα. 

 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά πρό-
σωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια σύμβαση 
καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την Ένωση 
Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 
διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετι-
κού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις οποίες δε-
σμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους 
οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή 
με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς της Ένωσης 

2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών φο-
ρέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν συγκεκρι-
μένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να απαιτήσει από τις ενώσεις 
οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η σύμβαση. 

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται ένα-
ντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον.  

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους 
συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με το υ-
πόδειγμα του Παραρτήματος VIII, ποσού: 

 ΤΜΗΜΑ 1: Δεκατριών χιλιάδων εξακοσίων σαράντα πέντε ευρώ και ενενήντα οκτώ λεπτών 
(13.645,98 €).  

 ΤΜΗΜΑ 2: Δύο χιλιάδων ενενήντα πέντε ευρώ και πενήντα λεπτών (2.095,50 €). 
Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η εγγύ-
ηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου ι-
σχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας,  άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα 
αρχή μπορεί, πριν από τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τους προσφέροντες να παρατείνουν, πριν τη 
λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 
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Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται, 
σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφρά-
γισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απα-
ράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού.  

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής εκτέλε-
σης.  

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει εάν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη διάρ-
κεια ισχύος αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στις παρα-
γράφους 2.2.3 έως 2.2.8, γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα δικαιολογητικά 
(παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή του συμφωνητικού, ε) υποβάλει μη 
κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 4412/2016, στ) δεν αντα-
ποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή ή το κόστος της προσφοράς 
του εντός της τεθείσας προθεσμίας και η προσφορά του απορριφθεί17, ζ) στις περιπτώσεις των παρ. 3, 4 και 
5 του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών από τον προσωρινό 
ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών, σύμφωνα με τις παραγράφους 3.2 και 3.4 
της παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι 
έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα παραπάνω δικαιολογητικά που προσκομίσθη-
καν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγρά-
φου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής. 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού  

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) οικονομικός 
φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή 
σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους 
ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1. Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα εγκλή-
ματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου εγκλή-
ματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα (εγκληματική 
οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της δωροδο-
κίας στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της Ένωσης (ΕΕ C 
195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου 
της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, 
σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 
159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστι-
κών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό το-
μέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 σχετικά 
με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων 
της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 216 
(πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 (ψευ-
δής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη με 
υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και των άρ-
θρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά των 

                                                           
17  Άρθρο 88 σε συνδυασμό με άρθρο 72 ν. 4412/2016 
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οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των συμφερό-
ντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 (επικουρι-
κές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης) του ν. 
4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, 
αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και την αντικατάσταση της 
απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την τροποποίηση της απόφασης 2005/671/ΔΕΥ 
του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, 
όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, 
καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως αυτές 
ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη 
νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, την τρο-
ποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και 
την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 
2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 
(Α’ 139),  

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη 
και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την 
αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), και τα 
εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων).  

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε αμετάκλητη 
καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών 
(Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανα-
τεθεί το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 

- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 
- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί 
με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της καταδίκης με αμετά-
κλητη απόφαση.  

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελε-
σίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή την εθνική νο-
μοθεσία ή  

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει αθε-
τήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις 
του που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική 
ασφάλιση.  
Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2 θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν 
καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. 
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Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους 
φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των 
δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή 
τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού κανονισμού. 

2.2.3.3. ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ ΑΡΙΘΜΙΣΗΣ 

2.2.3.4. Αποκλείεται18 από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, οικονομικός 
φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, περί 
αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού 
ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν 
τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια 
διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν 
οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, 
υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμ-
βάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας,  

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3γ του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών κυρώσεων 
και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι 
ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του α-
νταγωνισμού,  

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 
μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού φορέα 
κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 48 του 
ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης 
στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προη-
γούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης 
σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών 
που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων 
επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα δικαιολογητικά που 
απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας αρ-
χής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα στη 
διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέ-
χεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελ-
ματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  

                                                           
18 Οι λόγοι της παραγράφου 2.2.3.4 αποτελούν δυνητικούς λόγους αποκλεισμού, σύμφωνα με το άρθρο 73 παρ. 4 ν. 4412/2016. 

Κατά συνέπεια, η Α.Α. δύναται να επιλέξει όλους, μερικούς, ή, ενδεχομένως, και κανέναν από τους λόγους αποκλεισμού της 
παρ. 4, συνεκτιμώντας τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της υπό ανάθεση σύμβασης (εκτιμώμενη αξία αυτής, ειδικές περιστάσεις 
κλπ), με σχετική πρόβλεψη στη διακήρυξη (πρβλ. αιτιολογική έκθεση νόμου 4412/2016 - άρθρο 73 παρ. 4). Επισημαίνεται, 
επίσης, ότι η επιλογή από την Α.Α. λόγου/ων αποκλεισμού της παρ. 4 διαμορφώνει αντιστοίχως τις επιλογές της στα σχετικά 
πεδία του ΕΕΕΣ, καθώς και τα μέσα απόδειξης του άρθρου 2.2.9.2. 
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Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη 
απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης που βεβαιώνει το σχετικό 
γεγονός.19 

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίσης, οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρού-
σας σύμβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 3310/200520, 
όπως ισχύει [αμιγώς εθνικός λόγος αποκλεισμού].21 Οι υποχρεώσεις της παρούσης αφορούν τις ανώνυμες 
εταιρείες που υποβάλλουν προσφορά αυτοτελώς ή ως μέλη ένωσης ή που συμμετέχουν στο μετοχικό κε-
φάλαιο άλλου νομικού προσώπου που υποβάλλει προσφορά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής που αντι-
στοιχούν σε ανώνυμη εταιρεία. 

Εξαιρούνται της υποχρέωσης αυτής: α) οι εισηγμένες στα χρηματιστήρια κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης ή του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείες, β) οι εταιρείες, τα 
δικαιώματα ψήφου των οποίων ελέγχονται από μία ή περισσότερες επιχειρήσεις επενδύσεων (investment 
firms), εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού (asset/fund managers) ή εταιρείες διαχείρισης κεφα-
λαίων επιχειρηματικών συμμετοχών (private equity firms), υπό την προϋπόθεση ότι οι τελευταίες αυτές 
εταιρείες ελέγχουν, συνολικά ποσοστό που υπερβαίνει το εβδομήντα πέντε τοις εκατό (75%) των δικαιω-
μάτων ψήφων και είναι εποπτευόμενες από Επιτροπές Κεφαλαιαγοράς ή άλλες αρμόδιες χρηματοοικονο-
μικές αρχές κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ο.Ο.Σ.Α..22 

2.2.3.5.α. Απαγορεύεται η ανάθεση της παρούσας σύμβασης, σε: 

α) Ρώσο υπήκοο ή φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που έχει την έδρα του στη Ρωσία  

β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε 
ποσοστό άνω του 50 % οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου· ή  

γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας αναφε-
ρόμενης στο στοιχείο α) ή β) της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν αντιστοιχούν σε 
περισσότερο από το 10 % της αξίας της σύμβασης, των υπεργολάβων, προμηθευτών ή οντοτήτων (τρίτων) 
στις ικανότητες των οποίων στηρίζεται, κατά την έννοια των οδηγιών για τις δημόσιες συμβάσεις.»23  

2.2.3.6. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικα-
σίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή παραλείψεών 
του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις. 

2.2.3.7. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 
2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β αυτής, μπορεί να προσκομίζει στοιχεία24, προκειμένου να αποδείξει 
ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος 
αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Για τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει 
ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το πα-
ράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού 
συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς 
και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παρα-
πτωμάτων. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη 
σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία 
κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν 
τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οι-
κονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε 

                                                           
19 Παρ. 10 του άρθρου 73 ν.4412/2016.Επίσης, πρβλ. υπ’ αριθμ. πρωτ. 6271/30-11-2018 έγγραφο της Αρχής (ΑΔΑ Ψ3Κ8ΟΞΤΒ-

09Β) σχετικά με την απόφαση ΔΕΕ της 24 Οκτωβρίου 2018 στην υπόθεση C-124/2017.  
 
 
 
 
24  Σχετικά με την προσκόμιση αποδείξεων για τα επανορθωτικά μέτρα βλ. την απόφαση της 14ης Ιανουαρίου 2021 του ΔΕΕ στην 

υπόθεση C‑387/19 

25PROC017420340 2025-08-21



  

Σελίδα 21 / 268 

εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπο-
ρεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω 
απόφαση. 

Η εξέταση των, κατά τα ανωτέρω, προσκομισθέντων από τον οικονομικό φορέα στοιχείων, για τη διαπί-
στωση της επάρκειας η μη των επανορθωτικών μέτρων που έλαβε και επικαλείται, θα πραγματοποιηθεί 
κατά το στάδιο της εξέτασης των δικαιολογητικών κατακύρωσης. 
 

2.2.3.8 Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την προηγού-
μενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016, 
καθώς και στην υπ’ αριθ. 102080/24-10-2022 (Β΄5623/02.11.2022) απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων με θέμα: «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων από την Επιτροπή 
της παρ. 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016». 

Η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει στην Επιτροπή εξέτασης επανορθωτικών μέτρων της παρ. 9 του άρθρου 73 
του ν. 4412/2016 το σχέδιο της απόφασής της περί της διαπίστωσης της επάρκειας ή μη των ληφθέντων 
από τον οικονομικό φορέα επανορθωτικών μέτρων, συνοδευόμενο από πλήρη φάκελο που περιλαμβάνει 
όλα τα σχετικά με την υπόθεση στοιχεία. Το σχέδιο της απόφασης της αναθέτουσας αρχής, μαζί με όλα τα 
σχετικά με την υπόθεση στοιχεία αποστέλλονται, ηλεκτρονικά στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
epanorthotika@eaadhsy.gr  

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δεν έχει προσκομίσει, με δική του πρωτοβουλία, τα στοιχεία, με 
τα οποία αποδεικνύονται τα επικαλούμενα μέτρα αυτοκάθαρσης (εκδοθείσες αποφάσεις διοίκησης, 
αποδεικτικά εξόφλησης προστίμων, αλληλογραφία με αρμόδιες ελεγκτικές αρχές κ.λπ.), η αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη σύνταξη και αποστολή του σχεδίου απόφασης στην Επιτροπή, υποχρεούται να ζητήσει 
από τον οικονομικό φορέα την προσκόμισή τους, εντός προθεσμίας που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) 
ημέρες. Με την παρέλευση της ανωτέρω προθεσμίας, θεωρείται ότι τα αιτούμενα στοιχεία δεν 
προσκομίστηκαν. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας υποβάλει αίτημα για παράταση της ως άνω 
προθεσμίας, συνοδευόμενο από έγγραφα, με τα οποία αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση των 
στοιχείων, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη 
χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. 

Αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει ότι τα στοιχεία που προσκόμισε ο οικονομικός φορέας δεν είναι πλήρη ή 
απαιτούνται διευκρινίσεις, πριν από την αποστολή του σχεδίου της απόφασής της στην Επιτροπή, καλεί τον 
οικονομικό φορέα για τη συμπλήρωση των σχετικών στοιχείων ή/και την παροχή διευκρινίσεων, εντός 
προθεσμίας, που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) ημέρες.  

Αν ο οικονομικός φορέας δεν ανταποκριθεί στην πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, το γεγονός αυτό 
μνημονεύεται στο σχέδιο της απόφασης.  

Με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου, δεν εξετάζονται από την Επιτροπή επανορθωτικά μέτρα που 
επικαλείται ένας οικονομικός φορέας, προκειμένου να αποδείξει την αξιοπιστία του, εφόσον αυτά έχουν 
ληφθεί μετά την ημερομηνία λήξης υποβολής των προσφορών. Στην περίπτωση αυτή, η αναθέτουσα αρχή 
δεν τα λαμβάνει υπόψη και δεν τα μνημονεύει στο σχέδιο της απόφασής της που αποστέλλει στην Επιτροπή.  

Στην περίπτωση που, κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, από τον οικονομικό φορέα, δεν συνέτρεχε στο πρόσωπο 
του κάποιος από τους λόγους αποκλεισμού της παρ. 1 και της παρ. 4, εκτός από την περ. β’ αυτής, του 
άρθρου 73 του ν. 4412/2016, αλλά η συνδρομή του προέκυψε, κατά τη διάρκεια της παρούσας διαδικασίας 
(οψιγενής μεταβολή), τα μέτρα αυτοκάθαρσης που επικαλείται, λαμβάνονται υπόψη από την αναθέτουσα 
αρχή, κατά τη σύνταξη του σχεδίου απόφασής της και εξετάζονται από την Επιτροπή. 

Οι διαδικαστικές λεπτομέρειες εξέτασης και επανεξέτασης των επανορθωτικών μέτρων ρυθμίζονται 
αναλυτικά στην ως άνω υπουργική απόφαση. 

 

2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού 
σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, αποκλείεται από την πα-
ρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 
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2.2.3.10. Αποκλείεται από τη διαγωνιστική διαδικασία οικονομικός φορέας στο πρόσωπο του οποίου συ-
ντρέχουν οι προϋποθέσεις του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022, για την 
τροποποίηση του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της Ρω-
σίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία. 

 

Κριτήρια Επιλογής  

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να 
ασκούν εμπορική ή βιομηχανική. 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατά-
στασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος 
Α΄ του ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώ-
ρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προη-
γούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδι-
κασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά 
ή εμπορικά μητρώα.  

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο Βιοτεχνικό ή 
Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού Υλικού  

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 
θα πρέπει να καλύπτεται από όλα τα μέλη της ένωσης.  

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να έχουν μέσο 
ετήσιο γενικό κύκλο εργασιών για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις, πριν το έτος διεξαγωγής του 
διαγωνισμού, ήτοι για τα έτη 2022, 2023, 2024 ή για τις οικονομικές χρήσεις κατά τις οποίες ο οικονομικός 
φορέας δραστηριοποιείται, αν αυτές είναι λιγότερες από τρεις κατ’ ελάχιστον ίσο με το 100% του προϋπο-
λογισμού του υπό ανάθεση τμήματος για το οποίο υποβάλλουν προσφορά, χωρίς ΦΠΑ. 

 

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα  

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, 
οι οικονομικοί φορείς για τη διασφάλιση ικανοποιητικού επιπέδου ανταγωνισμού, σύμφωνα με το Παράρ-
τημα XII του Προσαρτήματος Α΄ του Ν.4412/2016, Μέρος ΙΙ, περ. α υποπερ. ii, απαιτείται: 

ΓΙΑ ΤΟ ΤΜΗΜΑ 1 

Κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων ετών (2022, 2023, 2024), συν το τρέχων έτος να έχουν παραδώσει 
επιτυχώς τουλάχιστον δύο (2) έργα αντίστοιχα ΤΠΕ, προϋπολογισμού αθροιστικά ίσου ή μεγαλύτερου με το 
100% του προϋπολογισμού χωρίς ΦΠΑ του υπό ανάθεση τμήματος.  

Ως αντίστοιχο έργο ΤΠΕ θεωρείται ένα έργο το οποίο περιλαμβάνει τουλάχιστον δύο από τα κάτωθι συστή-
ματα/υποσυστήματα: 

 Έξυπνο Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης 

 Έξυπνες στάσεις ΜΜΜ 

 Έξυπνο σύστημα διασφάλισης προσβασιμότητας ατόμων με κινητικά προβλήματα 

 Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ 

 Έξυπνοι κάδοι απορριμμάτων 

 Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 

 Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής ικανότητας 
των ΟΤΑ 
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 Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού μετασχημα-
τισμού των ΟΤΑ. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης.  

ΓΙΑ ΤΟ ΤΜΗΜΑ 2 

Κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων ετών (2022, 2023, 2024), συν το τρέχων έτος να έχουν παραδώσει 
επιτυχώς τουλάχιστον δύο (2) έργα αντίστοιχα ΤΠΕ, προϋπολογισμού αθροιστικά ίσου ή μεγαλύτερου με το 
100% του προϋπολογισμού χωρίς ΦΠΑ του υπό ανάθεση τμήματος. 

Ως αντίστοιχο έργο ΤΠΕ θεωρείται ένα έργο το οποίο περιλαμβάνει τουλάχιστον δύο από τα κάτωθι συστή-
ματα/υποσυστήματα: 

 Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

 Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή κτλ 

 Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών 

 Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 
Ειδικότερα, απαιτείται οι οικονομικοί φορείς να έχουν παραδώσει επιτυχώς και να είναι εν ενεργεία, του-
λάχιστον 3 έργα ΟΠΣ, με αντικείμενο την Οικονομική Διαχείριση ΟΤΑ και την Διαχείριση Δημοτικών εσόδων. 
Τα έργα αυτά δύναται να χρησιμοποιηθούν για την κάλυψη της απαίτησης της προηγούμενης παραγράφου. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης.  

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης  

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με: 

Οι οικονομικοί φορείς  για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν (κατ’ ελά-
χιστον) τα εξής πρότυπα:  

 σύστημα διαχείρισης ποιότητας κατά ISO 9001:2015, στο σχεδιασμό/μελέτη, ανάπτυξη και εγκατά-
σταση/υλοποίηση εφαρμογών λογισμικού 

 σύστημα διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών κατά ISO 27001:2013, στο σχεδιασμό/μελέτη, ανά-
πτυξη και εγκατάσταση/υλοποίηση εφαρμογών λογισμικού  

 σύστημα διαχείρισης περιβάλλοντος κατά ISO 14001:2015, στο σχεδιασμό/μελέτη, ανάπτυξη και 
εγκατάσταση/υλοποίηση εφαρμογών λογισμικού 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα ή μεταγενέστερα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 
διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. Επί-
σης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδια-
φερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των 
σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικο-
νομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα 
πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται από όλα τα 
μέλη της ένωσης ξεχωριστά.  

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία 

2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά στα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρ-
κειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της παραγράφου 
2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών τους με αυ-
τούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους πόρους, με την 
προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται.  
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Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που σχετί-
ζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν λόγω οικο-
νομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της σύμ-
βασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των συμ-
μετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φoρείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο οικονομικός 
φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3.. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του 
οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέ-
χουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την σχετική πρόσκληση της αναθέ-
τουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του 
ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί 
εκ νέου. 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει 
υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην περίπτωση που o 
προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της 
σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 
παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν 
στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως άνω παραγράφου 2.2.3..  

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, όπως 
ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια του ΕΕΕΣ, 
κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παραγράφου 
2.2.9.2 και κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της παρ. 3 του άρθρου 
105 του ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την 
παράγραφό 2.2.8. της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται να απο-
δεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλει-
σμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά περίπτωση. 

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 
τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις 
εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα 
οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 
2.2.3 της παρούσας.  

Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, σύμφωνα 
με το παρόν άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την συμπλήρωση του ΕΕΕΣ και 
μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του συμφωνητικού οι προσφέροντες οφείλουν 
να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή.  

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από τις 
καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4, 
2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους, ως δικαιολογη-
τικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγ-
γραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), ΑΝΑ ΤΜΗΜΑ, σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην παρούσα Παράρτημα ΙΙΙ, το 
οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986.  
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Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 
και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες του Παραρτήμα-
τος 1.  

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να υπο-
βάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του ΕΕΕΣ και 
της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα δηλωθέντα στοιχεία, 
εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, χωρίς να απαιτείται απόφαση 
της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο ΕΕΕΣ. 

Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ με συ-
νοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με αυτό. 

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη την 
υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη των λό-
γων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των φυσικών προ-
σώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία εκπροσώ-
πησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.  

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το ι-
σχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το αρμο-
δίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες σύναψης 
συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων το ΕΕΕΣ υποβάλλεται χωριστά από 
κάθε μέλος της ένωσης.  

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του σε 
σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.3 της πα-
ρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της αξιοπιστίας του. 

Ιδίως επισημαίνεται ότι κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν σύ-
ναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η συνδρομή 
περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του λόγου αποκλεισμού (παραγράφου 10 
του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011, σύμφωνα 
με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσης, αναλύεται στο σχετικό πεδίο που προβάλλει κατόπιν 
θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του ως προς την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης (περ. 
α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν 
έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. Στην 
περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο σχετικό πεδίο του 
ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά στην 
καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω 
υποχρεώσεις του. 

Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας, δηλώνει ότι εμπίπτει σε μία από τις καταστάσεις της παρ. 
2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β’ αυτής, για τις οποίες συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού, 
υποχρεούται, εφόσον επικαλεστεί μέτρα αυτοκάθαρσης για να αποδείξει την αξιοπιστία του, στο σχετικό 
πεδίο του ΕΕΕΣ, που εμφανίζεται κατόπιν της θετικής απάντησης που έδωσε περί συνδρομής κάποιου από 
τους ανωτέρω λόγους αποκλεισμού, να δηλώσει25: 

α. εάν τα μέτρα αυτοκάθαρσης, τα οποία έλαβε για τον συγκεκριμένο λόγο αποκλεισμού που έχει δηλώσει 
στο ΕΕΕΣ, έχουν ήδη κριθεί σε προγενέστερη διαδικασία στην οποία συμμετείχε, βάσει απόφασης που εκ-
δόθηκε από την ίδια ή άλλη αναθέτουσα αρχή, κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής εξέτασης επανορθω-
τικών μέτρων.  
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β. εάν τα μέτρα κρίθηκαν ως επαρκή ή μη επαρκή, επισυνάπτοντας την απόφαση της περ. α με βάση την 

οποία έχουν κριθεί τα συγκεκριμένα μέτρα αυτοκάθαρσης. Περαιτέρω, δηλώνεται εάν η ως άνω απόφαση 
έχει καταστεί «δεσμευτική», με την έννοια ότι, είτε δεν έχουν ασκηθεί τα προβλεπόμενα μέσα έννομης 
προστασίας είτε ασκήθηκαν και έχει εκδοθεί σχετική απόφαση.  

γ. στην περίπτωση που τα μέτρα έχουν κριθεί ως μη επαρκή, εάν έχει λάβει πρόσθετα μέτρα αυτοκάθαρσης 
μετά την ημερομηνία που εκδόθηκε η απόφαση της περ. α και σε περίπτωση που ισχύει το ανωτέρω να 
προβεί σε ανάλυσή τους, αναγράφοντας υποχρεωτικά και την ημερομηνία κατά την οποία αυτά ελήφθησαν. 

Ειδικά στην περίπτωση που έχουν συμπεριληφθεί στα έγγραφα της σύμβασης δυνητικοί λόγοι αποκλει-
σμού, για τους οποίους δεν έχουν προβλεφθεί πεδία δήλωσης πληροφοριών στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγ-
γραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σχετικά με την λήψη, εκ μέρους των οικονομικών φορέων, επανορθωτικών μέτρων, 
αυτά θα δηλώνονται (αναφέρονται) στην συμπληρωματική υπεύθυνη δήλωση της παρ. 9, του άρθρου 79 
του ν. 4412/2016. 

Επισημαίνεται, τέλος, ότι η δήλωση του οικονομικού φορέα περί μη ρωσικής εμπλοκής, [εφόσον πρόκειται 
για συμβάσεις άνω των ορίων, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παράγραφο 2.2.3.5.α της παρούσας] 
περιλαμβάνεται σε διακριτή υπεύθυνη δήλωση ή, εναλλακτικά, στη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση που 
δύναται να υποβάλλεται μαζί με το ΕΕΕΣ. Το περιεχόμενο της δήλωσης προβλέπεται στο Παράρτημα ΧΙΙ της 
παρούσας. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα  

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των κριτη-
ρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείς προσκο-
μίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών γίνεται κατά τα οριζό-
μενα στο άρθρο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από προσφέροντες, 
σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή ορισμένα δικαιο-
λογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν 
και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς 
πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της 
Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, ηλε-
κτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική 
βάση δεδομένων εμπεριέχεται στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο περιέχονται ε-
πίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική διεύθυνση της 
βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη δήλωση συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που έχει 
αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 2.4.2.5. 
και 3.2 της παρούσας. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή 
τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4.  

Β. 1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα δικαιολογητικά που αναφέρονται παρακάτω. Οι οικονομι-
κοί φορείς μεριμνούν να διαθέτουν πιστοποιητικά, τα οποία να καλύπτουν και τον χρόνο υποβολής της 
προσφοράς, προκειμένου να τα υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί ανάδοχοι. Τα εν λόγω πιστο-
ποιητικά υποβάλλονται μαζί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 3.2 της παρούσας, από τον 
προσωρινό ανάδοχο, μέσω του υποσυστήματος, στον φάκελο «δικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου». 

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή 
πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που ανα-
φέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 
2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - 
μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 
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ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπο-
ρικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο 
οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση 
στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή 
ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 
2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσημες δηλώσεις καθίστανται 
διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 81 του ν. 
4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει 
αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή 
της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο προκύ-
πτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 
του. 

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού 
ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - 
μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν αναφέ-
ρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση 
(α) αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε.  

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης της 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση ότι δεν 
έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των υπο-
χρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

γ) για την παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου 
κράτους - μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο προκύπτει 
ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή δικαστική εκκαθά-
ριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης. Ειδικά για τη διαδικασία εξυγίανσης προσκομίζεται 
επιπλέον υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου του οικονομικού φορέα ότι τηρούνται οι όροι της 
συμφωνίας εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης 
απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης λύσης του νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επι-
πλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί υπό 
εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της Ανεξάρ-
τητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να προκύπτει η μη 
αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας 
εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους συνεταιρισμούς για το χρονικό διά-
στημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία από το Γ.Ε.Μ.Η. 
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δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού 
φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη επιβολής 
σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. 

στ) για την παράγραφο 2.2.3.5 δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών26, που καθορίζονται κατω-
τέρω, εφόσον ο προσωρινός ανάδοχος είναι ανώνυμη εταιρία ή νομικό πρόσωπο στη μετοχική σύνθεση του 
οποίου συμμετέχει ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο της αλλοδαπής που αντιστοιχεί σε ανώνυμη εται-
ρεία2728 (πλην των περιπτώσεων που αναφέρθηκαν στην παρ. 2.2.3.5 της παρούσας ανωτέρω).  

Συγκεκριμένα, προσκομίζονται: 

i) Για την απόδειξη της εξαίρεσης από την υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών τους κατά την περ. 
α) της παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωση του αρμοδίου Χρηματιστηρίου.  

ii) Όσον αφορά την εξαίρεση της περ. β) της παραγράφου 2.2.3.5, για την απόδειξη του ελέγχου δικαιωμά-
των ψήφου υπεύθυνη δήλωση της ελεγχόμενης εταιρείας και, εάν αυτή είναι διαφορετική του προσωρινού 
αναδόχου, πρόσθετη υπεύθυνη δήλωση του τελευταίου, στις οποίες αναφέρονται οι επιχειρήσεις επενδύ-
σεων, οι εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού ή κεφαλαίων επιχειρηματικών συμμετοχών, ανά πε-
ρίπτωση και το συνολικό ποσοστό των δικαιωμάτων ψήφου που ελέγχουν στην ελεγχόμενη από αυτές εται-
ρεία. Οι υπεύθυνες αυτές δηλώσεις συνοδεύονται υποχρεωτικά από βεβαίωση ή άλλο έγγραφο από το ο-
ποίο προκύπτει ότι οι ελέγχουσες τα δικαιώματα ψήφου εταιρείες είναι εποπτευόμενες κατά τα οριζόμενα 
στην παράγραφο 2.2.3.5. 

iii) Δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης μετοχών του προσωρινού αναδόχου: 

- Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές είναι 
ονομαστικές, που να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του. 

- Αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου 
(μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το πολύ τριά-
ντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

Ειδικότερα: 

- Όσον αφορά στις εγκατεστημένες στην Ελλάδα ανώνυμες εταιρείες υποβάλλεται πιστοποιητικό του 
Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους είναι ονομαστικές και αναλυτική κατάσταση με τα 
στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοι-
χεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες 
πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

- Όσον αφορά στις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρίες ή αλλοδαπά νομικά πρόσωπα που αντιστοιχούν σε α-
νώνυμες εταιρείες: 

Α) εφόσον έχουν κατά το δίκαιο της έδρας τους ονομαστικές μετοχές, προσκομίζουν : 

i) Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους 
είναι ονομαστικές 

ii) Αναλυτική κατάσταση μετόχων, με τον αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία αυτά 
είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας με ημερομηνία το πολύ 30 εργάσιμες ημέρες πριν 
την υποβολή της προσφοράς. 

iii) Κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου των με-
τοχών, που έχει συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή της προσφο-
ράς.  

                                                           
26 Άρθρο 8 ν. 3310/2005 και π.δ. 82/1996.  
27  Για τις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρείες ιδρυθείσες σε κράτος μέλος της ΕΕ σχετικό είναι το Παράρτημα Ι της οδηγίας 

2012/30/ΕΕ (L315/91) με την οποία αναδιατυπώθηκε η Οδηγία 77/91/ΕΟΚ (Επίσημη Εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 
αρ Ν26/1) 

28  Πρβλ ΣτΕ 303/2020 (Επταμελής) 
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Β) εφόσον δεν έχουν υποχρέωση ονομαστικοποίησης μετοχών ή δεν προβλέπεται η ονομαστικοποίηση 
των μετοχών, προσκομίζουν: 

i) βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών από αρμόδια αρχή, εφόσον υπάρχει 
σχετική πρόβλεψη, διαφορετικά προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόμενου. Για την περίπτωση 
μη πρόβλεψης ονομαστικοποίησης προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόμενου 

ii) έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση προσώπων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών ή δικαιωμά-
των ψήφου, 

iii) εάν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, προσκομίζεται σχετική κατάσταση προσώπων, που κατέχουν τουλά-
χιστον ένα τοις εκατό (1%) των μετοχών ή δικαιωμάτων ψήφου, σύμφωνα με την τελευταία Γενική Συνέ-
λευση, αν τα πρόσωπα αυτά είναι γνωστά στην εταιρεία. Σε αντίθετη περίπτωση, η εταιρεία αιτιολογεί τους 
λόγους που δεν είναι γνωστά τα ως άνω πρόσωπα, η δε αναθέτουσα αρχή δεν διαθέτει διακριτική ευχέρεια 
κατά την κρίση της αιτιολογίας αυτής. [Εναπόκειται στην αναθέτουσα αρχή να αποδείξει τη δυνατότητα της 
εταιρείας να υποβάλλει την προαναφερόμενη κατάσταση, διαφορετικά η μη υποβολή της σχετικής κατά-
στασης δεν επιφέρει έννομες συνέπειες σε βάρος της εταιρείας].  

Όλα τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να είναι επικυρωμένα από την κατά νόμον αρμόδια αρχή του κράτους της 
έδρας του υποψηφίου και να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική. 

Ελλείψεις στα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών συμπληρώνονται κατά την παράγραφο 
3.1.2 της παρούσας. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει επίσης, επί ποινή απαραδέκτου της προσφοράς, εάν στη διαδικασία συμμετέχει 
εξωχώρια εταιρεία από «μη συνεργάσιμα κράτη στον φορολογικό τομέα» κατά την έννοια των παρ. 3 και 4 
του άρθρου 65 του ν. 4172/2013, καθώς και από κράτη που έχουν προνομιακό φορολογικό καθεστώς, όπως 
αυτά ορίζονται στον κατάλογο της απόφασης της παρ. 7 του άρθρου 65 του ως άνω Κώδικα, κατά τα ανα-
φερόμενα στην περίπτωση α` της παραγράφου 4 του άρθρου 4 του ν. 3310/2005.  

ζ) για την παράγραφο 2.2.3.5α, υποβάλλεται από τον προσωρινό ανάδοχο, μαζί με τα υπόλοιπα δικαιολο-
γητικά κατακύρωσης, υπεύθυνη δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι δεν συντρέχουν οι καταστάσεις ρωσικής 
εμπλοκής που περιγράφονται στην εν λόγω παράγραφο (υπόδειγμα του περιεχομένου της υπεύθυνης δή-
λωσης περιλαμβάνεται στο Παράρτημα VI της παρούσας Διακήρυξης). Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται 
από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 79Α του ν. 
4412/2016. 

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελ-
ματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού ή εμπορικού 
μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού ή εμπορικού 
μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός 
η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο 
μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - 
μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 
ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπο-
ρικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι 
δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμέ-
νου της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο Βιοτεχνικό ή 
Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού Υλικού ή πιστοποιητικό 
που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.Μ.Η. των ως άνω Επιμελητηρίων.  

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 (από-
δειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον έχουν 
εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός εάν, σύμφωνα με τις ειδικό-
τερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 
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Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι οικονο-
μικοί φορείς προσκομίζουν εγκεκριμένες οικονομικές καταστάσεις για τις τρεις τελευταίες χρήσεις (2022, 
2023, 2024) δημοσιευμένες στο ΓΕΜΗ, εφόσον ο προσφέρων υποχρεούται στην κατάρτιση και δημοσίευσή 
τους. Σε περίπτωση συμμετέχοντος που δεν έχει κατά νόμο υποχρέωση κατάρτισης και δημοσίευσης οικο-
νομικών καταστάσεων ή δεν έχει ολοκληρωθεί η δημοσίευσή τους, υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση συνο-
δευόμενη από τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν (π.χ. δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, δηλώ-
σεις Φ.Π.Α. κ.λπ.) για το έτος αυτό.  

Εάν η επιχείρηση λειτουργεί ή ασκεί επιχειρηματική δραστηριότητα κατά χρονικό διάστημα που δεν επι-
τρέπει την έκδοση κατά νόμο τριών ισολογισμών, υποβάλλει τους ισολογισμούς, εφόσον υπάρχουν, ή τα 
σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν κατά το διάστημα αυτό. 

Στην περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ένωση προσώπων, πρέπει να υποβάλει τα ανωτέρω έγ-
γραφα χωριστά για καθένα από τα μέλη της. Στην περίπτωση αυτή επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προ-
ϋποθέσεων από τα μέλη της Ένωσης αρκεί αυτές να καλύπτονται συνολικά.  

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω δικαιολογητικά, 
μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο κατάλ-
ληλο έγγραφο. 
 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν 
κατάλογο των κυριότερων συναφών έργων που υλοποίησε επιτυχώς ο οικονομικός φορέας κατά τα τρία (3) 
τελευταία έτη, σύμφωνα με το ακόλουθο Υπόδειγμα: 

Α
/
Α 

ΠΕΛΑΤΗΣ ΣΥΝΤΟΜΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ Ε-
ΚΤΕΛΕΣΗΣ 
ΕΡΓΟΥ 

ΠΡΟΫΠΟ-
ΛΟΓΙ-
ΣΜΟΣ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΕΙΣΦΟ-
ΡΑΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(αντικείμενο) 

ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜ-
ΜΕΤΟΧΗΣ 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(προϋπολογι-
σμός) 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚ-
ΜΗΡΙΩΣΗΣ 

(τύπος & 
ημ/νία) 

        

όπου «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»:  

- Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτό-
κολλο παραλαβής ή βεβαίωση καλής εκτέλεσης που συντάσσεται από την αρμόδια Δημόσια Αρχή. 

- Εάν ο αποδέκτης του έργου είναι ιδιώτης, ως αποδεικτικό στοιχείο υποβάλλεται πιστοποιητικό/βεβαί-
ωση που συντάσσει ο ιδιώτης ή, εάν τούτο δεν είναι δυνατό, απλή υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού 
φορέα συνοδευόμενη από σχετικά με τη σύμβαση/ολοκλήρωση του έργου έγγραφα (πχ σύμβαση, τι-
μολόγια, έγκριση παραλαβής έργου κοκ). 

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος αποτελεί Ένωση επιτρέπεται η μερική κάλυψη της απαίτησης 
από κάθε μέλος της Ένωσης, αρκεί όμως συνολικά αυτή να καλύπτεται από την Ένωση. 

 

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλο-
ντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα κάτωθι πιστοποιητικά: 

• Πιστοποιητικό διασφάλισης ποιότητας κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015 ή άλλου ισοδύναμου πιστοποι-
ητικού, εκδιδόμενα από επίσημα ινστιτούτα ποιοτικού ελέγχου ή υπηρεσίες αναγνωρισμένης αρ-
μοδιότητας που να βεβαιώνουν την τήρηση ορισμένων προδιαγραφών ή προτύπων στο σχεδιασμό 
/ μελέτη, ανάπτυξη και εγκατάσταση / υλοποίηση εφαρμογών λογισμικού 
 

• Πιστοποιητικό περιβαλλοντικής διαχείρισης κατά ΕΛΟΤ EN ISO 14001:2015 ή άλλου ισοδύναμου 
πιστοποιητικού, εκδιδόμενα από επίσημα ινστιτούτα ποιοτικού ελέγχου ή υπηρεσίες αναγνωρισμέ-
νης αρμοδιότητας που να βεβαιώνουν την τήρηση ορισμένων προδιαγραφών ή προτύπων στο σχε-
διασμό/μελέτη, ανάπτυξη και εγκατάσταση/υλοποίηση εφαρμογών λογισμικού 
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• Πιστοποιητικό διαχείρισης της ασφάλειας πληροφοριών κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 27001:2013 ή άλλου ι-
σοδύναμου πιστοποιητικού, εκδιδόμενα από επίσημα ινστιτούτα ποιοτικού ελέγχου ή υπηρεσίες 
αναγνωρισμένης αρμοδιότητας που να βεβαιώνουν την τήρηση ορισμένων προδιαγραφών ή προ-
τύπων στο σχεδιασμό/μελέτη, ανάπτυξη και εγκατάσταση/υλοποίηση εφαρμογών λογισμικού 

 

Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό 
πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει την εκπρο-
σώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας 
εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή 
του, εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό 
πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές 
της στο ΓΕΜΗ, προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδο-
θεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.  

 ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό πιστοποιη-
τικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

 Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης εκπροσώπη-
σης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις συγκρότησης οργάνων διοί-
κησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη 
δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 
πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- πρα-
κτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία χορηγήθηκαν οι 
σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε τρίτα πρόσωπα, 
προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας εγκατά-
στασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώ-
που, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και εκπροσώπηση 
του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, όλες οι σχετι-
κές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία κατά την 
ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, 
στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των μελών του 
οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους29 που προβλέπονται από τις 
εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που συμ-
μορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του Προ-
σαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό εγγρα-
φής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανισμό πι-
στοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 
οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

                                                           
29 Άρθρο 83 ν. 4412/2016.  
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Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το πιστοποι-
ητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον αφορά τις 
απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την υποχρέ-
ωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. Ειδικώς όσον α-
φορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, προσκομίζονται επι-
προσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, κατά τα οριζόμενα ανω-
τέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β. 

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα ειδι-
κότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμ-
φωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, προ-
σκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. Ειδικότερα, προσκομί-
ζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του αρμοδίου οργάνου διοίκη-
σης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει του οποίου αμφότεροι, δια-
γωνιζόμενος οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ τους συνεργασία για την κατά 
περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής ή/και τεχνικής ή/και επαγγελματικής 
ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του διαγωνιζόμενου για την εκτέλεση της Σύμβασης. 
Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής και να αναφέρει κατ’ ελάχιστον τους συγκεκριμένους 
πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της σύμβασης και τον τρόπο δια του οποίου θα χρησιμο-
ποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο τρίτος θα δεσμεύεται ρητά ότι θα διαθέσει στον διαγω-
νιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη διάρκεια της σύμβασης και ο διαγωνιζόμενος ότι θα κάνει 
χρήση αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί η σύμβαση.  

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται από 
κοινού με τον διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης.  

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει στοιχεία τεχνικής ή επαγγελματικής καταλληλόλητας που σχετίζονται 
με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ’ του Μέρους ΙΙ 
του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016 ή με τη σχετική επαγγελματική εμπειρία, θα 
δεσμεύεται ότι θα εκτελέσει τις εργασίες ή υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες 
ικανότητες, δηλώνοντας το τμήμα της σύμβασης που θα εκτελέσει.  

 

Β.10. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση υπεργο-
λάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος με 
αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους υπό μορφή υπεργολα-
βίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των εργασιών.  

Β.11. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

 οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί έως 
τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

 οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 
υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της υπογρα-
φής τους. 

Β.12 ο ανάδοχος θα προσκομίσει: 

 1) Για τις περιπτώσεις οντοτήτων που έχουν υποχρέωση εγγραφής στο Κεντρικό Μητρώο Πραγμα-
τικών Δικαιούχων του ν.4557/2018, Κεντρικό Μητρώο Πραγματικών Δικαιούχων ως ισχύει, προσκο-
μίζεται σχετική εκτύπωση των στοιχείων και πληροφοριών από το εν λόγω Μητρώο, συνοδευόμενη 
από Υπεύθυνη Δήλωση (της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν.1599/1986 (Α΄ 75), αρμοδίως υπογεγραμ-
μένη, στην οποία θα δηλώνονται τα στοιχεία των πραγματικών δικαιούχων του αποδέκτη των κον-
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δυλίων ή του αναδόχου (κατ’ ελάχιστον, όνομα, επώνυμο, αριθμός φορολογικού μητρώου και ημε-
ρομηνία γέννησης), όπως αυτός ορίζεται στο άρθρο 3 σημείο 6 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευ-
ρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, το οποίο ενσωματώθηκε στην παρ. 17 του άρθρου 3 
του ν.4557/18. 

 2) Για τις περιπτώσεις εισηγμένων εταιρειών σε ρυθμιζόμενη αγορά ή σε Πολυμερή Μηχανισμό 
Διαπραγμάτευσης, προσκομίζονται τα στοιχεία που προβλέπονται στην παράγραφο 2 του άρθρου 
20 του ν.4557/2018 (Α’ 139), τα οποία, σε κάθε περίπτωση, συνοδεύονται από Υπεύθυνη Δήλωση 
της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν.1599/1986 (Α΄ 75), αρμοδίως υπογεγραμμένη, στην οποία θα δηλώ-
νονται τα στοιχεία των φυσικών προσώπων (κατ’ ελάχιστον, όνομα, επώνυμο, αριθμός φορολογι-
κού μητρώου και ημερομηνία γέννησης) που κατέχουν άμεσα ή έμμεσα μετοχές με δικαίωμα ψή-
φου άνω του 5% ή που λογίζονται ως ΠΔ κατά την έννοια του άρθρου 3 σημείο 6 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2015/849.  

 Για την περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων που υπέβαλαν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα 
παραπάνω για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα ειδικότερα 
προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν.4412/2016. 

 Η προαναφερθείσα υποχρέωση προσκόμισης Υπεύθυνης Δήλωσης εφαρμόζεται και για την περί-
πτωση που ο οικονομικός φορέας ανάδοχος είναι αλλοδαπός φορέας, οπότε και προσκομίζεται κεί-
μενο ανάλογης αποδεικτικής αξίας, σύμφωνα με τις διατάξεις της χώρας προέλευσής του, το οποίο 
θα συνοδεύεται από επίσημη μετάφρασή του στα Ελληνικά κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 454 του 
Κώδικα Πολιτικής Δικονομίας και άρθρου 36 του Κώδικα περί Δικηγόρων (ν.4194/2013).  

 Επισημαίνεται ότι στην ανωτέρω αναφερθείσα υπεύθυνη δήλωση του αναδόχου σχετικά με τον 
πραγματικό δικαιούχο, πρέπει επίσης είτε να δηλώνεται ρητά ότι δεν υπάρχει υπεργολαβία, είτε να 
αναφέρονται τα απαιτούμενα στοιχεία και να υποβάλλεται ως συνοδευτικό έγγραφο και η σύμβαση 
υπεργολαβίας. 

 Σε περίπτωση επικαιροποίηση των στοιχείων των πραγματικών δικαιούχων μέχρι την αποπληρωμή του 
έργου, οι αποδέκτες των κονδυλίων/ανάδοχοι οφείλουν να γνωστοποιούν στον Φορέα Υλοποίησης τα 
επικαιροποιημένα στοιχεία εντός των προβλεπόμενων προθεσμιών ως αυτές ορίζονται κατά περίπτωση 
στους νόμους ν.4557/2018 και 3556/2007. 
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2.3 Κριτήρια Ανάθεσης  

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης 

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλ-
τιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων:  

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ – ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΤΕΛΕ-
ΣΤΗΣ ΒΑΡΥ-

ΤΗΤΑΣ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

Κ1 Κατανόηση περιβάλλοντος έργου  
 

- Κατανόηση ειδικών απαιτήσεων – ιδιαιτεροτήτων.  
 

- Αναγνώριση κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας,  
- Εντοπισμός ενδεχόμενων προβλημάτων/ κινδύνων και 

προτάσεις αντιμετώπισης αυτών 

20 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
Ι ΜΕΡΟΣ Α 
ΣΕΛ 62-69 

Κ2 Περιγραφή προμήθειας και κατανόηση έργου.  

- Ορθότητα αντίληψης προσφέροντος για το αντικεί-
μενο και τις απαιτήσεις του έργου.  

- Προτεινόμενη Αρχιτεκτονική – Τεχνικά και Τεχνολο-
γικά Χαρακτηριστικά Γενικής Λύσης - Σαφήνεια και 
πληρότητα ανάλυσης των προσφερόμενων Εφαρμο-
γών  

- Ποιοτικά στοιχεία προσφοράς σε σχέση με λειτουργι-
κές και τεχνικές προδιαγραφές  

50 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
Ι ΜΕΡΟΣ Β 
ΣΕΛ 70-164 

Κ3 Τεχνική αξία (Λειτουργικότητα, αποδοτικότητα, εμβέλεια, 
εφαρμοστικότητα, του προσφερόμενου εξοπλισμού). 

20 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
Ι ΜΕΡΟΣ Β 
ΣΕΛ 70-164 

Κ4 Αναλυτική περιγραφή εφαρμογών – χρονοδιάγραμμα – 

οργανόγραμμα / καθήκοντα ομάδας έργου 

- Η ανάλυση του αντικειμένου του έργου σε φάσεις και 
η σύνδεσή τους με τα παραδοτέα 

- Το ρεαλιστικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου 
- Λίστα ορόσημων έργου που αφορούν κρίσιμα σημεία 

του χρονοδιαγράμματος 
- Η χρονική διάρκεια υλοποίησης του έργου 

 

5 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
Ι ΜΕΡΟΣ Β 

ΣΕΛ 178-185 

Κ5 Υπηρεσίες εκπαίδευσης και τεχνικής υποστήριξης μετά 
την παράδοση της προμήθειας. Εγγύηση καλής λειτουρ-
γίας.  

5 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
Ι ΜΕΡΟΣ Β 

ΣΕΛ  186-187 

ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 100  

 

2.3.2 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών  

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που ικανοποι-
ούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς όταν υ-
περκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.  
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Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς30.  

Κριτήριο Κ1: 

Το συγκεκριμένο έργο έχει ιδιαίτερες απαιτήσεις αφού περιλαμβάνει πολλές και διαφορετικές μεταξύ τους 
εφαρμογές. Ο έκαστος συμμετέχοντας, οφείλει να κατανοήσει σε βάθος τις ιδιαιτερότητες που έχει το έργο 
και με σχετική ανάλυση να αναγνωρίσει τόσο τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας αυτού όσο τα προβλή-
ματα και τους κινδύνους που μπορεί να αντιμετωπίσει κατά την εκτέλεσή του. Όλα τα παραπάνω θα πρέπει 
να προκύπτουν με σαφήνεια από μία αναλυτική, ενδελεχή και πλήρως τεκμηριωμένη έκθεση που θα κατα-
θέσει και η οποία θα αξιολογηθεί ανάλογα. Η πληρέστερη έκθεση θα λάβει το μέγιστο βαθμό 120 και οι 
λοιπές θα απομειωθούν αναλογικά έως το 100.  

Κριτήριο Κ2: 

Στην αξιολόγηση αυτού του κριτηρίου, το ζητούμενο είναι να αποτιμηθεί συνολικά η προτεινόμενη λύση 
και να αξιολογηθεί τόσο η αρχιτεκτονική της, δηλαδή ο τρόπος με τον οποίο θα δομηθεί από την αρχή μέχρι 
το τέλος της, όσο και το αν αυτή ανταποκρίνεται με πληρότητα στις απαιτήσεις του έργου. Όλα τα παρα-
πάνω τα οποία θα επιβεβαιώσουν ή όχι ότι ο προσφέροντας έχει αντιληφθεί ορθά το αντικείμενο και τις 
απαιτήσεις του έργου, θα πρέπει να αναλυθούν σε μία απολύτως κατανοητή, τεκμηριωμένη και ορθά κα-
τανεμημένη χρονικά τεχνική έκθεση, από την οποία να μπορεί με ευχέρεια να αποτιμηθεί η λύση. Συγκεκρι-
μένα, θα πρέπει να αναφέρεται ξεκάθαρα ο τρόπος υλοποίησης της λύσης με τεχνικά και τεχνολογικά κρι-
τήρια, τα γενικά χαρακτηριστικά της αλλά και η επιμέρους ανάλυση όλων των προσφερόμενων εφαρμογών. 
Τούτο είναι ιδιαίτερα σημαντικό αφού οι εφαρμογές είναι διαφορετικές μεταξύ τους, άρα απαιτούν διαφο-
ρετικό τρόπο προσέγγισης και υλοποίησης και αποσκοπούν σε διαφορετικά αποτελέσματα. Η πληρέστερη 
έκθεση θα λάβει το μέγιστο βαθμό 120 και οι λοιπές θα απομειωθούν αναλογικά έως το 100. 

Κριτήριο Κ3: 

Στο κριτήριο αυτό θα πρέπει ο προσφέροντας να εξειδικεύσει την τεχνική του λύση ανά εφαρμογή, δηλαδή 
να αναφέρει σε λεπτομερή τεχνική έκθεση το κατά πόσον αυτή είναι λειτουργική και αποδοτική, το ότι κα-
λύπτει πλήρως τις απαιτήσεις και την εμβέλεια της κάθε ζητούμενης εφαρμογής και ότι είναι εφαρμόσιμη. 
Λόγω της κρισιμότητας του έργου και των επιμέρους εφαρμογών αυτού θα υπάρχει ιδιαίτερα προσεκτική 
αξιολόγηση της εφαρμοστικότητας η οποία σε μεγάλο βαθμό θα καθορίσει και την επιτυχία του έργου. Η 
πληρέστερη έκθεση θα λάβει το μέγιστο βαθμό 120 και οι λοιπές θα απομειωθούν αναλογικά έως το 100. 

Κριτήριο Κ4: 

Στο κριτήριο αυτό θα πρέπει ο προσφέροντας να καταθέσει αναλυτικό χρονοδιάγραμμά του έργου. Στο εν 
λόγω χρονοδιάγραμμα θα πρέπει να περιγράφονται: 

1) Η ιεράρχηση των φάσεων και εργασιών 

2) Η αλληλεξάρτηση των επιμέρους φάσεων και εργασιών και πιθανών εξωτερικών της παρούσας πα-
ραγόντων 

3) Η αρχή και το τέλος κάθε επιμέρους εφαρμογής 

4) Η αρχή και το πέρας του έργου 

5) Η συνολική χρονική διάρκεια του έργου 
6) Η κρίσιμη διαδρομή, δηλαδή οι εφαρμογές εκείνες η καθυστέρηση των οποίων θα προκαλέσει και 

καθυστέρηση του έργου 
Το χρονοδιάγραμμα θα πρέπει να συνοδεύεται και από σύντομη αιτιολογική έκθεση. Επίσης, ο προσφέρων 
θα πρέπει να καταθέσει αναλυτικό οργανόγραμμα της ομάδας έργου που θα περιλαμβάνει τα άτομα, την 
ιδιότητά τους και τα καθήκοντα που αυτά θα αναλάβουν. Η πληρέστερη έκθεση θα λάβει το μέγιστο βαθμό 
120 και οι λοιπές θα απομειωθούν αναλογικά έως το 100. 

Κριτήριο Κ5: 

                                                           
30 Η βαθμολόγηση πρέπει να είναι πλήρως και ειδικά αιτιολογημένη και να περιλαμβάνει υποχρεωτικά, εκτός από τη 

βαθμολογία, και την λεκτική διατύπωση της κρίσης ανά κριτήριο. 
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Η ύπαρξη διαφορετικών μεταξύ τους συστημάτων τα οποία έχουν σημαντικές απαιτήσεις λειτουργίας και 
απαιτούν εμπειρία στη χρήση τους, καθιστά απολύτως απαραίτητη την εκπαίδευση των στελεχών της υπη-
ρεσίας αλλά και την τεχνική υποστήριξη μετά την παράδοση της προμήθειας. Κρίσιμο μέγεθος επίσης απο-
τελεί και η εγγύηση καλής λειτουργίας που θα προσφερθεί. Τέλος, ως καινοτόμο έργο θα πρέπει να επικοι-
νωνηθεί προκειμένου οι πολίτες να το κατανοήσουν και να συνδράμουν στην εφαρμογή του. Ως εκ τούτου, 
ένα ολοκληρωμένο πλάνο δημοσιότητας για το έργο θα αξιολογηθεί ανάλογα. Ο συμμετέχοντας που θα 
προσφέρει το μεγαλύτερο χρόνο εκπαίδευσης, υποστήριξης και εγγύησης καλής λειτουργίας αλλά και το 
πληρέστερο πλάνο δημοσιότητας θα λάβει και τη μεγαλύτερη βαθμολογία 120 και οι υπόλοιποι θα μειω-
θούν αναλογικά. 

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή 
βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς θα προκύπτει από το άθροι-
σμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων. 

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο :  

Τ= σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν 

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις 
από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς. 

Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει τον μικρότερο λόγο 
της προσφερθείσας τιμής προς τη συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς (ήτοι αυτή στην οποία το 
Λ είναι ο μικρότερος αριθμός), σύμφωνα με τον τύπο που ακολουθεί.  

Λ = 
Προσφερθείσα τιμή 

Συνολική βαθμολογία τεχνικής προσφοράς 

 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα … της Διακήρυξης, για 
το σύνολο της προκηρυχθείσας ποσότητας της προμήθειας ανά είδος /τμήμα.  

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές  

Η ένωση Οικονομικών Φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά ηλεκτρο-
νικά είτε από όλους τους Οικονομικούς Φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους νομί-
μως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της 
συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, κα-
θώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. . Η εν λόγω δήλωση περιλαμβάνεται είτε στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. 
Ενότητα Α) είτε στη συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση που δύναται να υποβάλλουν τα μέλη της ένωσης. 
Για την υπογραφή της προδικαστικής προσφυγής από τον εκπρόσωπο / συντονιστή της ένωσης απαιτείται 
ρητή εξουσιοδότηση. Η εν λόγω εξουσιοδότηση μπορεί να περιλαμβάνεται είτε στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. Ενότητα 
Α), είτε στη συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση, είτε στα έγγραφα συμφωνίας των οικονομικών φορέων 
για συμμετοχή στο διαγωνισμό ως ένωση, είτε στα πρακτικά των αρμοδίων οργάνων διοίκησης των μελών 
της ένωσης . 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική ημερομηνία υπο-
βολής προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του αποφαινομένου οργάνου της αναθέτουσας 
αρχής. 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την 
καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό 
φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν.4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 37 και στην κατ’ εξουσιο-
δότηση της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν.4412/2016 εκδοθείσα υπ΄ αριθ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 
09.06.2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με 
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θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών 
και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)» (εφεξής Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες).  

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν προηγ-
μένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) πιστοποι-
ητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον κατάλογο 
εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό 
(ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με την περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 
4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες.  

2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το ΕΣΗΔΗΣ με 
υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του 
άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης. 
Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής προ-
σφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα αρχή ρυθ-
μίζει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της. 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις διατάξεις 
του άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  
(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά», στον 
οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η τεχνική προ-
σφορά, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται η 
οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολο-
γητικών.  

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα στοιχεία 
εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 του 
ν. 4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω ύπαρ-
ξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις 
νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες πο-
σότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για την 
αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα ηλεκτρο-
νικά αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής προσφοράς 
τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στην συνέχεια, μέσω σχετικής λειτουργικό-
τητας, εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, τα οποία απο-
τελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφο-
ρών (εκτυπώσεων) υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β της παρ. 2 
του άρθρου 37) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους αντίστοιχους υποφακέλους. Επιση-
μαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των προαναφερθέντων αναφορών (εκτυπώσεων) δύναται να πραγ-
ματοποιείται για κάθε υποφακέλο ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοι-
χείων σε αυτόν.  

Ειδικότερα η τεχνική προσφορά, οι πίνακες συμμόρφωσης προς τις τεχνικές προδιαγραφές του παραρτή-
ματος …, η οικονομική προσφορά, η οποία θα πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ … και τυχόν 
πρόσθετα στοιχεία των τεχνικών προσφορών, όπως τεχνικές περιγραφές, τεχνικά φυλλάδια κλπ επισυνά-
πτονται ως συνημμένα και ηλεκτρονικά υπο γεγραμμένα ψηφιακά αρχεία στο σύστημα. Οι μπροσούρες 
(prospectus) δεν υπογράφονται ψηφιακά. 
2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί Φορείς 
τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής : 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να προσκομισθούν και σε 
έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις:  
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α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων που 
φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια ηλεκτρονικά έγ-
γραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille  

β) είτε των άρθρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων που φέρουν 
ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα  

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45), 

δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε ηλεκτρονικές 
διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,  

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην περίπτωση 
απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων.  

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, 
όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία κα-
ταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF.  

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα 
στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο αναγράφεται ο απο-
στολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, τα στοιχεία της ηλεκτρο-
νικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή. Τέτοια στοιχεία και 
δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι : 

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται ηλεκτρονικά, 
άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, 

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες 
και φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν συνοδεύονται από υπεύθυνη 
δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και 

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή προξενική 
θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο.  

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που υποβάλ-
λονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή δύναται να ζη-
τήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, 
που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188) , εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν προσχωρήσει στην 
ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης (με 
Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν καλύπτονται από διμερείς ή πολυμερείς 
συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και 
Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός ν.1548/1985, «Σύμβαση περί απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων 
πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός ν.4231/2014)). Επίσης απαλλάσσονται από την απαίτηση 
επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης δημόσια έγγραφα που εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που 
υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων δη-
μοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά, το λευκό ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το 
γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της 
ιθαγένειάς του. 

Επίσης, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από αλλο-
δαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 περ. β του 
άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως άνω με το άρ-
θρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 
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Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται, 
με ευθύνη του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία 
του παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, το αργότερο πριν την ημερομηνία 
και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά α-
πορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού.  

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω φακέλου στην 
υπηρεσία πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί αποδείξει. 
Το βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός φορέας. Το εμπρόθεσμο αποδεικνύεται 
με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του σχετικού αποδεικτικού αποστολής κατά 
περίπτωση. 

 Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς, ο οικονο-
μικός φορέας αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του φακέλου του στο πρωτόκολλο 
της αναθέτουσας αρχής, το αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών, μέσω 
της λειτουργικότητας «Επικοινωνία», τα σχετικό αποδεικτικό στοιχείο προσκόμισης (αποδεικτικό κατάθε-
σης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών), προκειμένου να ενημερώσει την αναθέτουσα αρχή περί 
της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την (εμπρόθεσμη) προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής του 
στον παρόντα διαγωνισμό. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής  

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία περι-
λαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα υπό α, β και γ στοιχεία: 

 α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 του 
ν. 4412/2016 και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται να διευ-
κρινίζει τις πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου άρθρου, 

 β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις παραγράφους 2.1.5 
και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης. 

γ) υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου του αναδόχου με το εξής περιεχόμενο: 

«Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στην εταιρεία που εκπροσωπώ και εκτελεί τη σύμ-
βαση, σύμφωνα με τους περιορισμούς που περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβου-
λίου (ΕΕ) αριθ. 833/2014 της 31ης Ιουλίου 2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της Ρω-
σίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με αριθ. 
2022/576 Κανονισμό του Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης Απριλίου 2022. 

Συγκεκριμένα δηλώνω ότι: 

(α) ο ανάδοχος που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη της κοινοπραξίας μας) 
δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία· 

(β) ο ανάδοχος που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρίες που εκπροσωπούν μέλη της κοινοπραξίας μας) 
δεν είναι νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμ-
μεσα σε ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας 
παραγράφου· 

(γ) ούτε ο υπεύθυνα δηλώνων ούτε η εταιρεία που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, 
οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που αναφέρεται στο σημείο(α) ή (β) 
παραπάνω, 

(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω στοιχεία α) έως γ), άνω 
του 10 % της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή φορέων στις ικανότητες των οποίων 
να στηρίζεται ο ανάδοχος τον οποίον εκπροσωπώ.» 

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
παρούσας διακήρυξης ως Παράρτημα αυτής.  
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Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint, 
πρσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης σχετικής 
συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς δύνανται για 
αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που αποτελεί επι-
κουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης. 

Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δή-
λωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση δ της παραγράφου 2.4.2.5 της παρούσας, σε ψηφιακά 
υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF.  
 
Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για κάθε οικονο-
μικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση. 
 

2.4.3.2 Τεχνική προσφορά 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από 
την αναθέτουσα αρχή στο κεφάλαιο “Απαιτήσεις-Τεχνικές Προδιαγραφές” του Παραρτήματος Ι της Διακή-
ρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμ-
βάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προ-
σφερόμενων ειδών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω 
Παράρτημα Ι. Ειδικότερα, η πρόταση πρέπει, κατ’ ελάχιστον και επί ποινή αποκλεισμού, να περιλαμβάνει: 

• Αναλυτική Τεχνική Περιγραφή της κάθε προτεινόμενης λύσης που προσφέρει ο υποψήφιος Οικονο-
μικός Φορέας. 

• Δικαιολογητικά για το σύνολο των προδιαγραφών του Παρατήματος Ι, καθώς και την υποβολή των 
σχετικών Δηλώσεων συμμόρφωσης, εκθέσεις Ελέγχου, πιστοποιήσεων και των λοιπών δεδομένων 
όπου ζητούνται σύμφωνα με το Παράρτημα «Τεχνικές Προδιαγραφές». 

• Το αναλυτικό Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης του Έργου. 

• Για τις ανάγκες βαθμολόγησης των κριτηρίων, ο κάθε συμμετέχων οικονομικός φορέας θα υποβάλει 
μαζί με την τεχνική του προσφορά πίνακα που θα αναφέρει τα σημεία που υπερκαλύπτει τον κάθε 
προσφερόμενο εξοπλισμό και λογισμικό τις ελάχιστες απαιτούμενες προδιαγραφές του Παραρτή-
ματος Ι, με παραπομπή στο αποδεικτικό στοιχείο/έγγραφο που αποδεικνύει την υπερκάλυψη αυτή. 

• Ό,τι άλλο κρίνουν οι υποψήφιοι ότι θα συνεισφέρει στην αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών 
τους, σύμφωνα με τα κριτήρια της παρούσας και σε καμία περίπτωση δεν θα γίνεται αναφορά σε 
οικονομικά μεγέθη. 

Τα στοιχεία και τα δικαιολογητικά της Τεχνικής Προσφοράς του προσφέροντος υποβάλλονται από αυτόν 
ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου τύπου .pdf. 

Όταν υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ψηφιακή υπογραφή. Οι τυχόν απαιτούμενες δηλώσεις ή υπεύθυ-
νες δηλώσεις του παρόντος άρθρου που υπογράφονται ψηφιακά από τους έχοντες υποχρέωση προς τούτο, 
δεν απαιτείται να φέρουν σχετική θεώρηση γνησίου υπογραφής. 

Τα ηλεκτρονικά υποβαλλόμενα τεχνικά φυλλάδια (Prospectus), θα πρέπει να είναι ψηφιακά υπογεγραμ-
μένα από τον κατασκευαστικό οίκο. Σε αντίθετη περίπτωση θα πρέπει να συνοδεύονται από Υπεύθυνη Δή-
λωση ψηφιακά υπογεγραμμένη από τον προσφέροντα, στην οποία θα δηλώνεται ότι τα αναγραφόμενα σε 
αυτά στοιχεία ταυτίζονται με τα στοιχεία των τεχνικών φυλλαδίων (Prospectus) του κατασκευαστικού οίκου.  

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από 
την αναθέτουσα αρχή στο Παράρτημα της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες α-
παιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των 
οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προσφερόμενων ειδών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμ-
φωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα.  

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υ-
περγολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

25PROC017420340 2025-08-21



  

Σελίδα 41 / 268 

 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 
προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο ανάθεσης όπως 
ορίζεται κατωτέρω ή σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης:  

Η οικονομική προσφορά συντάσσεται με βάση το κριτήριο ανάθεσης και σύμφωνα με το υπόδειγμα που 
παρέχεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς της παρούσας Διακήρυξης και υπο-
βάλλεται ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου .pdf ψηφιακά υπογεγραμμένη, στον Υποφάκελο «Οικονομική Προ-
σφορά», για κάθε τμήμα για το οποίο υποβάλλει προσφορά. 

Η τιμή του προς προμήθεια αγαθού δίνεται σε ευρώ ανά μονάδα.  

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κεί-
μενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 
αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται  

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή καθορίζεται σχέση 
ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη του άρ-
θρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που καθορίζεται και 
τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή μέρος Β του Παραρτήματος I της παρούσας διακήρυξης.  

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών  

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα 12 μηνών 
από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται ως μη 
κανονική. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' ανώτατο 
όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση αιτήματος της 
αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της προσφοράς, για τους οικονομικούς φορείς, που αποδέ-
χτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, οι προσφορές ισχύουν και τους δεσμεύουν 
για το επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα αποτελέ-
σματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά περίπτωση, αι-
τιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι οικονομικοί φορείς 
που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την προσφορά και την εγγύ-
ηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης της 
προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρατείνουν τις 
προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η ανα-
θέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί το 
δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη διαδι-
κασία να παρατείνουν την προσφορά τους. 

 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, απορρί-
πτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 
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α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν υποβάλ-
λεται εμπρόθεσμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και συγκεκριμένα στις 
παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών), 
2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς), 2.4.4. (Περιεχόμενο φα-
κέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών), 2.4.5. (Χρόνος 
ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολο-
γητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας,  

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, συμπεριλαμβα-
νομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται συμπλήρωσης, διόρ-
θωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν αποκατασταθεί από τον προσφέ-
ροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 102 του ν. 4412/2016 και την παρ. 
3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης προ-
θεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 της πα-
ρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά,  

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές Ο πε-
ριορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ. γ της παρούσας ( περ. γ΄ της παρ. 4 
του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, καθώς 
και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων.  

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής, υπό την επιφύλαξη της παραγράφου 6.8. 

η) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την 
κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την τιμή ή το 
κόστος που προτείνει σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή σε 
σχέση με τα αγαθά, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν.4412/2016, 

θ) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες υποχρεώ-
σεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 

ια) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της παρούσας 
διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη συμπλήρωσή τους, 
εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του ν.4412/2016, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον προσωρινό 
ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας 
ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, σύμφωνα με τις 
παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής, 

ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί ότι τα 
στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι 
έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των προσφορών αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας 
Αρχής, ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή Διαγωνισμού, προβαίνει στην 
έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του 
ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά», την 
25/09/2025 και ώρα 10:00 π.μ  

 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την ημερομηνία και 
ώρα που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή 

Σε κάθε στάδιο τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι καταρχήν προσβάσιμα μόνο στα 
μέλη της Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή. 

 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

3.1.2.1 Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή προβαί-
νει στην αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, εφαρμοζόμε-
νων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους προσφέ-
ροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται είναι ή 
εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν συγκεκρι-
μένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις σχετικές πλη-
ροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι μεγαλύτερης των 
είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής πρόσκλησης. Η συμπλήρωση 
ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι δεν τροποποιείται η προσφορά 
του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων είναι αντικειμενικά εξακριβώσι-
μος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της καταληκτικής προθεσμίας παραλαβής προσφο-
ρών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ’ αναλογία και για τυχόν ελλείπουσες δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βε-
βαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

Ειδικότερα : 

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με την 
παρ. 1 του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της εγγύησης συμμετοχής ηλεκτρονικής 
έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του πρωτοτύπου της έντυπης εγ-
γύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης, η Επιτροπή Διαγωνισμού συντάσσει 
πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς ως απαράδεκτης.  

Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το ανωτέρω πρα-
κτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την έκδοση οποιασ-
δήποτε άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας διαδικασίας ανάθεσης 
σύμβασης και κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες με επιμέλεια αυτής μέσω της λειτουργικότητας 
της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
3.4 της παρούσας. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις εγγυητικές 
επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

β) Στη συνέχεια η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής 
και εν συνεχεία στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, των ο-
ποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και βαθμολόγηση γίνονται σύμφωνα με 
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τα σχετικώς προβλεπόμενα στον ν.4412/2016 και τους όρους της παρούσας. Η διαδικασία αξιολόγησης ο-
λοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και της 
αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής, των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης των τεχνικών προσφο-
ρών, της βαθμολόγησης των αποδεκτών τεχνικών προσφορών με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης των παρα-
γράφων 2.3.1 και 2.3.2 της παρούσας.  

Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική Προσφορά» επικυρώνο-
νται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται στους προ-
σφέροντες, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, 
μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ. Μετά από την έκδοση και κοινοποίηση της α-
νωτέρω απόφασης, οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών συμμετεχόντων στη διαδικασία και των 
στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
3.4 της παρούσας. 

γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την ορισθείσα 
ημερομηνία και ώρα οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών εκείνων των προσφερόντων που δεν έχουν 
απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

δ) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστη-
καν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρούνται οι προσφορές κατά σειρά κατάταξης, με βάση τη 
συνολική βαθμολογία τους, καθώς και η αιτιολογημένη εισήγησή της για την αποδοχή ή απόρριψή τους και 
την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου.  
Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η αναθέτουσα 
αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονι-
κού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην προσφορά τους, 
εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής 
πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα 
στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της τιμής ή του κόστους που προτείνεται, 
η προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική.  

Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία με-
ταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων, η ανάθεση γίνεται στην προσφορά με τη μεγαλύτερη βαθμολογία 
τεχνικής προσφοράς.  

Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς η αναθέτουσα αρχή επιλέγει 
τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες προσφορές. Η 
κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των οικονομικών φορέων.  

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει το ανωτέρω πρακτικό κα-
τάταξης των προσφορών, εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου και η αναθέτουσα 
αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού 
στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε κατάταξη προσφέροντα, στον οποίον πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσω-
ρινός ανάδοχος»), να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 103 
και την παρ. 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης του 
πρακτικού κατάταξης προσφορών δεν κοινοποιείται στους προσφέροντες και ενσωματώνεται στην από-
φαση κατακύρωσης. 

Σε κάθε περίπτωση, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των σταδίων της 
διαδικασίας ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής Προσφο-
ράς, επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, σύμφωνα με την 
παράγραφο 3.3 της παρούσας, που εκδίδεται μετά το πέρας και του τελευταίου σταδίου της διαδικασίας. 
Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ σύμφωνα με όσα προ-
βλέπονται στην παράγραφο 3.4 της παρούσας. 
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3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά προσωρινού ανα-
δόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση 
στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), μέσω της λει-
τουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, και τον καλεί να υποβάλει 
εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα 
αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων των δικαιολογητικών που περι-
γράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συν-
δρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8 αυτής.  

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται από αυ-
τόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στην παρά-
γραφο 2.4.2.5 της παρούσας. 

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη εργά-
σιμη ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης, 
προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλει-
στό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και ως παραλήπτης η 
Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε έντυπη 
μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις της ως άνω πα-
ραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν, η 
αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να συ-
μπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις με την έννοια του άρθρου 102 του ν. 
4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, προς την αναθέτουσα αρχή, για παράταση της ως άνω προθεσμίας, 
συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου. 
Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής αυτών, για όσο χρόνο απαι-
τηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί 
τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της αρχικής προθεσμίας για την υποβολή δικαιολογητικών όσο και εντός 
της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη υποβληθέντων δικαιολογητικών, 
κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, ως ανωτέρω προβλέπεται. Η παρούσα ρύθμιση εφαρ-
μόζεται αναλόγως και όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη δια-
δικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ 
εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της παρ. 5 του άρθρου 79 του ν. 4412/2016, τηρουμένων των 
αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση 
συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με το Ευ-
ρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί πλαστά απο-
δεικτικά στοιχεία , ή  

ii) δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη συν-
δρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η πλήρωση μιας 
ή περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 
έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας.  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις προϋπο-
θέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) 
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ότι πληροί, οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε γνώση μετά την δήλωση και 
μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ της Αναθέτουσας 
Αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή πε-
ρισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται σε μία 
από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά κριτήρια 
ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 της παρούσας 
διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την 
Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα με 
όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1.) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο όργανο της αναθέ-
τουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση της 
διαδικασίας.  

 

 3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της εισήγησης της 
Επιτροπής Διαγωνισμού επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η από-
φαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης προσωρινού αναδόχου, σε συ-
νέχεια της αξιολόγησης των οικονομικών προσφορών τους. 

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», σε όλους τους οικονομι-
κούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά, ιδίως 
δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία αναφέρονται 
υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τα άρθρα 360 έως 372 
του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο των πρακτικών κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης προσω-
ρινού αναδόχου, και, επιπλέον, αναρτά τα δικαιολογητικά του προσωρινού αναδόχου στα «Συνημμένα Η-
λεκτρονικού Διαγωνισμού».  

Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των 
οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν, της κατάταξης των προσφορών και των υποβληθέντων 
δικαιολογητικών κατακύρωσης, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. Κατά της απόφασης κατακύρωσης 
χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν 
επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης. 

 

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις σω-
ρευτικά: 

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν αποκλειστεί 
οριστικά,  
β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, παρέλθει 
άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και σε περίπτωση ά-
σκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ, εκδοθεί απόφαση επί της αίτησης, με την επι-
φύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο τελευταίο εδάφιο της παρ. 
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, 
γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα άρθρα 324 
έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται, 
και 
δ) ο προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική πρόσκληση, 
υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016, στην 
οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 
104 του ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής 
προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή 
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και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την 
Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 
 
Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, 
μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να προσέλθει 
για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση 
της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης 
του προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο. 

Πριν την υπογραφή της σύμβασης υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση της κοινής απόφασης των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν. 
3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005». 

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην ταχθείσα 
προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει υπέρ 
της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και ακολουθείται η ίδια ως άνω διαδικασία 
για τον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, η 
διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 της παρούσας Διακήρυξης. Στην 
περίπτωση αυτή, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αναζητήσει αποζημίωση, πέρα από την καταπίπτουσα 
εγγυητική επιστολή, ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 του ΑΚ. 
Εάν η αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού εντός 
χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, με την 
επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημόσιου συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, 
ο ανάδοχος δικαιούται να απέχει από την υπογραφή του συμφωνητικού, χωρίς να εκπέσει η εγγύηση συμ-
μετοχής του, καθώς και να αναζητήσει αποζημίωση ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 του ΑΚ. 
  

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και οριστική Δικαστική Προστασία 

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια σύμβαση 
και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής 
κατά παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων συμβά-
σεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. 
ν. 4412/2016 και 1 επ. π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης 
της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν 
το αίτημά του. 

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της προδικα-
στικής προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν χρησιμοποιήθη-
καν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως  

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα συμ-
φέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η 
πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση στο 
ΚΗΜΔΗΣ. 

Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση της προ-
δικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης 
παράλειψης . 

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την 
επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν περά-
σει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν περάσει 
ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. 
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Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του Παραρ-
τήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» στην 
ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη «Προδικαστική Προσφυγή» 
σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον προσφεύγο-
ντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 Ν. 4412/2016 . Η επιστροφή 
του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της προσφυγής 
του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέρ-
γεια πριν από την έκδοση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση παραίτησης του 
προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της προσφυγής.  

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της σύμ-
βασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ μετά από άσκηση προδικα-
στικής προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 π.δ. 39/2017. Όμως, μόνη η άσκηση 
της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, υπό την επιφύλαξη 
χορήγησης από το Κλιμάκιο προσωρινής προστασίας σύμφωνα με το άρθρο 366 παρ. 1-2 ν. 4412/2016 και 
15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017.  

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της πα-
ρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η αναθέτουσα αρχή, μέσω 
της λειτουργίας «Επικοινωνία» :  

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε κάθε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου να ασκή-
σει το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρέμβασής του στη διαδικα-
σία εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης πράξης, προσκομίζοντας 
όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του. 

β) Διαβιβάζει στην ΕΑΔΗΣΥ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον πλήρη 
φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους αλλά και την Έκθεση 
Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παραθέσει αρχική 
ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της προσβαλλόμενης με την προδικαστική προσφυγή 
πράξης. 

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που τυχόν τη 
συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη η-
μέρα από την κατάθεσή τους. 

δ)Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας του 
ΕΣΗΔΗΣ το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της αναθέτουσας αρχής . 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων 
της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών πρά-
ξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής . 

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοζόμενων αναλογικά των 
διατάξεων του π.δ. 18/1989, την αναστολή εκτέλεσης της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. και την ακύρωσή της 
ενώπιον του αρμόδιου Διοικητικού Δικαστηρίου31. Το αυτό ισχύει και σε περίπτωση σιωπηρής απόρριψης 
της προδικαστικής προσφυγής από την Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. Δικαίωμα άσκησης του ως άνω ένδικου βοηθήματος έχει 

                                                           
31 Πρβλ. άρθρο 372 παρ. 3 του ν. 4412/2016, σύμφωνα με το οποίο: «Αρμόδιο για την εκδίκαση των υποθέσεων του παρόντος είναι 

το Διοικητικό Εφετείο της έδρας της αναθέτουσας αρχής. Κατ` εξαίρεση, διαφορές οποίες προκύπτουν από την ανάθεση 
δημόσιων συμβάσεων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής των Οδηγιών 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ, με εκτιμώμενη αξία 
μεγαλύτερη των δεκαπέντε εκατομμυρίων (15.000.000) ευρώ, εκδικάζονται από το Συμβούλιο της Επικρατείας». Κατά συνέπεια, 
με βάση την εκτιμώμενη αξία εκάστης σύμβασης, η α.α. συμπληρώνει στο παρόν άρθρο της Διακήρυξης, το αρμόδιο, ανά 
περίπτωση, Δικαστήριο, ήτοι το Διοικητικό Εφετείο ή το Συμβούλιο της Επικρατείας αναλόγως.  
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και η αναθέτουσα αρχή, αν η Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή, αλλά και αυτός του ο-
ποίου έχει γίνει εν μέρει δεκτή η προδικαστική προσφυγή. 

Με την απόφαση της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες και όλες οι συναφείς προς την ανωτέρω 
απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί αντιστοίχως 
έως τη συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο. 

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την προδικαστική 
προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. ή το περιεχόμενο των αποφάσεών της. Η α-
ναθέτουσα αρχή, εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να προ-
βάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, οι οποίοι 
καθιστούν αναγκαία την άμεση ανάθεση της σύμβασης.32 

Η ως άνω αίτηση κατατίθεται στο αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από την κοι-
νοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης ή από την παρέλευση της προθεσμίας για την έκδοση της από-
φασης επί της προδικαστικής προσφυγής, ενώ η δικάσιμος για την εκδίκαση της αίτησης δεν πρέπει να 
απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την κατάθεση του δικογράφου.33 

Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος προς την Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ., την ανα-
θέτουσα αρχή, αν δεν έχει ασκήσει αυτή την αίτηση, και προς κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο, την κλήτευση του 
οποίου διατάσσει με πράξη του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμόδιου Δικαστηρίου ή Τμήματος έως 
την επόμενη ημέρα από την κατάθεση της αίτησης. Ο αιτών υποχρεούται, επί ποινή απαραδέκτου του εν-
δίκου βοηθήματος, να προβεί στις παραπάνω κοινοποιήσεις εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο (2) ημε-
ρών από την έκδοση και την παραλαβή της ως άνω πράξης του Δικαστηρίου. Εντός αποκλειστικής προθε-
σμίας δέκα (10) ημερών από την ως άνω κοινοποίηση της αίτησης κατατίθεται η παρέμβαση και διαβιβάζο-
νται ο φάκελος και οι απόψεις των παθητικώς νομιμοποιούμενων. Εντός της ίδιας προθεσμίας κατατίθενται 
στο Δικαστήριο και τα στοιχεία που υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των διαδίκων. 

Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της δίκης εντός 
δύο (2) ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται ως απαράδεκτη. Το διατακτικό της δικαστικής από-
φασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της αίτησης ή από την προθεσμία για την 
υποβολή υπομνημάτων. 

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμόδιου δικαστηρίου κωλύουν τη 
σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με προσωρινή δια-
ταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της 
αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών από 
την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορε-
τικά.34 Για την άσκηση της αίτησης κατατίθεται παράβολο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 
372 παρ. 5 του ν. 4412/2016.  

Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση υπογράφηκε και η 
εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται αναλόγως η παρ. 2 του άρ-
θρου 32 του π.δ. 18/1989.  

Αν το Δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής μετά τη σύναψη της σύμβασης, το 
κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί η διαδικασία σύναψης 
της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο ενδιαφερόμενος δικαιούται να αξιώσει 
αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373 του ν. 4412/2016. 

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 4412/2016, για την εκδίκαση των διαφορών του παρόντος άρθρου 
εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ. 18/1989. 
 
Γ. Οι προθεσμίες των άρθρων 365, 366 και 367 του ν. 4412/2016 για την εξέταση των προδικαστικών 
προσφυγών και την έκδοση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ, αναστέλλονται κατά το διάστημα από 1η μέχρι και 
31 Αυγούστου 2025. Κατά το χρονικό διάστημα της αναστολής οι προδικαστικές προσφυγές, τα αιτήματα 

                                                           
32 Πρβλ. άρθρο 372 παρ. 1 και 2 του ν. 4412/2016. 
33 Πρβλ. άρθρο 372 παρ. 4 του ν. 4412/2016. 
34 Πρβλ άρθρο 372 παρ. 6 του ν. 4412/2016. 
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αναστολής της διαγωνιστικής διαδικασίας και τα αιτήματα λήψης προσωρινών μέτρων που αφορούν 
κατεπείγουσες περιπτώσεις για λόγους δημοσίου συμφέροντος ή διαγωνιστικές διαδικασίες που αφορούν 
σε συμβάσεις προμηθειών, που χρηματοδοτούνται, εν όλω ή εν μέρει, από το ΕΤΠΑ / ΕΣΠΑ2021-2027,  
εξετάζονται από Κλιμάκια Διακοπών της ΕΑΔΗΣΥ, τα οποία ορίζονται με απόφαση του Εκτελεστικού 
Συμβουλίου της. 
 
 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της 
αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε 
στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής, να ακυρώσει μερικώς τη 
διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το 
σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω μη 
υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση του δευτέ-
ρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης. 

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία: α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, ε-
κτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106 , β) 
αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν ουσιωδώς 
και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή τον φορέα για 
τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η κανονική 
εκτέλεση της σύμβασης, δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα από οικονομική άποψη, 
ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί χρόνου ισχύος προσφορών, στ) για άλλους επιτα-
κτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας του περιβάλλοντος. 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις (καλής εκτέλεσης, καλής λειτουργίας) 

4.1.1 Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το 
άρθρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας 
της σύμβασης ή του τμήματος της σύμβασης και κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή του συμφωνητικού.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα 
αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5. στοιχεία της παρούσας και επιπλέον τον αριθμό και τον τίτλο της 
σχετικής σύμβασης. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο Παράρ-
τημα VIII της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων των 
όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου. 

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της συμ-
βατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης σύμβασης, συ-
μπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού της 
αύξησης της αξίας της σύμβασης.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην περίπτωση παραβίασης, από τον 
ανάδοχο, των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει.  

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος από τον συμβατικό χρόνο πα-
ράδοσης, για διάστημα δύο(2) μηνών. 

Η/Οι εγγύηση/εις καλής εκτέλεσης επιστρέφεται/ονται στο σύνολό του/ς μετά από την ποσοτική και ποιο-
τική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υ-
πάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή της εγγύησης καλής εκτέλεσης γίνεται μετά από την αντιμετώ-
πιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. Αν τα αγαθά είναι διαι-
ρετά και η παράδοση γίνεται, σύμφωνα με τη σύμβαση, τμηματικά, οι εγγυήσεις καλής εκτέλεσης και προ-
καταβολής αποδεσμεύονται σταδιακά, κατά το ποσόν που αναλογεί στην αξία του μέρους της ποσότητας 
των αγαθών που παραλήφθηκε οριστικά. Για τη σταδιακή αποδέσμευσή τους απαιτείται προηγούμενη γνω-
μοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου. Εάν στο πρωτόκολλο παραλαβής αναφέρονται παρατηρή-
σεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η παραπάνω σταδιακή αποδέσμευση γίνεται μετά από την αντιμε-
τώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου.  

4.1.2. Εγγύηση καλής λειτουργίας 

Απαιτείται η προσκόμιση «εγγύηση καλής λειτουργίας» για την αποκατάσταση των ελαττωμάτων που ανα-
κύπτουν ή των ζημιών που προκαλούνται από δυσλειτουργία των αγαθών κατά την περίοδο εγγύησης καλής 
λειτουργίας. Το ύψος της «εγγύησης καλής λειτουργίας» ορίζεται στο 2% της αξίας της σύμβασης/τμήματος 
και προσαυξάνεται κατά 1% για κάθε επιπλέον έτος εγγύησης που προσφέρεται από τον υποψήφιο ανά-
δοχο πέραν των δύο (2) πρώτων. Η επιστροφή της ανωτέρω εγγύησης λαμβάνει χώρα μετά από την ολο-
κλήρωση της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας, σύμφωνα και με τα οριζόμενα στην παράγραφο 6.6 
της παρούσας. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα 
VIII της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας δια-
κήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του περιβαλλοντι-
κού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το ε-
θνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και ερ-
γατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α΄. 
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Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και βεβαιώ-
νεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπη-
ρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

4.3.2 Στις συμβάσεις προμηθειών προϊόντων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του ν. 4819/2021, επι-
πλέον του όρου της παρ. 4.3.1 περιλαμβάνεται ο όρος ότι ο ανάδοχος υποχρεούται κατά την υπογραφή της 
σύμβασης και καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης να τηρεί τις υποχρεώσεις των παραγράφων 1, 4 και 5 του 
άρθρου 11 του ν. 4819/2021. Η τήρηση των υποχρεώσεων ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή μέσω του 
αρχείου δημοσιοποίησης εγγεγραμμένων παραγωγών στο Εθνικό Μητρώο Παραγωγών (ΕΜΠΑ) που τηρεί-
ται στην ηλεκτρονική σελίδα του Ε.Ο.ΑΝ. εντός της προθεσμίας της παραγράφου 4 του άρθρου 105 του ν. 
4412/2016 και αποτελεί προϋπόθεση για την υπογραφή του συμφωνητικού, στο οποίο γίνεται υποχρεωτικά 
μνεία του αριθμού ΕΜΠΑ του υπόχρεου παραγωγού. Η μη τήρηση των υποχρεώσεων της παρούσας παρα-
γράφου έχει τις συνέπειες της παραγράφου 7 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016.. 

 
4.3.3. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι :  

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και 
ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης,  

β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε κατά-
σταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, οικονομικών, πο-
λιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων επαγγελματικών συμ-
φερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και υπαλλήλων ή συνεργα-
τών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση υπεργολαβίας) και μελών του 
προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης 
της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί 
την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμ-
βασης.  

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για όλα τα 
μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό περιλαμβάνεται 
σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του.  

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης της 
εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 
του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα 
αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι 
συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή. Επιπλέον, υπο-
χρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια 
της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο 
κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνη-
τικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υ-
περγολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέ-
τουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης 
είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την 
ως άνω διαδικασία. .  

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, όπως 
αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3.και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της πα-
ρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό 
μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της 
συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του 
άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της 
σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  
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Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται να α-
παιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 
4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και κατό-
πιν γνωμοδότησης της Επιτροπής της περ. β της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016. 

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 4412/2016 
και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους λόγους της παραγρά-
φου 4.6, πλην αυτού της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον επόμενο, κατά σειρά 
κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην παρούσα διαδικασία ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμ-
βασης και να του προτείνει να αναλάβει το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους 
και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν θα υπερβαίνει την προσφορά που αυτός είχε υποβάλει (ρήτρα 
υποκατάστασης). Η σύμβαση συνάπτεται εφόσον εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέ-
τουσα αρχή έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή της. Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως 
απόρριψη της πρότασης.  

 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης  

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει 
τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, 
που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που αναφέ-
ρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία σύνα-
ψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 
υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστη-
ρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα αδική-
ματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση 
από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή αναστείλει τις 
επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή 
εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη 
σε εθνικές διατάξεις νόμου.  

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος ο οποίος 
θα βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει ότι είναι σε 
θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση 
της επιχειρηματικής του λειτουργίας.  

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την δέσμευση ακεραιό-
τητας της παρ. 4.3.3. της παρούσας, ως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο στην παρούσα σχέδιο 
σύμβασης. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής  

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί τμηματικά με τον πιο κάτω τρόπο :  

Α) Το 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική παραλαβή των υλικών/τμημάτων και των παραδοτέων 
τους...  

Β) 

1. 50% του συμβατικού τιμήματος με την παραλαβή των φάσεων 1 και 2, ανεξάρτητα για κάθε ένα 

από τα τμήματα 1 και 2 

2. το υπόλοιπο 50% με την παραλαβή του συνόλου των φάσεων και των παραδοτέων της σύμβασης 
κάθε τμήματος 

 

Όταν δεν δηλώνεται από τον Οικονομικό Φορέα ένας από τους ανωτέρω τρόπους πληρωμής, τεκμαίρεται ο 
Α’ τρόπος, ο οποίος θα είναι και ο συμβατικός τρόπος πληρωμής. 

 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και δικαι-
ολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε 
άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο 
και την πληρωμή.  

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις (με την 
επιφύλαξη της πλήρους ενεργοποίησης των κρατήσεων του ν.4912/2022):  

α) Για τις συμβάσεις αξίας άνω των χιλίων (1.000) ευρώ, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, ανεξαρτήτως της 
πηγής προέλευσης της χρηματοδότησης, κράτηση ύψους 0,1%, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε 
πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της 
Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων.  

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί 
της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρα-
τείται σε κάθε πληρωμή από την Αναθέτουσα Αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του Υπουργείου Ψηφια-
κής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του Ν. 4412/2016. Μέχρι την έκδοση της κοινής 
απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν επιβάλλεται 35. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 
αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου εισοδήμα-
τος αξίας 4% επί του καθαρού ποσού. 

5.1.3.  

Ο ανάδοχος συμπληρώνει  στο πεδίο BT-11: Στοιχείο αναφοράς αγαθού του Εθνικού Μορφότυπου 
Ηλεκτρονικού Τιμολογίου: 

[επιλέγεται από την Α.Α. μία από τις κάτωθι περιπτώσεις] 

1) «ΑΔΑ Ανάληψης» [όταν η αναθέτουσα αρχή είναι φορέας αποκλειστικά της Κεντρικής 
Διοίκησης σύμφωνα με το άρθρο 14 του ν. 4270/2014 (Α.143) και οι δαπάνες της βαρύνουν τον 
Τακτικό Προϋπολογισμό],  

                                                           
35 Πρβλ. παρ. 1 άρθρου 25 του ν. 5039/2023 (Α' 83), σύμφωνα με την οποία: «Στο άρθρο 376 του ν. 4412/2016 (Α’ 147) περί 

μεταβατικών διατάξεων, προστίθεται παρ. 18, ως εξής: «18. Μέχρι την έκδοση της κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 
36 η κράτηση της παρ. 1 του ιδίου άρθρου του πρώτου εδαφίου της ιδίας παραγράφου δεν επιβάλλεται.»  
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2) «ο κωδικοποιημένος Ενάριθμος» [όταν οι δαπάνες βαρύνουν τον προϋπολογισμό Δημοσίων 
Επενδύσεων],  

 

 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1. Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορ-
ρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού 
οργάνου (Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής): 

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης, 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 
συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις 
κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) εφόσον δεν παραδώσει ή δεν αντικαταστήσει τα συμβατικά αγαθά ή δεν επισκευάσει ή δεν συντηρήσει 
αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δόθηκε, σύμφωνα με όσα προβλέπονται 
στο άρθρο 206 του ν. 4412/2016, με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση γ, η 
αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του άρθρου 
203 του ν. 4412/201636 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να 
προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία 20 ημερών από την κοινοποίηση 
της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο ανάδοχος να 
συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της 
προθεσμίας συμμόρφωσης, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της 
σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του απο-
φαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον 
ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύμβασης κατά περίπτωση, 

β) Καταλογισμός του διαφέροντος, που προκύπτει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον αυτή προμη-
θευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, αναθέτοντας 
το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης στον επόμενο κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που είχε 
λάβει μέρος στη διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης. Αν ο οικονομικός φορέας του προηγούμενου εδαφίου 
δεν αποδεχθεί την ανάθεση της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν 
προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, από τρίτο οικονομικό φορέα είτε με 
διενέργεια νέας διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης είτε με προσφυγή στη διαδικασία διαπραγμάτευσης, χω-
ρίς προηγούμενη δημοσίευση, εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις του άρθρου 32 του ν. 4412/2016. Το 
διαφέρον υπολογίζεται με τον ακόλουθο τύπο: 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Π Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον αυτή 
προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμ-
φωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον λαμβάνει θετικές τιμές, αλλιώς θεωρείται ίσο με μηδέν. 

ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκ-
πτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο. 

ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκ-
πτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την οποία κηρύχθηκε έκπτωτος ο οικονομικός φο-
ρέας. 
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Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται στην αναθέτουσα αρχή 
από την έκπτωση του αναδόχου ο οποίος λαμβάνει την τιμή 1,01. 

Ο καταλογισμός του διαφέροντος επιβάλλεται στον έκπτωτο οικονομικό φορέα με απόφαση της αναθέτου-
σας αρχής, που εκδίδεται σε αποκλειστική προθεσμία δεκαοκτώ (18) μηνών μετά την έκδοση και την κοινο-
ποίηση της απόφασης κήρυξης εκπτώτου, και εφόσον κατακυρωθεί η προμήθεια των αγαθών που δεν προ-
σκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα σε τρίτο οικονομικό φορέα. Για την εί-
σπραξη του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα μπορεί να εφαρμόζεται η διαδικασία του Κώ-
δικα Είσπραξης Δημόσιων Εσόδων. Το διαφέρον εισπράττεται υπέρ της αναθέτουσας αρχής. 

γ) Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των συμβάσεων 
προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016 κατά τα ειδικότερα 
προβλεπόμενα στο άρθρο 74 του ως άνω νόμου, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες συμ-
βάσεις.  

5.2.2. Αν το υλικό φορτωθεί - παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου και μέχρι 
λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 του Ν.4412/16, επιβάλλεται 
πρόστιμο πέντε τοις εκατό (5%) επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε εκπρόθεσμα. 

Το παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων υλικών, 
χωρίς ΦΠΑ. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση των υλικών που 
παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της συνολικής ποσότητας 
αυτών. 

Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση- παράδοση ή αντικατά-
σταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου 
οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του εύλογου, κατά τα διάφορα στάδια των 
διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και παρατείνεται, αντίστοιχα, ο χρόνος φόρτωσης - 
παράδοσης. 

Η είσπραξη του προστίμου και των τόκων επί της προκαταβολής γίνεται με παρακράτηση από το ποσό πλη-
ρωμής του αναδόχου ή, σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση κατάπτωση της εγγύησης 
καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αντίστοιχα, εφόσον ο ανάδοχος δεν καταθέσει το απαιτούμενο ποσό. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε όλα τα 
μέλη της ένωσης. 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων  

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων των 
άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.1. (Χρόνος παράδοσης υλικών), 6.4. (Α-
πόρριψη συμβατικών υλικών – αντικατάσταση), καθώς και κατ’ εφαρμογή των συμβατικών όρων να ασκή-
σει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε 
ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχε-
τικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της 
προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του προβλεπόμε-
νου στο τελευταίο εδάφιο της περίπτωσης β΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016 οργά-
νου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφ-
θείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. 
Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν απορριφθεί 
αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα 
προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που συνάπτονται στο 
πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο 
της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 
6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προη-
γείται υποχρεωτικά η τήρηση της ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται στο άρθρο 205 του ν. 
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4412/2016 και την παράγραφο 5.3 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
Αν ο ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε από όλα τα 
μέλη της. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, 
στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης ή παρά-
λειψης. 
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6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Χρόνος παράδοσης υλικών 

6.1.1. Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει τα υλικά για κάθε τμήμα στο ίδιο χρονικό διάστημα όπως 
αυτό ορίζεται στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης. 

Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των υλικών μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του αρχικού συμ-
βατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις ακόλουθες σωρευτικές προϋποθέσεις: α) τηρούνται οι όροι του άρθρου 
132 περί τροποποίησης συμβάσεων κατά τη διάρκειά τους, β) έχει εκδοθεί αιτιολογημένη απόφαση του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής μετά από γνωμοδότηση αρμόδιου συλλογικού 
οργάνου, είτε με πρωτοβουλία της αναθέτουσας αρχής και εφόσον συμφωνεί ο ανάδοχος, είτε ύστερα από 
σχετικό αίτημα του αναδόχου, το οποίο υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τη λήξη του συμβατικού χρό-
νου, γ) το χρονικό διάστημα της παράτασης είναι ίσο ή μικρότερο από τον αρχικό συμβατικό χρόνο παράδο-
σης. Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης, ο χρόνος παράτασης δεν συνυπολο-
γίζεται στον συμβατικό χρόνο παράδοσης37. 
Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης έπειτα από αίτημα του αναδόχου, επιβάλ-
λονται οι κυρώσεις που προβλέπονται στην παράγραφο 5.2.2 της παρούσης. 
Με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, η οποία εκδίδεται ύστερα από γνω-
μοδότηση του οργάνου της περ. β’ της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016, ο συμβατικός χρόνος 
φόρτωσης παράδοσης των υλικών μπορεί να μετατίθεται. Μετάθεση επιτρέπεται μόνο όταν συντρέχουν 
λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι, που καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την εμπρό-
θεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών. Στις περιπτώσεις μετάθεσης του συμβατικού χρόνου φόρτωσης 
παράδοσης δεν επιβάλλονται κυρώσεις. 

6.1.2. Εάν λήξει ο συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, εάν 
λήξει ο παραταθείς, κατά τα ανωτέρω, χρόνος, χωρίς να παραδοθεί το υλικό, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτω-
τος. 

6.1.3. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιεί την υπηρεσία που εκτελεί την προμήθεια, την αποθήκη υπο-
δοχής των υλικών και την επιτροπή παραλαβής, για την ημερομηνία που προτίθεται να παραδώσει το υλικό, 
τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα. 

Μετά από κάθε προσκόμιση υλικού στην αποθήκη υποδοχής αυτών, ο ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει 
στην υπηρεσία αποδεικτικό, θεωρημένο από τον υπεύθυνο της αποθήκης, στο οποίο αναφέρεται η ημερο-
μηνία προσκόμισης, το υλικό, η ποσότητα και ο αριθμός της σύμβασης σε εκτέλεση της οποίας προσκομί-
στηκε. 

6.2  Παραλαβή υλικών - Χρόνος και τρόπος παραλαβής υλικών 

6.2.1. H παραλαβή των υλικών γίνεται από επιτροπές, πρωτοβάθμιες ή και δευτεροβάθμιες, που συγκρο-
τούνται σύμφωνα με την παρ. 11 περ. β του άρθρου 221 του Ν.4412/1638 σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
άρθρο 208 του ως άνω νόμου. Κατά την διαδικασία παραλαβής των υλικών διενεργείται ποσοτικός και ποιο-
τικός έλεγχος και εφόσον το επιθυμεί μπορεί να παραστεί και ο προμηθευτής. Ο ποιοτικός έλεγχος των 
υλικών γίνεται με πρακτική δοκιμασία και εξέταση της λειτουργικότητας τους.  

Το κόστος της διενέργειας των ελέγχων βαρύνει τον ανάδοχο. 

                                                           
37 Παρ. 1 και 2 άρθρου 206 
38 Άρθρο 221 παρ. 11 β) του ν. 4412/2016: “Για την παρακολούθηση και την παραλαβή της σύμβασης προμήθειας συγκροτείται 

τριμελής ή πενταμελής Επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής με απόφαση του αρμόδιου αποφαινομένου οργάνου. Το 
όργανο αυτό εισηγείται για όλα τα θέματα παραλαβής του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης, προβαίνοντας, σε 
μακροσκοπικούς, λειτουργικούς ή και επιχειρησιακούς ελέγχους του προς παραλαβή αντικειμένου της σύμβασης, εφόσον 
προβλέπεται από τη σύμβαση ή κρίνεται αναγκαίο, συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα, παρακολουθεί και ελέγχει την 
προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου και εισηγείται τη 
λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων. Με απόφαση του αρμόδιου αποφαινομένου οργάνου 
μπορεί να συγκροτείται δευτεροβάθμια επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής με τις παραπάνω αρμοδιότητες”  
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Η επιτροπή παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσει πρωτόκολλα (μακροσκοπικό – ο-
ριστικό- παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις –απόρριψης των υλικών) σύμφωνα με την παρ.3 του άρ-
θρου 208 του ν. 4412/16. 

Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται 
υποχρεωτικά και στους αναδόχους. 

Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με βάση τους ε-
λέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, μπορούν να παραπέμπονται για επα-
νεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του αναδόχου ή αυτεπάγγελτα σύμ-
φωνα με την παρ. 5 του άρθρου 208 του ν.4412/16. Τα έξοδα βαρύνουν σε κάθε περίπτωση τον ανάδοχο. 

Επίσης, εάν ο τελευταίος διαφωνεί με τα αποτελέσματα των εργαστηριακών εξετάσεων που διενεργήθηκαν 
από πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής μπορεί να ζητήσει εγγράφως εξέταση κατ΄ έ-
φεση των οικείων αντιδειγμάτων, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την γνωστοποί-
ηση σε αυτόν των αποτελεσμάτων της αρχικής εξέτασης, με τον τρόπο που περιγράφεται στην παρ. 8 του 
άρθρου 208 του Ν.4412/16. 

Το αποτέλεσμα της κατ’ έφεση εξέτασης είναι υποχρεωτικό και τελεσίδικο και για τα δύο μέρη. 

Ο ανάδοχος δεν μπορεί να ζητήσει παραπομπή σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής μετά τα αποτελέ-
σματα της κατ’ έφεση εξέτασης. 

6.2.2. Η παραλαβή των υλικών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής πραγματοποιείται 
μέσα στους καθοριζόμενους χρόνους που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης και στα έγγραφα 
της σύμβασης. 

Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί από την επι-
τροπή παρακολούθησης και παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, θεωρείται ότι η πα-
ραλαβή συντελέσθηκε αυτοδίκαια, με κάθε επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται προς 
τούτο σχετική απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από την υ-
πηρεσία που παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προσκόμισης τούτων, σύμφωνα δε με την απόφαση αυτή 
η αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής του υλικού και εγγραφής του στα βιβλία της, προκειμένου 
να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου. 

Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, πραγματο-
ποιούνται οι προβλεπόμενοι από την σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με απόφαση του 
αρμοδίου αποφαινόμενου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της 
επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την σύμβαση χρόνο. Η παρα-
πάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την ως 
άνω παράγραφο 1 και το άρθρο 208 του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές 
επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν από την ολοκλήρωση όλων των προ-
βλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων.39 
 

6.3  Ειδικοί όροι ναύλωσης – ασφάλισης - ανακοίνωσης φόρτωσης και ποιοτικού ελέγχου στο εξωτε-
ρικό 

Δεν προβλέπονται 

6.4  Απόρριψη συμβατικών υλικών – Αντικατάσταση 

6.4.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας των υλικών, με 
απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να εγκρί-
νεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προ-
θεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. 

6.4.2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που ορίζεται για την 
αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 1/2 του συνολικού συμβατικού χρόνου, ο δε ανάδοχος 

                                                           
39 Στο άρθρο αυτό η Α.Α. μπορεί να χρησιμοποιήσει μεταβατικά τις οδηγίες που δίνονται στην ΥΑ Π1/2489/6.09.1995 (Β΄ 764), 

η οποία δεν έχει καταργηθεί. 

25PROC017420340 2025-08-21



  

Σελίδα 60 / 268 

θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 
Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του τάχθηκε και 
εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

6.4.3. Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις παρ. 2 και 3 
του άρθρου 213 του ν. 4412/2016. 

6.5  Δείγματα – Δειγματοληψία – Εργαστηριακές εξετάσεις 

Δεν προβλέπεται 

6.6  Εγγυημένη λειτουργία προμήθειας40  

Ο χρόνος εγγύησης για την καλή λειτουργία ή διατήρηση της κάθε προμήθειας ορίζεται σε τουλάχιστον δύο 
(2) έτη από την ημερομηνία παραλαβής της από την αρμόδια επιτροπή. Κατά την περίοδο της εγγυημένης 
λειτουργίας, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της προμήθειας. Επίσης, ο-
φείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει στην προβλεπόμενη συντήρηση και να απο-
καταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο που περιγράφεται στις τεχνικές προδιαγραφές και 
στα λοιπά τεύχη της σύμβασης. 

Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου η επιτροπή παρα-
κολούθησης και παραλαβής ή η ειδική επιτροπή που ορίζεται για τον σκοπό αυτόν από την αναθέτουσα 
αρχή41 προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της συμμόρφωσης του αναδόχου στα προβλεπόμενα στην σύμ-
βαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της τηρώντας σχετικά πρακτικά. Σε περί-
πτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις συμβατικές του υποχρεώσεις, επιτροπή εισηγείται στο α-
ποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την έκπτωση του αναδόχου. 

Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας η ως άνω 
επιτροπή συντάσσει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης λειτουργίας, στο οποίο αποφαίνεται 
για την συμμόρφωση του αναδόχου στις απαιτήσεις της σύμβασης. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, ολικής 
ή μερικής, του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει την κατάπτωση της εγγυήσεως καλής 
λειτουργίας που προβλέπεται στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016 περί εγγυήσεων και στην παράγραφο 4.1.2 
της παρούσας. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

6.7  Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Φιλοξενίας  

O Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογισμικό, σε Δη-
μόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχος 
θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής. 

Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί 
και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατάσταση 
ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. 

Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι πέντε (5) έτη από την ημερομηνία πα-
ράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει μετάπτωση 
(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί, χωρίς επιπλέον κόστος 
για το Δήμο. 

6.8  Αναπροσαρμογή τιμής42  

Το Συμβατικό Τίμημα του τμήματος του Έργου, που σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα της Σύμβασης 
έχει χρονική διάρκεια μεγαλύτερη των δώδεκα (12)  ημερολογιακών μηνών από την υπογραφή της 
Αρχικής Σύμβασης, θα αναπροσαρμόζεται ετήσια με βάση τον παρακάτω τύπο:  

Τ = Τπροσφοράς *[ 1+ΔΤΚ] 
 
Όπου: 

                                                           
40 Άρθρο 215 του ν. 4412/2016 
41 Πρβλ άρθρο 215 ν. 4412/2016 
42 Άρθρο 53 παρ. 9 του ν. 4412/2016 
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 ΔΤΚ: ο δείκτης τιμών καταναλωτή της συγκεκριμένης κατηγορίας στην οποία υπάγονται οι υπηρε-
σίες που παρέχονται στο πλαίσιο της παρούσας, όπως έχει ανακοινωθεί από την Ελληνική Στατι-
στική Αρχή (ΕΛ.ΣΤΑΤ.) για τον μήνα που προηγείται του χρόνου παράδοσης των παραδοτέων, σε 
σχέση με τον ίδιο μήνα του έτους κατά το οποίο υποβλήθηκε η προσφορά του οικονομικού φο-
ρέα, και ανακοινώνεται σε μηνιαία βάση από το Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων  

 Τ προσφοράς: η τιμή της οικονομικής προσφοράς του οικονομικού φορέα στον οποίο ανατίθεται η 
σύμβαση και  

 Τ: η αναπροσαρμοσμένη τιμή.  
 
 
Η αναπροσαρμογή της τιμής εφαρμόζεται μόνο αν, κατά τον χρόνο παράδοσης των αγαθών / υπηρε-
σιών, συντρέχουν αθροιστικά οι εξής συνθήκες: 
α) η σύμβαση έχει διάρκεια μεγαλύτερη των δώδεκα μηνών και έχουν παρέλθει δώδεκα (12) μήνες 
τουλάχιστον από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών,  

β) ο δείκτης τιμών καταναλωτή (ΔΤΚ) είναι μικρότερος από μείον τρία τοις εκατό (-3%) και μεγαλύτερος από 
τρία τοις εκατό (3%),  

γ) η αναθέτουσα αρχή διαθέτει τις απαραίτητες πιστώσεις για την εφαρμογή της αναπροσαρμογής της 
τιμής.  

Σε περιπτώσεις τμηματικών παραδόσεων, η τιμή αναπροσαρμόζεται για τις ποσότητες που, σύμφωνα με τα 
έγγραφα της σύμβασης, προβλέπεται να παραδοθούν μετά την παρέλευση των δώδεκα (12) μηνών.  

 
Σε περίπτωση εκπρόθεσμης παροχής των υπηρεσιών, με υπαιτιότητα του αναδόχου, ο χρόνος 
παράτασης δεν λαμβάνεται υπόψη για την αναπροσαρμογή. 

 

6.9  Επικαιροποίηση τεχνικών προδιαγραφών κατά την εκτέλεση της σύμβασης  

Εφόσον, μετά τη σύναψη της σύμβασης έχουν αντικατασταθεί, από τον κατασκευαστή, κάποια εκ των προ-
σφερόμενων αγαθών με νεότερα είδη/ μοντέλα / εκδόσεις, ο ανάδοχος υποβάλλει στην αναθέτουσα αρχή 
πρόταση επικαιροποίησης, η οποία υπόκειται στην έγκριση της αναθέτουσας αρχής, κατόπιν γνωμοδότησης 
της Επιτροπής Παρακολούθησης- Παραλαβής. Στο πλαίσιο της πρότασης επικαιροποίησης, τα αγαθά που 
θα αντικαταστήσουν εκείνα που προσφέρθηκαν και αξιολογήθηκαν πρέπει είναι τουλάχιστον ισοδύναμα 
με τα προσφερθέντα. Εφόσον εγκριθεί η πρόταση, ο ανάδοχος υποχρεούται να προμηθεύσει τα επικαιρο-
ποιημένα αγαθά αντί των αρχικά προσφερθέντων, χωρίς πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση της αναθέτου-
σας 

                                                       

 

                                                                      Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΑΙΓΙΑΛΕΙΑΣ 

 

 

                                                                  ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΝΔΡΙΟΠΟΥΛΟΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης 

 

ΜΕΡΟΣ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Α.1 Συνοπτική Περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας της Α.Α. 

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι Οργανισμός Τοπικής Αυτοδιοίκησης και η κύρια δραστηριότητά της είναι οι Γενι-
κές Δημόσιες Υπηρεσίες. 

 

Α.2 Οργανωτική δομή της Α.Α. 

Το ΤΜΗΜΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ, ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ, ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ (Τ.Π.Ε) & 
ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ ΠΡΩΤΟΓΕΝΟΥΣ ΤΟΜΕΑ είναι αρμόδιο για την λειτουργία των συστημάτων ΤΠΕ του Δήμου. 

Μετά το πέρας της ολοκλήρωσης της σύμβασης με τον Ανάδοχο, η λειτουργία των Πληροφοριακών Συστη-
μάτων που θα παραδοθούν στο πλαίσιο της προτεινόμενης πράξης, θα υποστηρίζεται από τα στελέχη της 
εν λόγω διεύθυνσης. 

Στο παρακάτω σχήμα παρουσιάζονται οι κατηγορίες – ρόλοι στους οποίους θα εκπαιδευτούν από τον ανά-
δοχο τα στελέχη της ομάδας υποστήριξης και λειτουργίας της προτεινόμενης πράξης μετά το πέρας ολοκλή-
ρωσης της σύμβασης με τον ανάδοχο: 

 
 

Α.3 Υφιστάμενη κατάσταση-υποδομές 

Το κεντρικό σύστημα του Δήμου Αιγιαλείας είναι εγκατεστημένο στο Δημαρχείο και ο κύριος κορμός του 
περιλαμβάνει τέσσερεις φυσικούς εξυπηρετητές και ένα κεντρικό εξυπηρετητή αποθήκευσης (storage 
system) διασυνδεδεμένα με οπτικά switch. Περίπου δεκαπέντε εικονικοί εξυπηρετητές αναλαμβάνουν την 
διαχείριση του active directory και την διάθεση κυρίως εφαρμογών backoffice που αναλαμβάνουν την υπο-
στήριξη κυρίως οικονομικών λειτουργιών του Δήμου. 

Δορυφορικά υπολογιστικά κέντρα υπάρχουν στην: 

 Τεχνική Υπηρεσία. Ένας φυσικός εξυπηρετητής και κεντρικό σύστημα αποθήκευσης αρχείων. Δύο 
εικονικοί εξυπηρετητές αναλαμβάνουν την διαχείριση του τοπικού active directory και την διάθεση 
εφαρμογών διαχείρισης τεχνικών έργων και συντήρησης οχημάτων. 

 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 

Θα εκπαιδευτεί ως 
υπερ-διαχειριστής του 
συστήματος με στόχο 
την διασφάλιση της 
ομαλής λειτουργίας 

και την επίλυση 
βασικών λειτουργικών 

θεμάτων 

ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ 
ΧΡΗΣΤΩΝ ΔΗΜΟΥ 

Θα εκπαιδευτεί στην 
προσαρμογή των 

βάσεων δεδομένων 
και στην επίλυση 

θεμάτων 
συμβατότητας των 
τερματικών και των 

έξυπνων συσκευών με 
την πλατφόρμα 

ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ 
ΧΡΗΣΤΩΝ -
ΠΟΛΙΤΩΝ 

Θα εκπαιδευτεί στην 
ομαλή λειτουργία 

όλων των εφαρμογών 
μέσω των οποίων θα 

παρέχονται οι 
υπηρεσίες προς 

τρίτους (πολίτες). 
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 Ενότητα Συμπολιτείας με δύο φυσικούς εξυπηρετητές (αρχείο ενότητας, εφεδρικός ελεγκτής του 
κεντρικού active directory) και κεντρικό σύστημα αποθήκευσης αρχείων. 

Παλαιότεροι εξυπηρετητές χρησιμοποιούνται ελάχιστα και κυρίως σαν λύσεις εφεδρείας (cold backup). 

Στα παραπάνω σημεία υπάρχουν και συστήματα αποθήκευσης εφεδρικών αρχείων είτε με το σύστημα 
Veeam είτε με προγραμματισμένες εργασίες δέσμης. 

Καθώς στον Δήμο περιλαμβάνονται πέντε δημοτικές ενότητες και αρκετά κτίρια χρησιμοποιούνται εκτενώς 
όλοι οι δυνατοί τρόποι διασύνδεσης με έμφαση στην χρήση του μητροπολιτικού δικτύου οπτικών ινών αλλά 
και μεμονωμένων ζεύξεων είτε με οπτικές ίνες είτε ασύρματα. Είναι σε εξέλιξη και η εγκατάσταση του Σύ-
ζευξης II που αναμένεται να αναβαθμίσει ουσιαστικά τις δυνατότητες των απομακρυσμένων σημείων αλλά 
και συνολικά του ενοποιημένου δικτύου του Δήμου. Χρησιμοποιούνται δρομολογητές Cisco και Mikrotik. 

Πέρα από τις κυβερνητικές εφαρμογές που παρέχονται μέσω cloud υπάρχουν και διαδικτυακές εφαρμογές 
του Δήμου που όμως φιλοξενούνται από ανεξάρτητους παρόχους (site) ή παρέχονται σαν υπηρεσία (SAAS). 

Για την κάλυψη των εφαρμογών γραφείου χρησιμοποιείται το Microsoft office κυρίως στις εκδόσεις 2007, 
2013, 2016 (κυρίως) και office 365 (8 άδειες). 

Στον πίνακα 1 αναφέρονται αναλυτικά οι υποδομές φιλοξενίας, λειτουργίας και διάθεσης των ψηφιακών 
υπηρεσιών του Δήμου: 

Πίνακας 1: Υφιστάμενες υποδομές φιλοξενίας, λειτουργίας και διάθεσης των ψηφιακών υπηρεσιών 

Είδος Έτος Πλήθος Οίκος 
Βασικά Χαρα-
κτηριστικά 

Εξυπηρετητής Dell 
PowerEdge R740 

2020 1 DELL 
2 Xeon, 256GB 
RAM 2TB Local 
Storage 

Εξυπηρετητής IBM X 
System 

2011 3 IBM 
2 Xeon, 64GB 
RAM, 256 GB 
Local Storage 

Σύστημα Αποθήκευσης 
IBM X System 

2011 1 IBM 4TB 

Εξυπηρετητής Dell 
PowerEdge R720 

2018 1 DELL 
2 Xeon, 128GB 
RAM 1TB Local 
Storage 

HP ML350 2007 6 HP 
2 Xeon, 32 GB 
RAM, 500GB 

Synology RS1221RP+ 2021 2 Synology 10TB 

Synology R810 2019 2 Synology 4TB 

 

Το σύνολο των θέσεων εργασίας καλύπτεται από δομημένη καλωδίωση, η οποία διασυνδέει το σύνολο των 
υποδομών. Οι σταθμοί εργασίας που χρησιμοποιούνται από τους υπαλλήλους φαίνονται στον πίνακα 2. 

Πίνακας 2: Σταθμοί Εργασίας του Δήμου 

Είδος Έτος Πλήθος Οίκος Βασικά Χαρακτη-
ριστικά 

WorkStation 2019 4 HP/DELL i5 10ης γενιάς, 
256SSD, 8GB RAM 
win10pro 

WorkStation 2015 3 HP/DELL i5 6ης γενιάς, 
512SSD, 16GB 
RAM win10pro 
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WorkStation 2015 7 HP/DELL i5 6ης γενιάς, 
512SSD, 8GB RAM 
win10pro 

WorkStation 2019 6 HP/DELL intel Celeron 6ης 
γενιάς, 256SSD, 
4GB RAM 
win10pro 

WorkStation 2014 80 HP/DELL i5 4ης γενιάς, έτος 
2014, 256SSD, 
8GB RAM 
win10pro 

WorkStation 2014 20 HP/DELL i3 4ης γενιάς, 
256SSD, 8GB RAM 
win10pro 

WorkStation 2012 40 HP/DELL i5 3ης γενιάς, 
256SSD, 4GB RAM 
win10pro 

WorkStation 2011 40 HP/DELL i5 2ης γενιάς, 
256SSD, 4GB RAM 
win10pro 

WorkStation 2006 10 NoName Intel Core 2Duo, 
320HDD, 4GB 
RAM, Win 7 Pro 

WorkStation 2006 10 NoName Intel Core 2Duo, 
320HDD, 4GB 
RAM, Win XP 

 

Επιπλέον των ανωτέρω, ο Δήμος Αιγιαλείας διαθέτει μια πλειάδα πληροφοριακών συστημάτων (Πίνακας 
3), τα οποία εξυπηρετούν τόσο τις εσωτερικές του ανάγκες όσο και τις ανάγκες εξυπηρέτησης των συναλ-
λασσόμενων με αυτόν. 

Συγκεκριμένα, ο Δήμος Αιγιαλείας διαθέτει τις ακόλουθες ηλεκτρονικές υπηρεσίες: 

Οικονομική Διαχείριση: Στο Δήμο είναι εγκατεστημένο πληροφοριακό σύστημα οικονομικής διαχείρισης 
της εταιρείας ALFAWARE το οποίο εξυπηρετείται από την προαναφερθείσα κεντρική υποδομή. Η πρόσβαση 
είναι δυνατή από όλες τος δημοτικές ενότητες και τα κτίρια του Δήμου είτε με απευθείας σύνδεση είτε μέσω 
του συστήματος Citrix. Για τις απομακρυσμένες συνδέσεις χρησιμοποιείται το σύζευξης ή και VPN που δίνει 
την δυνατότητα σε στελέχη του Δήμου να έχουν μόνιμη πρόσβαση. Αυτό ισχύει για όλες τις Backoffice ε-
φαρμογές του Δήμου. Η Οικονομική διαχείριση χρησιμοποιείται από τα στελέχη της οικονομικής υπηρεσίας 
και των οικονομικών και διοικητικών υπηρεσιών του Δήμου. 

Σύστημα Διαχείρισης Διοικητικών Υπηρεσιών: Ο Δήμος διαθέτει σύστημα της εταιρείας ALFAWARE μέσω 
του οποίου παρακολουθείται ο σχεδιασμός και τον συντονισμός εφαρμογής των πολιτικών, συστημάτων 
και διαδικασιών που αποσκοπούν στην ορθολογική διοίκηση / διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού του. 
Μέσω του εν λόγω συστήματος εκτελούνται όλες οι εργασίες που αφορούν στο υφιστάμενο προσωπικό, 
την μισθοδοσία, το προσοντολόγιο, τις αδειοδοτήσεις κ.λπ. 

Σύστημα ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων ΣΗΔΕ Ίριδα: Το Πληροφοριακό Σύστημα Ηλεκτρονικής Δια-
χείρισης Εγγράφων «ΙΡΙΔΑ», οδήγησε στην αντικατάσταση της έντυπης εισερχόμενης και εξερχόμενης αλ-
ληλογραφίας, μέσα από την παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών πρωτοκόλλου, ψηφιακής διακίνησης και 
αρχειοθέτησης, λήψης υπογραφών και διεκπεραίωσης. Πρόκειται για ένα αποτελεσματικότερο, ταχύτερο, 
ασφαλέστερο και πιο διαφανές σύστημα για την διαχείριση και διακίνηση των εγγράφων από το οποίο προ-
κύπτουν σημαντικά οφέλη, όπως η μείωση στις μετακινήσεις για τη διακίνηση της αλληλογραφίας, εξοικο-
νόμηση χρόνου και παράλληλη αύξηση της παραγωγικότητας, αύξηση της ακεραιότητας και της ασφάλειας 
των πληροφοριών, καλύτερη παρακολούθηση εκκρεμοτήτων σε όλα τα επίπεδα της υπηρεσιακής ιεραρχίας, 
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εξοικονόμηση χαρτιού και μελανιών, αποτύπωση, καταγραφή και διόρθωση βασικών διοικητικών λειτουρ-
γιών των υπηρεσιών του Δήμου. 

Ο Δήμος διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στη Διαδικτυακή Πύλη Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων. με τη 
χρήση της πλατφόρμας eprocurement.gov.gr. Συγκεκριμένα ο Δήμος διαθέτει πρόσβαση σε δύο συστήματα 
της ανωτέρω πλατφόρμας: 

 

ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ: 

Ο Δήμος διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στο ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ προκειμένου να διενεργεί ηλεκτρονικούς διαγω-
νισμούς για τα κάτωθι υποσυστήματα: 

Α) Στο υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες για προμήθειες και γενικές υπηρεσίες (τμήμα προ-
μηθειών). 

Β) Στο υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ Δημόσια Έργα για τεχνικά έργα, μελέτες, τεχνικές και λοιπές επιστημονικές υ-
πηρεσίες (διεύθυνση τεχνικών υπηρεσιών). 

Οι εν λόγω υπηρεσίες διατίθενται διαδικτυακά και έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης από οποιοδήποτε τερ-
ματικό που διαθέτει διαδίκτυο. 

 

ΚΗΜΔΗΣ: 

Ο Δήμος διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων προκει-
μένου να αναρτά έγγραφα που αφορούν σε δημόσιες συμβάσεις. Πρόσβαση στο ΚΗΜΔΗΣ διαθέτουν οι 
κάτωθι υπηρεσίες: 

 Αυτοτελές Τμήμα Ανάπτυξης, Προγραμματισμού, Οργάνωσης, Πληροφορικής, Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) 
και Στήριξης του Πρωτογενούς Τομέα 

 Διεύθυνση Δόμησης & Πολεοδομικών Εφαρμογών 

 Διεύθυνση Καθαριότητας, Περιβάλλοντος Διαχείρισης Οχημάτων & Μηχανημάτων 

 Αυτοτελές Τμήμα Υγείας Πρόνοιας και Κοινωνικής Πολιτικής 

 Διεύθυνση Διοικητικών & Οικονομικών Υπηρεσιών 

 Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών 

Η ανωτέρω πλατφόρμα χρησιμοποιείται για την ανάρτηση στοιχείων που αφορούν σε δημόσιες συμβάσεις 
(π.χ. πρωτογενή αιτήματα, αποφάσεις ανάθεσης, συμβάσεις, αιτήματα, προκηρύξεις-διακηρύξεις, κατακυ-
ρώσεις – αναθέσεις, συμβάσεις, εντολές πληρωμών) 

Η πλατφόρμα είναι διαδικτυακή και προσβάσιμη από οποιαδήποτε σημείο διαθέτει διαδίκτυο. 

 

Διαύγεια: 

Ο Δήμος διαθέτει δυνατότητα πρόσβασης στο https://diavgeia.gov.gr/ προκειμένου να αναρτά αποφάσεις 
και λοιπές διοικητικές πράξεις. Κωδικούς χρήσης στην εν λόγω πλατφόρμα έχουν οι κάτωθι υπηρεσίες: 

 Αυτοτελές Τμήμα Δημοτικής Αστυνομίας 

 Αυτοτελές Τμήμα Ανάπτυξης, Προγραμματισμού, Οργάνωσης, Πληροφορικής, Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) 
και Στήριξης του Πρωτογενούς Τομέα 

 Διεύθυνση Δόμησης & Πολεοδομικών Εφαρμογών 

 Διεύθυνση Καθαριότητας, Περιβάλλοντος Διαχείρισης Οχημάτων & Μηχανημάτων 

 Αυτοτελές Τμήμα Υγείας Πρόνοιας και Κοινωνικής Πολιτικής 

 Διεύθυνση Διοικητικών & Οικονομικών Υπηρεσιών 

 Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών 

 Διεύθυνση Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών 

Η πλατφόρμα είναι διαδικτυακή και προσβάσιμη από οποιοδήποτε σημείο διαθέτει διαδίκτυο. 

 

ΟΠΣ: 
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Ο Δήμος διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στο ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα του ΕΣΠΑ προκειμένου 
να διαχειρίζεται τις πράξεις που χρηματοδοτούνται στο πλαίσιο των επιχειρησιακών προγραμμάτων (περι-
φερειακού και τομεακών) του ΕΣΠΑ. Πρόσβαση στην εν λόγω πλατφόρμα έχουν οι κάτωθι: 

 Αυτοτελές Τμήμα Ανάπτυξης, Προγραμματισμού, Οργάνωσης, Πληροφορικής, Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) 
και Στήριξης του Πρωτογενούς Τομέα 

 Διεύθυνση Καθαριότητας, Περιβάλλοντος Διαχείρισης Οχημάτων & Μηχανημάτων 

 Διεύθυνση Διοικητικών & Οικονομικών Υπηρεσιών 

 Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών 

Το εν λόγω σύστημα είναι διαδικτυακό και προσβάσιμο από οποιοδήποτε σημείο διαθέτει διαδίκτυο. 

 

Άλλες εφαρμογές εξυπηρέτησης πολιτών: Επιπλέον των ανωτέρω ο Δήμος διαθέτει τα κάτωθι πληροφο-
ριακά συστήματα: 

Α) Σύστημα υποδοχής και διαχείρισης αιτημάτων καθημερινότητας των δημοτών μέσω φυλλομετρητή η 
κινητών τηλεφώνων και περιβάλλοντος διαχείρισης/στατιστικών για την παρακολούθηση από τον Δήμο της 
ΕΛΚΕ Πανεπιστημίου Πατρών 

Β) Σύστημα έκδοσης ψηφιακών πιστοποιητικών και διοικητικών πράξεων για δημότες & επιχειρήσεις της 
εταιρείας iSmart S.M.P.C. 

Γ) Πρόσθετη εφαρμογή δημοσίευσης περιεχομένου στο site του Δήμου, κοινωνικά δίκτυα & λοιπές εκδηλώ-
σεις πολιτών City.gr της Αικατερίνης Πατρόκλου Σκορδά. 

Το σύνολο των ανωτέρω διατίθεται διαδικτυακά και είναι προσβάσιμο από οποιαδήποτε σημείο διαθέτει 
διαδίκτυο. 

Στον Πίνακα 3 παρουσιάζονται συγκεντρωτικά οι τρόποι διάθεσης των υπηρεσιών του Δήμου Αιγιαλείας 
προς τους συναλλασσόμενους με αυτόν. 

Πίνακας 3: Τρόπος διάθεσης υπηρεσιών του Δήμου προς τους συναλλασσόμενους 

Εφαρμογή Κατασκευαστής Περιγραφή Τρόπος διάθεσης 

Οικονο-
μική Δια-
χείριση (Οι-
κονομική 
ΟΤΑ 2000) 

ALFAWARE 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
Α.Ε. 

Σύστημα διαχείρισης οικονομικών 
θεμάτων, πληρωμές προμηθευ-
τών, διαχείριση εσόδων 

Εσωτερική μέσω 
Intranet 

Διαχείριση 
Διοικητι-
κών Υπηρε-
σιών 

ALFAWARE 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
Α.Ε. 

Σύστημα διαχείρισης διοικητικών 
υποθέσεων, μισθοδοσία, φάκελοι 
προσωπικού, άδειες προσωπικού 

Εσωτερική μέσω 
Intranet 

Ηλεκτρο-
νικό Πρω-
τόκολλο 

ALFAWARE 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
Α.Ε. 

Διαχείριση εισερχόμενων και εξερ-
χόμενων εγγράφων και αρχείων 

Εσωτερική μέσω 
Intranet 

ΕΣΗΔΗΣ Κεντρικό Κρά-
τος 

Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονι-
κών διαγωνισμών 

Μέσω διαδικτύου 

ΚΗΜΔΗΣ Κεντρικό Κρά-
τος 

Μητρώο δημοσίων συμβάσεων Μέσω διαδικτύου 

Διαύγεια Κεντρικό Κρά-
τος 

Σύστημα διάθεσης κανονιστικών 
αποφάσεων και λοιπών διοικητι-
κών πράξεων 

Μέσω διαδικτύου 

ΟΠΣ Κεντρικό Κράτος Σύστημα διαχείρισης συγχρηματο-
δοτούμενων πράξεων 

Μέσω διαδικτύου 

Σύστημα υ-
ποδοχής 

ΕΛΚΕ Πανεπι-
στημίου Πατρών 

Σύστημα υποδοχής και διαχείρισης 
αιτημάτων καθημερινότητας των 
δημοτών μέσω φυλλο-μετρητή η 

Μέσω διαδικτύου 
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και διαχεί-
ρισης αιτη-
μάτων κα-
θημερινό-
τητας των 
δημοτών 

κινητών τηλεφώνων και περιβάλ-
λοντος διαχείρισης/στατιστικών 
για την παρακολούθηση από τον 
Δήμο 

Σύστημα 
έκδοσης 
ψηφιακών 
πιστοποιη-
τικών και 
διοικητι-
κών πρά-
ξεων για 
δημότες & 
επιχειρή-
σεις 

iSmart S.M.P.C. Σύστημα έκδοσης ψηφιακών πι-
στοποιητικών και διοικητικών πρά-
ξεων για δημότες & επιχειρήσεις 

Μέσω διαδικτύου 

City.gr Αικατερίνη Πα-
τρόκλου Σκορδά 

Πρόσθετη εφαρμογή δημοσίευσης 
περιεχομένου στο site του Δήμου, 
κοινωνικά δίκτυα & λοιπές εκδη-
λώσεις πολιτών City.gr 

Μέσω διαδικτύου 

 

Α.4 ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Περιγραφή των αναγκών της Α.Α. 

Ο Δήμος αντιμετωπίζει στην πράξη μια πλειάδα προκλήσεων που πρέπει να αντιμετωπιστούν, άλλες βρα-
χυπρόθεσμα και άλλες μακροπρόθεσμα. Πολλές από αυτές τις προκλήσεις ξεπερνούν τα όρια διοικητικής 
και διαχειριστικής ευθύνης του Δήμου, παρουσιάζοντας την ανάγκη δομικών και εν γένει θεσμικών αλλα-
γών που υλοποιούνται ή πρέπει να υλοποιηθούν στο επίπεδο της κεντρικής διοίκησης. Λαμβάνοντας υπόψη 
τα ανωτέρω, οι γενικές προκλήσεις που αντιμετωπίζει ο Δήμος Αιγιαλείας είναι οι εξής: 

 Απουσία συνέχειας στη διοίκηση του Δήμου και έλλειψη μακροχρόνιου οράματος ηλεκτρονικής δια-
κυβέρνησης. Επιπλέον, περιορισμένη αξιοποίηση εμπειρίας και τεχνογνωσίας ιδιωτικού τομέα κατά 
την κατάρτιση της στρατηγικής και ενίοτε προώθηση «άστοχων» έργων με αμφίβολα αποτελέσματα 
για τη βελτίωση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

 Μεγάλος αριθμός διεπαφών και διεργασιών μεταξύ Δήμου-πολιτών ή/και επιχειρήσεων που δεν 
είναι ακόμα πλήρως ψηφιοποιημένες. Απουσία ενός μοναδιαίου σημείου πρόσβασης στις ψηφια-
κές υπηρεσίες. Μειωμένη διαλειτουργικότητα μεταξύ των υφιστάμενων συστημάτων με αποτέλε-
σμα τη μη επίτευξη της αρχής «μόνον άπαξ» (once only principle). 

 Υστέρηση στη διάθεση ανοικτών δεδομένων και δη επεξεργάσιμων, ιδιαίτερα σε κατηγορίες υψη-
λής χρησιμότητας για επιχειρήσεις, όπως είναι οι δημόσιες συμβάσεις, τα εμπορικά και γεωγραφικά 
στοιχεία, κ.λπ. 

 Πολυετείς καθυστερήσεις (από την προκήρυξη έως την υλοποίηση) έργων κομβικής σημασίας που 
θα βελτίωναν την εξυπηρέτηση πολιτών / επιχειρήσεων (π.χ. CRMS) ή θα είχαν σημαντικό αντίκτυπο 
στην εξοικονόμηση κόστους λειτουργίας (π.χ. έργο Σύζευξις ΙΙ) με αποτέλεσμα την καθυστέρηση της 
ψηφιοποίησης αλλά και την υλοποίηση εντέλει ξεπερασμένων τεχνολογικά συστημάτων. 

 Απουσία ευρύτερου ανασχεδιασμού (reenegineering) διαδικασιών που σχετίζονται με τις παρεχό-
μενες υπηρεσίες του Δήμου προς επιχειρήσεις και πολίτες αλλά και ανασχεδιασμού των ίδιων των 
υποστηρικτών (back office) λειτουργιών του Δήμου πριν την ψηφιοποίησή τους. 

 Σχεδιασμός έργων πληροφορικής που πολλές φορές δεν λαμβάνουν υπόψη τις μετέπειτα ανάγκες 
σε οικονομικούς και ανθρώπινους πόρους για τη διασφάλιση της ορθής λειτουργίας, συντήρησης 
και επικαιροποίησής τους, καθιστώντας τα μη λειτουργικά ή παρωχημένα μετά από κάποιο διά-
στημα. 
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Λαμβάνοντας υπόψη (α) την υφιστάμενη κατάσταση σε επίπεδο ψηφιακής ανάπτυξης, (β) τα ειδικά χαρα-
κτηριστικά της περιοχής παρέμβασης και (γ) τις δυνατότητες ανάπτυξης με γνώμονα την ψηφιακή ολοκλή-
ρωση, ο Δήμος ΔΔΔ έχει να αντιμετωπίσει τις κάτωθι ειδικές προκλήσεις: 

 Τα υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα εσωτερικής οργάνωσης και διαχείρισης των υπηρεσιών 
του Δήμου (Σύστημα Οικονομικής Διαχείρισης και Σύστημα Οργάνωσης Διοικητικών υπηρεσιών) εί-
ναι ανεπτυγμένα με παλιές και ξεπερασμένες τεχνολογίες, επιβάλλοντας την φιλοξενία τους σε υ-
ποδομές που είναι εγκατεστημένες εντός του Δήμου, χωρίς να διαθέτουν δυνατότητες διαλειτουρ-
γικότητας ή ακόμα και μονόδρομης διάθεσης δεδομένων προς τρίτα συστήματα. Αποτελεί πρό-
κληση για το δήμο τόσο η αναβάθμιση των εν λόγω συστημάτων, όσο και η προσθήκη νέων προς 
την κατεύθυνση (α) της βελτίωσης της εσωτερικής λειτουργίας των Υπηρεσιών και (β) της διάθεσης 
νέων υπηρεσιών για πολίτες και επιχειρήσεις. 

 Ο Δήμος κατά την τελευταία τετραετία έχει κάνει μεγάλα βήματα προς την ανάπτυξη και διάθεση 
ψηφιακών υπηρεσιών προς πολίτες και επιχειρήσεις. Τα ανεπτυγμένα πληροφοριακά συστήματα 
έχουν λειτουργήσει και εξακολουθούν να λειτουργούν με μεγάλη επιτυχία, ωστόσο κρίνεται απο-
λύτως αναγκαία η αναβάθμιση τους τόσο σε επίπεδο λειτουργικό (νέες περισσότερο προσιτές υπη-
ρεσίες για όλους), όσο και σε επίπεδο τεχνικό (μετάβαση σε νέα εργαλεία και πλατφόρμες ανάπτυ-
ξης και αναβάθμιση των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας). 

 Οι νέες ανάγκες που έχουν βιαίως ανακύψει στο επίπεδο της έγκαιρης ενημέρωσης και προειδο-
ποίησης κυρίως λόγω των απαιτήσεων της Πολιτικής Προστασίας, σε συνδυασμό με την αλματώδη 
εξέλιξη της τεχνολογίας στον τομέα του Internet of Things (ΙοΤ), καθιστούν απολύτως απαραίτητη 
την ανάπτυξη ολοκληρωμένων δικτύων παρακολούθησης των παραμέτρων πεδίου, με την χρήση 
εργαλείων και εξοπλισμού υψηλής ακρίβειας. Ο Δήμος ΔΔΔ έχει ήδη ξεκινήσει προσπάθειες σχε-
διασμού ενός τέτοιου δικτύου, εκπονώντας αρχικές μελέτες πεδίου, ωστόσο η έλλειψη γνώσης σε 
συνδυασμό με την αδυναμία εξασφάλισης σχετικών πόρων, έχουν αφήσει την ανάπτυξη των σχετι-
κών υποδομών σε πολύ αρχικό στάδιο. 

 Οι υφιστάμενες υποδομές αποτύπωσης των υποδομών περιλαμβάνουν την λειτουργία ενός γεω-
γραφικού συστήματος πληροφοριών, το οποίο διαθέτει πολεοδομικά, δεδομένα, που δεν έχουν ε-
νημερωθεί εδώ και χρόνια. Παράλληλα, το εν λόγω σύστημα είναι στατικό, χωρίς να δίνει την δυ-
νατότητα εισαγωγής νέων δεδομένων, που είναι δυνατό να αποτυπωθούν στο πεδίο. Συνεπώς, εί-
ναι απαραίτητη η απόκτηση ενός διαδικτυακού πλήρως παραμετρικού εργαλείου που θα εξυπηρε-
τήσει τις ανάγκες αποτύπωσης και εν γένει διαχείρισης υποδομών. 

 Παρά το γεγονός ότι ο Δήμος έχει υλοποιήσει τα τελευταία χρόνια πολλά έργα με στόχο την βελτί-
ωσης της προσβασιμότητας, της οδικής ασφάλειας και εν γένει της εξυπηρέτησης των πολιτών και 
των οχημάτων στο πεδίο, δεν διαθέτει υποστηρικτικά εργαλεία για την ενίσχυση της αποδοτικότη-
τας των εν λόγω δράσεων και έργων. Αποτελεί σημαντική πρόκληση για το Δήμο, η απόκτηση εξο-
πλισμού και λοιπών συστημάτων, προς την κατεύθυνση της εύρυθμης και ασφαλούς λειτουργίας 
των αστικών υποδομών. 

 Με δεδομένη την φιλοξενία των backoffice εφαρμογών σε υποδομές εντός του Δήμου, δημιουργού-
νται αυξημένες ανάγκες συνεχών αναβαθμίσεων του εξοπλισμού, οι οποίες εκτός από σημαντικούς 
οικονομικούς πόρους, απαιτούν και εξειδικευμένο προσωπικό. Ως εκ τούτου, αποτελεί πρόκληση 
για τον Δήμο, η μετάβαση του συνόλου των πληροφοριακών συστημάτων σε cloud servers, υπο την 
προϋπόθεση ότι θα εξασφαλιστούν ικανοποιητικές διαδικτυακές ταχύτητες. 

 Οι νέες συνθήκες που επικρατούν στον χώρο της ενέργειας, έχουν φέρει το Δήμο σε εξαιρετικά 
μειονεκτική θέση αναφορικά με τα κόστη της ενεργειακής κατανάλωσης του οδοφωτισμού, των κτι-
ρίων και των λοιπών υποδομών. Σε αυτή την συγκυρία, είναι απολύτως απαραίτητο να αντιμετωπι-
στεί η πρόκληση της ενεργειακής εξοικονόμησης, με χρήση ψηφιακών εργαλείων και λοιπού εξο-
πλισμού, στην κατεύθυνση του εξορθολογισμού της λειτουργίας των δικτύων που ανήκουν στην 
διοικητική ευθύνη του Δήμου. 

 

Στοιχεία ωριμότητας της Σύμβασης 

Δεν απαιτούνται επιπλέον αδειοδοτήσεις/εγκρίσεις για την υλοποίηση της σύμβασης. 
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Τεκμηρίωση σκοπιμότητας/υποδιαίρεσης ή μη της σύμβασης σε τμήματα 

Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε δύο (2) τμήματα λόγω διαφορετικών ελαχίστων απαιτήσεων συμμε-
τοχής, βάσει του προτύπου σχεδίου διακήρυξης του παραρτήματος Δ της πρόσκλησης Ψηφιακού Μετασχη-
ματισμού. 
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ΜΕΡΟΣ Β -ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Απαιτήσεις και Τεχνικές Προδιαγραφές ανά τμήμα αντικειμένου 

 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

ΔΡΑΣΗ #01.  Έξυπνο Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης (ΣΕΣ) 

Το σύστημα έξυπνης στάθμευσης περιλαμβάνει εξοπλισμό και λογισμικό για τη διαχείριση των θέσεων κλει-
στού (οριοθετημένου) χώρου στάθμευσης του Δήμου και την ενημέρωση των Δημοτών για τη διαθεσιμό-
τητά τους, σε πραγματικό χρόνο. 

Το σύστημα θα είναι υπεύθυνο για την καταχώρηση των αδειοδοτημένων μόνιμων κατοίκων ως χρηστών 
με τα προσωπικά τους στοιχεία και τα στοιχεία των οχημάτων τους. Μέσω του ΣΕΣ, θα δίνεται η δυνατότητα 
για πλήρη έλεγχο του λογαριασμού του χρήστη και αδειοδοτήσεών του. 

• Το σύστημα θα συγκεντρώνει, θα επεξεργάζεται, θα οπτικοποιεί και θα διαμοιράζει, σε πραγματικό 
χρόνο τα δεδομένα που θα λαμβάνει από τον εξοπλισμό πεδίου. 

• Εντός της πλατφόρμας - λογισμικού ελεγχόμενης στάθμευσης και των συν αυτώ mobile και web ε-
φαρμογών θα υλοποιούνται: 
o Η εύρεση θέσης στάθμευσης. 
o Η διαχείριση, προβολή και στατιστική ανάλυση του ΣΕΣ. 

Το ΣΕΣ έχει σαν στόχο την διαχείριση των θέσεων κλειστού (οριοθετημένου) χώρου στάθμευσης του Δήμου 
και την ενημέρωση των Δημοτών για τη διαθεσιμότητά τους, σε πραγματικό χρόνο. 

Το Έξυπνο Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης (ΣΕΣ) θα εφαρμοστεί σε ιδιόκτητο ακίνητο του Δήμου Αιγια-
λείας, σύμφωνα με το αριθ. 11759/12-6-2014 συμβόλαιο πώλησης ακινήτου, επί της διασταυρώσεως των 
οδών Καποδιστρίου και Σωτηρίου Μεσσηνέζη στο Αίγιο, έκτασης 1.233,48 τ.μ. το οποίο χρησιμοποιείται ως 
κοινόχρηστος χώρος στάθμευσης, σύμφωνα με το προεδρικό διάταγμα που έχει δημοσιευθεί στο ΦΕΚ 
181/τεύχος Α.Α.Π./20-9-2016 και θα συνεχίσει να παρέχεται ως χώρος στάθμευσης χωρίς αντίτιμο. 

Μέσω του συστήματος θα είναι γνωστή η κατάσταση κατάληψης των θέσεων στάθμευσης του εν λόγω χώ-
ρου και θα πληροφορεί τους οδηγούς για διαθέσιμες θέσεις και την αρμόδια υπηρεσία για οχήματα που 
έχουν σταθμεύσει παράνομα στις θέσεις μόνιμων κατοίκων ή στις θέσεις αποτροπής στάθμευσης. 

Το σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει: 

 Μονάδα Ελέγχου Εισόδου 

 Μονάδα Ελέγχου Εξόδου 

 Ηλεκτρονική Πινακίδα LED Ένδειξης Διαθεσιμότητας Χώρου Στάθμευσης 

 Κεντρικό Λογισμικό Διαχείρισης Στάθμευσης 

 Mobile Εφαρμογή (Διαθέσιμη σε Android και iOS) 

 

Λογισμικό 

 

Λογισμικό Διαχείρισης Συστήματος 

Μέσω του λογισμικού διαχείρισης συστήματος θα είναι δυνατή η συνολική διαχείριση του αυτοματοποιη-
μένου συστήματος θέσεων στάθμευσης και η στατιστική ανάλυση δεδομένων στάθμευσης. Η εφαρμογή θα 
πρέπει να συγκεντρώνει όλα τα δεδομένα διαθεσιμότητας θέσεων στάθμευσης, τα δεδομένα λειτουργίας 
και κατάστασης του εξοπλισμού. 

 

Mobile Εφαρμογή Ενημέρωσης Οδηγών 

Μέσω της mobile εφαρμογής (διαθέσιμης σε Android και iOS) που θα υλοποιήσει ο Ανάδοχος, οι πολίτες 
και οι επισκέπτες του Δήμου θα πρέπει να ενημερώνονται για τη διαθεσιμότητα των θέσεων στάθμευσης 
με χρήση γεωγραφικών υποβάθρων, αλλά και χρήση του συστήματος εντοπισμού θέσης του κινητού (GPS). 

25PROC017420340 2025-08-21



  

Σελίδα 71 / 268 

Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει λειτουργικότητα πλοήγησης των οδηγών προς την επιλεγμένη θέση στάθ-
μευσης. 

 

Εξοπλισμός 

 

Μονάδα Ελέγχου Εισόδου 

Η μονάδα αυτή θα εκτελεί λειτουργίες καταμέτρησης των οχημάτων που εισέρχονται στον χώρο στάθμευ-
σης του Δήμου. 

 

Μονάδα Ελέγχου Εξόδου 

Η μονάδα αυτή θα εκτελεί λειτουργίες καταμέτρησης των οχημάτων που εξέρχονται από τον χώρο στάθ-
μευσης του Δήμου. Με τον τρόπο αυτό, το σύστημα θα γνωρίζει πόσα οχήματα υπάρχουν κάθε στιγμή εντός 
του χώρου στάθμευσης και άρα και πόσες διαθέσιμες θέσεις. 

 

Ηλεκτρονικές Πινακίδες Ενημέρωσης Οδηγών 

Οι ηλεκτρονικές πινακίδες θα εγκατασταθούν σε επιλεγμένα σημεία του οδικού δικτύου του Δήμου και θα 
ενημερώνουν σε πραγματικό χρόνο τους οδηγούς για τις διαθέσιμες θέσεις στάθμευσης. 

Οι πινακίδες θα είναι εξωτερικού χώρου και θα εγκατασταθούν σε μεταλλικούς ιστούς, ώστε να είναι εύ-
κολα ορατές από τους οδηγούς που αναζητούν θέση στάθμευσης. 
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ΔΡΑΣΗ #02.  Έξυπνες στάσεις ΜΜΜ 

 
Οι έξυπνες στάσεις ΜΜΜ θα παρέχουν πληροφόρηση σε πραγματικό χρόνο για τους χρόνους άφιξης των 
λεωφορείων στις στάσεις. Με τον τρόπο αυτό, ενισχύεται ο ρόλος των ΜΜΜ και ενθαρρύνονται οι πολίτες 
να χρησιμοποιούν τα ΜΜΜ αντί για τα ΙΧ τους. 

Τα συστήματα έξυπνων στάσεων θα διασυνδεθούν με το υφιστάμενο λογισμικό διαχείρισης στόλου οχημά-
των και ενημέρωσης επιβατών του ΚΤΕΛ, ώστε να λαμβάνουν τα πραγματικά δεδομένα χρόνου άφιξης των 
λεωφορείων στις στάσεις. 

Η αποτύπωση των πληροφοριών θα γίνεται μέσω των ηλεκτρονικών πινακίδων έξυπνων στάσεων. 

Το έργο περιλαμβάνει την προμήθεια και εγκατάσταση 15 ηλεκτρονικών πινακίδων έξυπνων στάσεων, οι 
οποίες θα εγκατασταθούν σε επιλεγμένες στάσεις της αστικής συγκοινωνίας και θα ενημερώνουν σε πραγ-
ματικό χρόνο για τον χρόνο άφιξης του επόμενου λεωφορείου. 

Τα σημεία που προγραμματίζεται να τοποθετηθούν οι έξυπνες στάσεις, αποτυπώνονται στον παρακάτω 
χάρτη: 
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Ο ανάδοχος θα διασυνδέσει τις ηλεκτρονικές πινακίδες με το υφιστάμενο σύστημα τηλεματικής-πληροφό-
ρησης επιβατών που ήδη διαθέτει το αστικό ΚΤΕΛ, έτσι ώστε οι πληροφορίες να αποστέλλονται στις ηλε-
κτρονικές πινακίδες. 

Οι ηλεκτρονικές πινακίδες ευφυών στάσεων θα είναι αναγνώσιμες σε συνθήκες έντονης ηλιοφάνειας (ιδιαί-
τερα κατά τους θερινούς μήνες) ακόμα και σε κάθετη πρόσπτωση των ηλιακών ακτινών στην επιφάνειά 
τους. Επιπλέον, θα λειτουργούν απρόσκοπτα σε οποιεσδήποτε καιρικές συνθήκες (κρύο - ζέστη) χωρίς τον 
κίνδυνο υποβάθμισης των χαρακτηριστικών τους. 

Οι ηλεκτρονικές πινακίδες έξυπνων στάσεων θα πρέπει να είναι τεχνολογίας e-paper και να τροφοδοτούνται 
από φωτοβολταϊκό στοιχείο. Οι πινακίδες θα πρέπει να διαθέτουν ενσωματωμένο 4G modem, ώστε να ε-
ξασφαλίζεται η συνεχής επικοινωνία με το υφιστάμενο σύστημα τηλεματικής-πληροφόρησης επιβατών που 
ήδη διαθέτει το αστικό ΚΤΕΛ, έτσι ώστε οι πληροφορίες να αποστέλλονται στις ηλεκτρονικές πινακίδες. 

Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να εξασφαλίσει την διασύνδεση των έξυπνων στάσεων με το δίκτυο του 
δήμου για 5 έτη. 
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ΔΡΑΣΗ #03.  Έξυπνο σύστημα διασφάλισης προσβασιμότητας ατόμων με κινητικά προβλήματα 

Ο Δήμος Αιγιαλείας έχοντας ως στόχο την βελτίωση των συνθηκών διαβίωσης των ΑμεΑ και στο πλαίσιο της 
ποιοτικής αναβάθμισης των παρεχόμενων υπηρεσιών του προς τις ευπαθείς ομάδες πληθυσμού, σκοπεύει 
να προχωρήσει στην εγκατάσταση ενός έξυπνου συστήματος για την διασφάλιση της προσβασιμότητας α-
τόμων με κινητικά προβλήματα. 

Η επιλογή, συγκεκριμενοποίηση και εξειδίκευση των τεχνολογικών λύσεων που θα προτείνονται θα πρέπει 
να δίνονται με σαφήνεια στην πρόταση του υποψήφιου Αναδόχου. Κάθε τεχνολογική επιλογή είναι κατ’ 
αρχήν αποδεκτή, υπό την προϋπόθεση ότι παρέχεται επαρκής και τεκμηριωμένη αιτιολόγηση και η προτει-
νόμενη ολοκληρωμένη λύση, καλύπτει απόλυτα τις περιγραφείσες λειτουργικές και επιχειρησιακές ανάγκες 
του δήμου. 

Το νέο σύστημα θα αποτελεί μια ολοκληρωμένη πλατφόρμα ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των ατόμων με 
κινητικά προβλήματα, λαμβάνοντας ως κριτήρια (α) την συγκέντρωση σε ένα σημείο της πληροφορίας που 
αφορά στην συγκεκριμένη ομάδα πληθυσμού και (β) την εύκολο και ασφαλή πρόσβαση στις δημόσιες και 
ιδιωτικές υποδομές. 

Στα πλαίσια του έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει χαρτογράφηση περιοχής για την αποτύπωση 
πλάτους πεζοδρομίων, ραμπών, κλίσεων, δεντροφυτεύσεων σε πεζοδρόμια κτλ, ενώ παράλληλα θα πρέπει 
να δηλώσει τα εμπόδια που δυσκολεύουν τη μετακίνηση ενός ατόμου με μειωμένη κινητικότητα όπως η 
παραβατική στάθμευση, αλλά και ελλείψεων από ράμπες μέσω της σχετικής εφαρμογής (mobile - web app). 
Τέλος, είναι απαραίτητη η καταγραφή χώρων πρόσβασης δημοσίων κτιρίων για ΑμεΑ (ράμπες, τουαλέτες, 
ασανσέρ κτλ) 

Η συγκεκριμένη πλατφόρμα θα περιλαμβάνει δύο υποσυστήματα: 

Υποσύστημα ενημέρωσης – οδηγός πρόσβασης 

Ο ανάδοχος θα αποτυπώσει δυναμικά ένα πλήθος από σημεία και διαδρομές για την εξυπηρέτηση των α-
τόμων με ειδικές ανάγκες. Στο πλαίσιο αυτό, θα δημιουργήσει μια ομάδα διαδρομών, η οποία θα περιλαμ-
βάνει εντοπισμένη πληροφόρηση για όλες τις δημόσιες και ιδιωτικές υποδομές ΑμεΑ εντός των διοικητικών 
ορίων του Δήμου. 

Το σύνολο της ανωτέρω πληροφορίας (βλ. παρ. «Αποτυπώσεις Υποδομών ΑμεΑ») θα είναι διαθέσιμο στους 
πολίτες, τόσο μέσω της κεντρικής διαδικτυακής πύλης των ψηφιακών υπηρεσιών, όσο και μέσω του App 
για έξυπνες συσκευές. Κάθε ενδιαφερόμενος πολίτης θα έχει την δυνατότητα να ορίσει την θέση του ή να 
την εντοπίσει αυτόματα, εφόσον κάνει χρήση του App σε smart phone και αυτομάτως να λάβει πληροφορίες 
για όλα τα δημόσια και ιδιωτικά ειδικά σημεία πρόσβασης που βρίσκονται στην ευρύτερη περιοχή. Για κάθε 
σημείο πρόσβασης θα είναι δυνατή η προβολή αναλυτικών στοιχείων όπως η διεύθυνση, η αναλυτική πε-
ριγραφή, η εικόνα του χώρου (εσωτερικού ή εξωτερικού), η απόσταση από το σημείο που βρίσκεται ο εν-
διαφερόμενος πολίτης κ.λπ. Επιπλέον, θα υπάρχει η δυνατότητα παροχής online οδηγιών για την βέλτιστη 
διαδρομή που πρέπει να ακολουθήσει μέχρι να φθάσει στο σημείο ενδιαφέροντος. Η εν λόγω διαδρομή θα 
περιλαμβάνει και θα παρουσιάζει όλα τα ενδιάμεσα σημεία πρόσβασης με πλήρη στοιχεία όπως αυτά ανα-
φέρονται ανωτέρω. Το υποσύστημα ενημέρωσης θα ολοκληρώνεται με μια εφαρμογή ενημέρωσης σε 
πραγματικό χρόνο, η οποία θα παρέχει τις κάτωθι δυνατότητες: (α) ενημέρωση για νέες υποδομές (ιδιωτικές 
και δημόσιες) που αναπτύσσονται στην περιοχή, (β) ενημέρωση αναστολής λειτουργίας συγκεκριμένης υ-
ποδομής και για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, λόγω βλάβης ή εργασιών συντήρησης, (γ) ενημέρωση για 
εκδηλώσεις και λοιπά γεγονότα που διοργανώνονται είτε από το Δήμο είτε από ιδιώτες, τα οποία έχουν την 
δυνατότητα πρόσβασης από ΑμεΑ, (δ) ενημέρωση για έκτακτα γεγονότα που λαμβάνουν χώρα (ενδεικτικά 
και όχι περιοριστικά: έκτακτα καιρικά φαινόμενα, κυκλοφοριακές παρεμβάσεις λόγω έργων, ειδικά γεγο-
νότα που διακόπτουν την πρόσβαση σε συγκεκριμένους δρόμους κ.λπ.). 

 

Υποσύστημα διαχείρισης υποδομών ΑμεΑ 

Σε δέκα (10) επιλεγμένα σημεία πρόσβασης ΑμεΑ (ράμπες πεζοδρομίων και θέσεις στάθμευσης) θα πραγ-
ματοποιηθεί εγκατάσταση συστήματος παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο. Στα σημεία αυτά θα τοπο-
θετηθούν ειδικοί υπόγειοι αισθητήρες, οι οποίοι θα ελέγχουν σε συνεχή βάση την κατάσταση των υποδο-
μών, αναφορικά με το εάν σε αυτές παρουσιάζονται περιστατικά παρεμπόδισης της πρόσβασης, λόγω πα-
ράνομης στάθμευσης οχημάτων. Τα σημεία αυτά παρουσιάζονται στο παρακάτω πίνακα και είναι τα εξής: 
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1. Οδός Ζωοδόχου Πηγής στο ύψος του τουριστικού 
2. Οδός Ζωοδόχου Πηγής στο ύψος της Παναγιάς Τρυπητής 
3. Διασταύρωση των οδών Κορίνθου-Ρήγα Φερραίου-Κανελοπούλου 
4. Διασταύρωση οδών Κων/νου Διαβάκη & 28ης Οκτωβρίου Ροδοδάφνη 
5. ΠΕΟ Κορίνθου Πατρών & Επαρχιακή Οδός Σελιανιτικων Βερινου Σελιανίτικα 
6. Διασταύρωση των Οδών Ζωοδόχου Πηγής & Μιχαλοπουλου στο ύψος παλιού λιμανιού 
7. Διασταύρωση οδών Κορίνθου & Αγίας Κυριακής Αίγιο 
8. Παλαιά Εθνική οδό ύψος δημοτικού σχολείου Ελίκης 
9. Παλαιά Εθνική οδό στο ύψος του γηπέδου 5 χ 5 Διακοπτού 

 
Εφόσον εντοπίζεται σχετικό περιστατικό, το σύστημα θα ενημερώνει σε πραγματικό χρόνο την αρμόδια υ-
πηρεσία του Δήμου, προκειμένου να ληφθούν τα κατάλληλα μέτρα (κλήση σε όχημα που έχει σταθμεύσει 
παράνομα, απομάκρυνση οχήματος κ.λπ.). Κάθε αισθητήρας θα επικοινωνεί με το πληροφοριακό σύστημα 
που θα διαθέσει ο ανάδοχος, κάνοντας χρήση συγκεκριμένου δικτύου (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά 
LoRaWAN), που θα εγκατασταθεί και θα παραχωρηθεί από τον ανάδοχο προς το δήμο, το οποίο θα είναι 
απαλλαγμένο από τηλεπικοινωνιακά κόστη. 

Στο πλαίσιο του παρόντος συστήματος θα πραγματοποιηθεί η εγκατάσταση ενός δικτύου παρακολούθησης 
υποδομών ΑμεΑ, το οποίο θα περιλαμβάνει αισθητήρες ελέγχου, ασύρματο δίκτυο επικοινωνίας και σύ-
στημα τηλε-ελέγχου και τηλεδιαχείρισης. 

Τα σημεία εφαρμογής θα επιλεγούν με κριτήριο τον βαθμό παραβατικότητας που παρουσιάζεται στις εν 
λόγω υποδομές εντός των ορίων του Δήμου και θα αποτυπωθούν με πλήρη χαρακτηριστικά και συντεταγ-
μένες. 

Η διάταξη που θα εφαρμοστεί θα πρέπει να περιλαμβάνει: 

 10 ειδικούς υπόγειους αισθητήρες ανίχνευσης παράνομης στάθμευσης σε ράμπες και διαβάσεις 
ΑμΕΑ (parking sensors), με ενσωματωμένο σύστημα μετάδοσης δεδομένων με χρήση πρωτοκόλλου 
LoRaWAN ή αντίστοιχου. 

 2 Ενδιάμεσους κόμβους τηλεδιαχείρισης (gateway) για την ασύρματη υποδοχή και διαχείριση των 
δεδομένων που θα εκπέμπονται από τους αισθητήρες. 

 Πληροφοριακό σύστημα τηλε-ελέγχου και τηλε-διαχείρισης. 
Όλοι οι αισθητήρες θα πρέπει να εγκατασταθούν υπογείως, ενώ ο ενδιάμεσος κόμβος τηλε-διαχείρισης θα 
εγκατασταθεί σε σημείο που θα αποφασιστεί σε συνεννόηση με τις αρμόδιες υπηρεσίες του Δήμου. Ο ανά-
δοχος θα αναλάβει τα έξοδα προμήθειας και εγκατάστασης του ανωτέρω εξοπλισμού. 

Οι αισθητήρες θα πρέπει να πληρούν (κατ’ ελάχιστο) τις κάτωθι προδιαγραφές: 

Magnetic Field 

 Support LoRaWAN Class A/B/C ή αντίστοιχο 

 Θερμοκρασία λειτουργίας: 40oC έως +75oC 

 Υγρασία Περιβάλλοντος 0% έως 100% 

 Μπαταρία Li-SOCl2 ≥12.000 mAh 
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 Βαθμός Προστασίας IP68 
Στο πλαίσιο της εγκατάστασης των αισθητήρων, η αναγνώριση της εκάστοτε θέσης θα πρέπει να επαληθεύ-
εται με αυτόματο τρόπο, χωρίς την χρήση προεγκατεστημένου συστήματος GPS στο εσωτερικό τους. Η εν 
λόγω αναγνώριση θα πραγματοποιείται με την ανάγνωση QR code ή άλλου διακριτικού που θα είναι απο-
τυπωμένο στον εκάστοτε αισθητήρα από τον κατασκευαστή, με τη χρήση smart phone και κατάλληλης ε-
φαρμογής. Η συγκεκριμένη εφαρμογή θα πρέπει να διατίθεται δωρεάν για μελλοντικές επεκτάσεις του δι-
κτύου. 

Οι ενδιάμεσοι κόμβοι τηλεδιαχείρισης θα εγκατασταθούν σε κατάλληλο σημείο, σε συνεννόηση με την Αρ-
μόδια Υπηρεσία της Αναθέτουσας Αρχής και θα συνδέονται ασύρματα με τους αισθητήρες και με το σύ-
στημα παροχής υπηρεσίας τηλεδιαχείρισης. Η επικοινωνία όλων των λειτουργικών υπομονάδων λογισμικού 
και hardware θα πραγματοποιείται με χρήση ασύρματης ζεύξης, η οποία θα είναι απαλλαγμένη από τη 
χρήση τρίτων παρόχων και την επιβολή οποιονδήποτε επιπλέον χρεώσεων (ISP, SIM, 3G/4G). Ο κάθε ενδιά-
μεσος κόμβος τηλεδιαχείρισης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να διαχειριστεί περισσότερους από διακό-
σιους αισθητήρες και να καλύπτει έκταση σε ακτίνα τριών χιλιομέτρων χωρίς απευθείας οπτική επαφή. 

Ο ενδιάμεσος κόμβος τηλεδιαχείρισης θα πρέπει να πληροί (κατ’ ελάχιστο) τις κάτωθι προδιαγραφές: 

 Προστασία IP66. 

 Θερμοκρασία λειτουργίας: -20°C ... +50°C. 

 Συχνότητα: 865-868 MHz. 

 Επικοινωνία: Ethernet ή 3G router και δυνατότητα χρήσης κάρτας sim για την περίπτωση μη ύπαρ-
ξης επιτόπιας πρόσβασης στο διαδίκτυο. 

 Κατανάλωση μικρότερη από 30W 
Ο ανάδοχος θα προμηθεύσει το σύνολο του υποστηρικτικού εξοπλισμού και εξαρτημάτων που είναι απα-
ραίτητος για την ορθή λειτουργία του συστήματος. 

 

Υποσύστημα αναφορών 

Το σύστημα θα διαθέτει πλήρες και αναλυτικό dashboard με στατιστικά που θα υποδειχθούν από τις αρμό-
διες υπηρεσίες του Δήμου. Στο σύστημα θα πρέπει να υπάρχει ενσωματωμένο ψηφιακό υπόβαθρο, πάνω 
στο οποίο θα είναι αποτυπωμένες όλες οι υποδομές. Στο πλαίσιο του υποσυστήματος θα πρέπει να είναι 
διαθέσιμες κατ’ ελάχιστο οι κάτωθι αναφορές: 

- Ράμπες ΑμεΑ που παρουσιάζουν παραβατικότητα σε πραγματικό χρόνο: (η πληροφορία θα πρέπει να 
αποτυπώνεται στο ψηφιακό υπόβαθρο και σε λίστα) 

- Ράμπες ΑμεΑ που παρουσιάζουν παραβατικότητα σε επιλεγμένο χρονικό διάστημα και πλήθος (η πλη-
ροφορία θα πρέπει να αποτυπώνεται στο ψηφιακό υπόβαθρο και σε λίστα) 

- Πλήθος παραβάσεων ανά ράμπα. 
- Μέσος χρόνος παράνομης στάθμευσης ανά ράμπα και συνολικά. 
- Διακύμανση της παραβατικότητας κατά τη διάρκεια της ημέρας, εποχική διακύμανση. 
 

Υποσύστημα Αυθεντικοποίησης 

Το σύνολο του πληροφοριακού συστήματος, θα πρέπει να λειτουργεί με υποσύστημα αυθεντικοποίησης. 
Αυτό θα πρέπει να είναι δυνατό τόσο για τους εσωτερικούς χρήστες (στελέχη των υπηρεσιών) όσο και για 
τους εξωτερικούς χρήστες. 

Ο κεντρικός διαχειριστής θα έχει δυνατότητα πρόσβασής σε όλους τους ρόλους, προκείμενου να μπορεί να 
τροποποιεί, να διαγράφει ή να προσθέτει χρήστες. 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει να αρχικοποιήσει το σύστημα σε επίπεδο χρηστών. 

 

Υποσύστημα Ειδοποιήσεων 

Το συγκεκριμένο υποσύστημα θα περιλαμβάνει πλήρεις έξυπνες ειδοποιήσεις (push notifications) για το 
σύνολο των χρηστών και για τις περιπτώσεις που οι ίδιοι εμπλέκονται σε μια ενέργεια, ανεξάρτητα από το 
εάν πρέπει να εκτελέσουν κάποια εργασία. Οι ειδοποιήσεις θα παρουσιάζονται σε εμφανές σημείο εντός 
της εφαρμογής με ταυτόχρονη εμφάνιση αναδυόμενου παραθύρου σε κάθε αλλαγή κατάστασης. Κάθε χρή-
στης θα έχει τη δυνατότητα να δει τις ειδοποιήσεις του και να τις διαγράψει μια προς μια ή συγκεντρωτικά. 
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Οι ειδοποιήσεις θα αποστέλλονται αυτόματα και στους λογαριασμούς ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των 
χρηστών, ενώ θα πρέπει να προβλεφθεί υποδομή για την περίπτωση που ο δήμος αποφασίσει και την απο-
στολή μηνυμάτων sms χωρίς επιπλέον κόστος. 

Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, θα πρέπει να παρέχονται οι κάτωθι ειδοποιήσεις: 

 Παράνομη στάθμευσης σε ράμπα ΑΜΕΑ 
 Στάθμευση οχήματος σε θέση στάθμευσης ΑΜΕΑ 
 Ελευθέρωση ράμπας ΑΜΕΑ 
 Ελευθέρωση θέσης στάθμευσης ΑΜΕΑ 
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ΔΡΑΣΗ #04.  Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ 

Το Σύστημα Έξυπνης Διάβασης Πεζών Φιλικών προς ΑΜΕΑ, είναι ένα πρωτοποριακό σύστημα ασφαλούς 
διέλευσης πεζών, μέσω της αυτόματης αναγνώρισης παρουσίας πεζών και αυτόματης φωτεινής σήμανσης 
της διάβασης. Η φιλικότητα προς τα ΑΜΕΑ έγκειται στο γεγονός ότι η έξυπνη διάβαση διαθέτει σύστημα 
ηχητικής ειδοποίησης για ΑΜΕΑ. 

Το σύστημα συμβάλλει στην προστασία των πεζών, λόγω καλύτερης αναγνώρισής τους από τα οχήματα, 
ειδικά σε συνθήκες χαμηλής ορατότητας (π.χ. νύχτα) ή σε άσχημες καιρικές συνθήκες, όπως βροχή ή ομίχλη. 

Το Σύστημα Έξυπνης Διάβασης Πεζών θα εξασφαλίζει την ασφαλή διέλευση των πεζών στην περιοχή πα-
ρέμβασης μέσα από την αυτόματη αναγνώριση παρουσίας πεζών και αυτόματης φωτεινής σήμανσης της 
διάβασης όπου αυτό είναι εφικτό ή σε συνεργασία με τους φωτεινούς σηματοδότες. Η διάβαση θα πρέπει 
να λειτουργεί «έξυπνα» ώστε να προειδοποιεί τους πεζούς και τους οδηγούς όταν πραγματικά υπάρχει 
πρόθεση διέλευσης πεζών. 

Ελάχιστες Απαιτήσεις Έργου: 

 Να προειδοποιεί οπτικά και ηχητικά τους πεζούς που διασχίζουν τη διάβαση ή που έχουν πρόθεση 
να διασχίσουν τη διάβαση, μόνο όταν υπάρχει όχημα που κινείται προς εκείνη την κατεύθυνση, 
όπου δεν υπάρχει φωτεινός σηματοδότης. 

 Να προειδοποιεί τους οδηγούς που προσεγγίζουν τη διάβαση ενεργοποιώντας προειδοποιητικά 
φώτα, μόνο όταν υπάρχει πεζός που διασχίζει τη διάβαση ή που έχει πρόθεση να διασχίσει τη διά-
βαση, όπου δεν υπάρχει φωτεινός σηματοδότης. 

 Τα υλικά των έξυπνων διαβάσεων θα πρέπει να είναι ανθεκτικά στη διάβρωση, σε αντίξοες καιρικές 
συνθήκες και βανδαλισμούς. 

 Ισχύει η οριζόντια απαίτηση για την τηλεπικοινωνιακή διασύνδεση και ρευματοδότηση 

 

Στον Δήμο πρόκειται να εγκατασταθούν 10 Έξυπνες Διαβάσεις Πεζών. 

Τα σημεία που προγραμματίζεται να τοποθετηθούν οι έξυπνες διαβάσεις αναφέρονται στη συνέχεια και 
αποτυπώνονται στον παρακάτω χάρτη: 
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Στα ανωτέρω σημεία δεν υπάρχουν φωτεινοί σηματοδότες. 

 

Κάθε διάβαση θα περιλαμβάνει: 

LED Panels (140 τμχ, 7 σε κάθε πλευρά καθεμίας από τις 10 διαβάσεις) 

Τα LED panels θα πρέπει να είναι πολύ υψηλής αντοχής και να τοποθετηθούν στο οδόστρωμα. Κάθε φορά 
που ένας πεζός πρόκειται να διασχίσει τη διάβαση, τα LED panels θα ενεργοποιούνται αυτόματα, παράγο-
ντας λευκό φωτισμό, ο οποίος θα επισημαίνει την παρουσία πεζών στη διάβαση. 

Πινακίδα Ένδειξης Διάβασης (20 τμχ, μία σε κάθε πλευρά του δρόμου σε καθεμία από τις 10 διαβάσεις) 

Σε κάθε πεζοδρόμιο, αριστερά και δεξιά της διάβασης, θα πρέπει να τοποθετηθούν 2 πινακίδες ένδειξης 
διάβασης πεζών, οι οποίες θα φωτίζονται κατά τη διάρκεια της νύχτας. 

 

Τροφοδοσία 

220VAC από το Δημοτικό Φωτισμό. Το σύστημα διαθέτει μπαταρίες οι οποίες φορτίζουν από τον Δημοτικό 
Φωτισμό και επιτρέπουν τη λειτουργία του κατά τη διάρκεια της ημέρας 

 

Αισθητήρας Ανίχνευσης Πεζών (20 τμχ, ένα σε κάθε πλευρά του δρόμου σε καθεμία από τις 10 διαβάσεις) 

Σε κάθε έξυπνη διάβαση, θα πρέπει να υπάρχουν δύο (2) αισθητήρες ανίχνευσης πεζών. Ο αισθητήρας θα 
ανιχνεύει την ύπαρξη πεζών οι οποίοι προτίθενται να διασχίσουν το οδόστρωμα και να ενεργοποιεί το σύ-
στημα της έξυπνης διάβασης. 

 

Ηχητική Ειδοποίηση για ΑΜΕΑ (20 τμχ, ένα σε κάθε πλευρά του δρόμου σε καθεμία από τις 10 διαβάσεις) 

Η έξυπνη διάβαση θα διαθέτει σύστημα ηχητικής ειδοποίησης με εξωτερικό ηχείο. Κάθε φορά που η έξυπνη 
διάβαση ενεργοποιείται, το ηχείο θα παράγει έναν ήχο, ώστε να γίνεται αντιληπτό από τα ΑΜΕΑ ότι μπο-
ρούν να διασχίσουν τη διάβαση. 
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ΔΡΑΣΗ #06.  Έξυπνοι κάδοι απορριμμάτων 

Οι υπηρεσίες διαχείρισης απορριμμάτων μπορούν να βασιστούν στην τεχνολογία Internet of Things (ΙοΤ) 
για να μειώσουν τον χρόνο και τους πόρους που διατίθενται για την αποκομιδή των απορριμμάτων. Οι σχε-
τικές τεχνολογίες που βασίζονται σε έξυπνους αισθητήρες είναι το κλειδί για την ανάπτυξη αποτελεσματι-
κών λύσεων για τη διαχείριση των στερεών αστικών αποβλήτων. 

Μέσω των σύγχρονων αισθητήρων Στάθμης Πληρότητας των Κάδων ανιχνεύεται η στάθμη των απορριμμά-
των στους κάδους, με συνέπεια να μπορεί να προσδιοριστεί εάν ο κάδος πρέπει να αδειάσει ή όχι. Αυτό 
μεταφράζεται σε μειωμένο χρόνο δρομολογίων για τα απορριμματοφόρα, μικρότερη κατανάλωση καυσί-
μων και εκπομπή καυσαερίων και πιο αποτελεσματική κατανομή των ανθρώπινων πόρων. 

Ειδικότερα, ο επιθυμητός τρόπος λειτουργίας της πλατφόρμας θα είναι ο ακόλουθος: 

1) Έξυπνοι αισθητήρες (300τμχ, ένας σε κάθε κάδο) μετρούν με ακρίβεια το επίπεδο πληρότητας του κάδου, 
ανεξάρτητα από το είδος των απορριμμάτων και της γεωμετρίας του κάδου. Ο κάθε έξυπνος αισθητήρας 
τροφοδοτείται από τυποποιημένη μπαταρία, εύκολη στην αντικατάσταση με διάρκεια κατ’ ελάχιστο τρία 
(3) έτη, είναι ανθεκτικός σε διάβρωση, αντίξοες καιρικές συνθήκες και βανδαλισμούς. 

2) Οι μετρήσεις μεταδίδονται με χρήση ενδιάμεσων κόμβων (20τμχ) μέσω ασύρματου δικτύου LORA ή ΝΒ-
ΙοΤ LPWAN στην πλατφόρμα διαχείρισης δεδομένων ώστε να εντοπιστούν οι κάδοι που χρήζουν περισυλ-
λογής και να υπολογιστεί η βέλτιστη δρομολόγηση των απορριμματοφόρων από πλευράς κατανάλωσης 
καυσίμων, χρόνου διαδρομής και επιβάρυνσης της κυκλοφορίας. Επιπλέον, ισχύει η οριζόντια απαίτηση για 
την τηλεπικοινωνιακή διασύνδεση και ρευματοδότηση, όπως περιγράφεται στην παρ. 3.3. του Μέρους Α 
του Παραρτήματος Ι. Τα δεδομένα απεικονίζονται σε ψηφιακούς χάρτες που παρέχουν ειδοποιήσεις για 
υπερχείλιση κάδων, αποκομιδή, κ.ά. 

3) Τα δεδομένα της πλατφόρμας μπορούν επίσης να χρησιμεύσουν σε προβλεπτικά μοντέλα όπου εξελιγ-
μένοι αλγόριθμοι Τεχνητής Νοημοσύνης (Artificial Intelligence) εξάγουν πληροφορίες και προβλέψεις πλη-
ρότητας κάδων και εκτίμησης όγκου απορριμμάτων. 

Σκοπός είναι η επίτευξη της βέλτιστης δυνατής διαχείρισης της αποκομιδής των στερεών αστικών αποβλή-
των διαμέσου της εφαρμογής έξυπνου συστήματος παρακολούθησης της πληρότητας των κάδων και του 
σχετικού app (για IOS και Android συσκευές), το οποίο δύναται να επιλύσει πλήθος προβλημάτων, όπως η 
πρόληψη της υπερχείλισης των κάδων, ο ορθολογικός προγραμματισμός των δρομολογίων των απορριμ-
ματοφόρων με άμεσο επακόλουθο την περιστολή του κόστους αποκομιδής των απορριμμάτων κ.λπ. 

Για τη συγκεκριμένη δράση ο Δήμος Αιγιαλείας πρόκειται να τοποθετήσει αισθητήρες σε 300 κάδους. 

Τα σημεία χωροθέτησης των κάδων αποτυπώνονται στον παρακάτω χάρτη και θα οριστικοποιηθούν σε συ-
νεργασία με τον ανάδοχο κατά την έναρξη του έργου. 

 
Απαραίτητη για το έργο είναι η δυνατότητα αναφορών μέτρησης βαθμού πληρώσεως του κάδου και άλλα 
στατιστικά στοιχεία καθώς και η απεικόνιση κάδων σε γεωγραφικό υπόβαθρο. 
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Στο ως άνω πλαίσιο, από τη χρήση της έξυπνης πλατφόρμας απορρέουν τα εξής σημαντικά οφέλη: 

 Άμεση ενημέρωση των φορέων για την κατάσταση πληρότητάς των κάδων, χωρίς επιτόπια επίσκεψη με 
μείωση στο κόστος μετακινήσεων και στους διαθέσιμους πόρους. 

 Άμεση ενημέρωση των φορέων για τυχών μετακίνηση ή βανδαλισμό των κάδων με περιορισμό στο κό-
στος και στον χρόνο αποκατάστασης ζημιών. 

 Βέλτιστη οργάνωση διαδρομών των απορριμματοφόρων με όφελος στο κόστος μετακινήσεων. 

 Πρόβλεψη χρόνου πλήρωσης κάδου για την σωστή οργάνωση πόρων και κόστους μετακινήσεων. 

 Εξαγωγή στατιστικών στοιχείων για την καλύτερη οργάνωση των υπηρεσιών καθαριότητας με όφελος 
την οικονομία διαθέσιμων πόρων. 

 

Ελάχιστες απαιτήσεις συντήρησης (αλλαγή μπαταριών ανά τρία -3- χρόνια). 
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Δράση #08.  Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 

H πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει όλες τις λειτουργίες του Γραφείου Κίνησης που σχετίζονται με την 
παρακολούθηση και συντήρηση του στόλου οχημάτων του Δήμου. Με τη χρήση της πλατφόρμας θα επιτυγ-
χάνεται η πλήρης ψηφιοποίηση των διαδικασιών του Γραφείου Κίνησης όπως η διακρίβωση της κίνησης 
των οχημάτων σε πραγματικό χρόνο και των διαδρομών που πραγματοποιήθηκαν, ο έλεγχος τήρησης προ-
γραμματισμού και εκτέλεσης δρομολογίων, η τήρηση αναλυτικών μητρώων οδηγών και οχημάτων, η τή-
ρηση πλήρους ιστορικού οχημάτων και οδηγών, η ψηφιακή έκδοση δελτίων κίνησης. 

Το σύστημα θα εφαρμοστεί σε 25 οχήματα του δήμου, στα οποία θα τοποθετηθεί τηλεμετρικός εξοπλισμός 
(25 συσκευές GPS, μία σε κάθε όχημα). 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να συνοδεύεται από ήδη ανεπτυγμένη native mobile εφαρμογή για IOS και Android 
συσκευές, που θα απευθύνεται στους οδηγούς και θα είναι διαθέσιμη τόσο στο App Store όσο και στο Play 
Store. 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των γενικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών και διαλει-
τουργικότητας όπως περιγράφονται στην παρούσα παράγραφο, στις τεχνικές προδιαγραφές και τους πίνα-
κες συμμόρφωσης και να είναι έτοιμη προς επίδειξη με το σύνολο των ζητούμενων χαρακτηριστικών. 

Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες όπως: 

• Τήρηση του μητρώου οχημάτων. Στην καρτέλα του οχήματος θα πρέπει να τηρείται το σύνολο των 
ιστορικών δεδομένων που αφορούν στα στοιχεία ταυτότητας, προμήθειας, κίνησης, συντήρησης, ε-
πισκευής του οχήματος. Θα πρέπει να παρέχεται αυτόματος υπολογισμός της μέγιστης προτεινόμε-
νης επιτρεπόμενης κατανάλωσης καυσίμων. Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας με 
μαζικό τρόπο πολλαπλών δελτίων κίνησης για τα οχήματα που επαναλαμβάνουν τις ίδιες διαδρομές 
καθημερινά, καθώς επίσης και η εξαγωγή αναφορών που αφορούν στην κίνηση και στην κατανάλωση 
των οχημάτων. 

• Τήρηση μητρώου βλαβών και ενεργειών επισκευής με δυνατότητες εισαγωγής προσφορών από εξω-
τερικά συνεργεία και έκδοση όλων των απαραίτητων εντολών τεχνικής επιθεώρησης και επισκευής. 

• Καταγραφή των ενεργειών που αφορούν στην επαναλαμβανόμενη τακτική συντήρηση των οχημάτων 
όπως τους τεχνικούς ελέγχους, τον προγραμματισμό για ΚΤΕΟ, έλεγχο για αλλαγή λιπαντικών 
κ.ο.κ. .Να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας πλάνων συντήρησης ανά ομάδα οχημάτων και να 
παρέχονται ειδοποιήσεις και λίστες ενεργειών συντήρησης. 

• Τήρηση μητρώου οδηγών. Η καρτέλα οδηγού θα περιλαμβάνει τα στοιχεία ταυτότητας, επαγγελμα-
τικής επάρκειας, οχημάτων που χειρίζεται και ιστορικό δρομολογίων. Θα πρέπει να είναι δυνατή η 
επισύναψη των σχετικών αδειών και διπλωμάτων. Θα πρέπει να είναι δυνατή η καταχώρηση περισ-
σότερα από ένα διπλώματα οδήγησης ανά οδηγό. Επίσης θα μπορεί ένας οδηγός να ορίζεται ως κατ’ 
εξαίρεση, όπου θα συμπληρώνεται η ημερομηνία λήξης της κατ’ εξαίρεσης άδειας οδήγησης. Κάθε 
κατ’ εξαίρεση οδηγός, θα μπορεί να ορίζεται σε ένα ή περισσότερα οχήματα. Ο Υπεύθυνος του Γρα-
φείου Κίνησης θα μπορεί να ορίζει τις βάρδιες των οδηγών είτε μαζικά είτε μεμονωμένα και θα μπο-
ρεί να ορίζει την περιοδικότητα κάθε καταχώρησης είτε ημερήσια είτε εβδομαδιαία. Οι βάρδιες θα 
αποτυπώνονται σε μορφή ημερολογίου. Η λίστα βαρδιών θα πρέπει να μπορεί να εξάγεται ως ανα-
φορά. 

• Τήρηση μητρώου δελτίων κίνησης που εκδίδει το Γραφείο Κίνησης. Η καρτέλα του Δελτίου Κίνησης 
περιλαμβάνει το σύνολο των απαραίτητων στοιχείων από τα οποία προκύπτει ο χρόνος και σκοπός 
κίνησης, ο οδηγός, η χιλιομετρική απόσταση κλπ. .Στην περίπτωση που υπάρχει προμήθεια καυσίμων 
που σχετίζεται με δελτίο κίνησης, θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα καταχώρισης των λίτρων καυ-
σίμων και του πρατηρίου υγρών καυσίμων δημιουργώντας αυτόματα και τη διαταγή καυσίμων. Θα 
πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα καταχώρησης αναλυτικά το δρομολόγιο του δελτίου κίνησης, με 
γενικό ή επιμέρους προσδιορισμό των σημείων προορισμού του οχήματος. Με την αποθήκευση του 
δελτίου κίνησης θα δημιουργείται αυτόματα η σχετική διαταγή πορείας. Τέλος, στη φόρμα έκδοσης 
του δελτίου κίνησης θα υπάρχει η πληροφορία για την τρέχουσα εικόνα μηνός που αφορά την κατά-
σταση του οχήματος (χιλιόμετρα/λίτρα) ώστε να λαμβάνει ενημέρωση ο Υπεύθυνος του Γραφείου 
Κίνησης. 
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• Τήρηση μητρώου διαταγών καυσίμων. Στην καρτέλα διαταγής καυσίμων θα τηρούνται όλα τα απα-
ραίτητα στοιχεία σχετικά με την έκδοση και εκτέλεσή της. Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα κα-
ταγραφής των τιμών καυσίμων από το παρατηρητήριο τιμών ανά χρονική περίοδο και αυτόματης 
μαζικής ενημέρωσης όλων των διαταγών καυσίμων ανά χρονική περίοδο. 

• Τήρηση μητρώου προμηθευτών. 
Τα στοιχεία των προμηθευτών θα αντλούνται από το μητρώο δικαιούχων που τηρείται από το σύ-

στημα Διαχείρισης Οικονομικών Πόρων. Οι λειτουργίες διαχείρισης των δαπανών θα πρέπει να εξα-
σφαλίζουν την εισαγωγή της πληροφορίας μία φορά ώστε το σύνολο των παραστατικών να είναι δια-
θέσιμο για την τεκμηρίωση και εκκαθάριση της δαπάνης από την Οικονομική Υπηρεσία, και να υπάρ-
χει ενημέρωση των κινήσεων και υπολοίπων ειδών στην Αποθήκη. 

Να δίνεται η δυνατότητα καθορισμού έκπτωσης όταν πρόκειται για προμηθευτή καυσίμου, η ο-
ποία θα προτείνεται αυτόματα στην ενότητα παρατηρητηρίου τιμών για να εφαρμοστεί στην αυτό-
ματη ενημέρωση των τιμών. Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα καταχώρησης δελτίων αποστολής 
καυσίμων, με προαιρετική σύνδεση με τα οικονομικά στοιχεία που αφορούν την προμήθεια των καυ-
σίμων, όπως την απόφαση ανάληψης υποχρέωσης και τον κωδικό εξόδου στον οποίο θα εκδοθεί το 
τιμολόγιο. Σε ένα παραστατικό δαπανών, θα υπάρχει δυνατότητα πολλαπλής επιλογής δελτίων απο-
στολής, τα οποία θα συνδέονται με αυτό το παραστατικό, και το σύστημα θα μπορεί να τα μετασχη-
ματίζει αυτόματα σε γραμμές παραστατικού.. 

• Λήψη και αξιοποίηση δεδομένων τηλεμετρίας ώστε να προσφέρει λειτουργίες όπως : 
Αποτύπωση σε πραγματικό χρόνο της θέσης των οχημάτων σε ψηφιακό χάρτη. 
Αναδρομή στο ιστορικό των διαδρομών με πλήρη πρόσβαση και ανάλυση για τη πορεία κίνησης, 
στάσης, εκκίνησης, ταχύτητας. 
Δυνατότητα ορισμού ζωνών στις οποίες επιτρέπεται ή αντίστοιχα απαγορεύεται η κίνηση των οχη-
μάτων. 
Ενημέρωση των στοιχείων των δελτίων κίνησης από τα στοιχεία τηλεμετρίας 

• Native mobile εφαρμογή διαθέσιμη σε app store και play store η οποία θα προσφέρει: 
o Ισχυρό μηχανισμό ταυτοποίησης χρηστών 
o Πρόσβαση στον οδηγό στα Δελτία Κίνησης που του αντιστοιχούν. 
o Αυτόματη ενημέρωση της βάσης δεδομένων με τις αλλαγές στα Δελτία Κίνησης. 
o Έλεγχο κατάστασης οχήματος κατά την παραλαβή 
o Ενημέρωση του οδηγού για στοιχεία του οχήματος και πρόσβαση στα σχετικά αρχεία 
o Καταγραφή συμβάντων ή ατυχημάτων με επισύναψη φωτογραφιών ή άλλων εγγράφων. 
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ΔΡΑΣΗ #12.  Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

Το σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων θα πρέπει να προσφέρει όλα τα απαραίτητα εργαλεία για 
την ορθή παρακολούθηση και οργάνωση του Δημοτικού Κοιμητηρίου Αιγίου που διαχειρίζεται ο Δήμος κα-
θώς και την παρακολούθηση των εσόδων που προκύπτουν. 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των γενικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών και διαλει-
τουργικότητας όπως περιγράφονται στην παρούσα παράγραφο και τους πίνακες συμμόρφωσης και να είναι 
έτοιμη προς επίδειξη με το σύνολο των ζητούμενων χαρακτηριστικών. 

Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες όπως: 

Τήρηση των στοιχείων που απαρτίζουν το Δημοτικό Κοιμητήριο Αιγίου δηλαδή τάφοι, οστεοθήκες, ψυκτικοί 
θάλαμοι, χώροι τελετών, οστεοφυλάκια, χωνευτήρια, αποτεφρωτήρια. Καταχωρούνται και παρακολουθού-
νται τα δομικά στοιχεία του κοιμητηρίου και θα πρέπει να προσφέρονται δυνατότητες προσθήκης, μεταβο-
λής και αναζήτησης των δομικών στοιχείων. Ορισμός της θέσης τους πάνω στον χάρτη. 

Τήρηση μητρώων σταθερών στοιχείων για τα τμήματα του Κοιμητηρίου: 

 Τάφοι – Διαθεσιμότητα τάφων 

 Οστεοθήκες 

 Ψυκτικοί θάλαμοι 

 Χώροι τελετών 

 Οστεοφυλάκεια 

 Χωνευτήρια 

 Κοιμητήρια 

 Αποτεφρωτήρια 

Για κάθε στοιχείο του Κοιμητηρίου να αναφερθούν τα τηρούμενα στοιχεία. Τήρηση ιστορικού μεταβολών. 

Για κάθε μια βασική διαδικασία που σχετίζεται με τη λειτουργία του κοιμητηρίου θα πρέπει να παρέχεται 
ξεχωριστή καρτέλα για την ορθότερη παρακολούθηση: 

 Θανόντων 

 Παραχωρήσεων Οικογενειακών Τάφων 

 Ταφής 

 Τελετών 

 Αφής Κανδηλίων 

 Εργασιών 

 Αιτήσεων 

 Εργοληπτών 

 Προσώπων - Συναλλασσομένων 

 Τοποθετήσεων σε τμήμα του κοιμητηρίου 

 Αιτήσεις Οστεοθηκών 

 Ραντεβού Εκταφής 

 Κινήσεων Ψυκτικών Θαλάμων 

Για κάθε διαδικασία θα πρέπει να αναφερθούν αναλυτικά οι δυνατότητες και τα τηρούμενα στοιχεία. Τή-
ρηση ιστορικού μεταβολών. 

Να παρέχει τη δυνατότητα τήρησης τιμοκαταλόγων εργασιών και υπηρεσιών για την αυτόματη δημιουργία 
χρέωσης και έκδοσης παραστατικών εσόδων, βεβαιωτικών σημειωμάτων και χρηματικών καταλόγων. 

Δυνατότητα διαχείρισης των θέσεων σε κάθε τμήμα του Κοιμητηρίου. 

Επίσης στη πλατφόρμα θα έχουν πρόσβαση τα γραφεία τελετών για να υποβάλλουν ηλεκτρονικό αίτημα 
για ταφή, αλλά και οι πολίτες για αγορά οικογενειακού τάφου ή εκταφή, ενώ θα διατίθεται και σχετικό app 
(για IOS και Android συσκευές). 
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Στην καρτέλα του Θανόντα, ο χρήστης θα μπορεί να παρακολουθεί το πλήρες ιστορικό των τοποθετήσεών 
του. Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητα αυτόματου υπολογισμού των σχετικών χρεώσεων. 
Με τη συμπλήρωση της ημερομηνίας ταφής θα μπορεί να γίνεται αυτόματος υπολογισμός της ημερομηνίας 
προτεινόμενης εξαγωγής ενώ ο χρήστης από την ίδια καρτέλα θα μπορεί να λαμβάνει ενημέρωση για τυχόν 
παρατάσεις που έχουν δοθεί. Από τη συγκεκριμένη καρτέλα θα δίνεται η δυνατότητα σύνδεσης του θανόντα 
με τους υπόχρεους συγγενείς. Για κάθε τοποθέτηση που ακολουθείται από χρέωση θα πρέπει να πραγμα-
τοποιείται και η έκδοση των αντίστοιχων βεβαιωτικών σημειωμάτων και θα ενημερώνεται αυτόματα η ε-
φαρμογή της Οικονομικής Διαχείρισης. 

Στην καρτέλα των Παραχωρήσεων Οικογενειακών Τάφων θα μπορούν να παρακολουθούνται οι αγορές των 
οικογενειακών τάφων του εκάστοτε Κοιμητηρίου. Η καρτέλα θα περιλαμβάνει τις αναλυτικές πληροφορίες 
του τάφου, στοιχεία του συμβολαίου παραχώρησης και του δικαιούχου, διασυνδεόμενες ταφές και οστεο-
φυλάξεις, καθώς επίσης και τις αντίστοιχες χρεώσεις. 

Στην καρτέλα των τελετών θα μπορούν να καταχωρούνται όλες οι τελετές οι οποίες διασυνδέονται με τους 
θανόντες και τους υπόχρεους συγγενείς τους για την αποπληρωμή των χρεώσεων. 

Στην καρτέλα των κανδηλίων θα μπορούν να καταχωρούνται οι αφές κανδηλίων που γίνονται είτε σε τάφο 
τριετίας είτε σε οικογενειακό, από ιδιώτη ή από εργολήπτη. 

Στην καρτέλα των εργασιών θα μπορούν να παρακολουθούνται οι εργασίες που γίνονται στο κοιμητήριο, 
είτε αφορά τάφο τριετίας είτε οικογενειακό. Θα περιλαμβάνει τα στοιχεία του εκάστοτε εργολήπτη, καθώς 
και λεπτομέρειες της εργασίας. 

Στην καρτέλα των αιτήσεων θα πρέπει να καταγράφονται όλες οι αιτήσεις που πραγματοποιούνται όπως 
για εκταφή ή αγορά οικογενειακού τάφου. Οι αιτήσεις διασυνδέονται με ταφή, θανόντα, είδος εργασίας, ή 
αγορά οικογενειακού τάφου. Η ροή της αίτησης θα πρέπει να περιλαμβάνει πέντε βασικά στάδια παρακο-
λούθησης: Αρχική καταχώρηση αιτήματος, Υποβληθέν αίτημα, Υπό επεξεργασία, Ολοκληρωθέν αίτημα, Ά-
κυρο. 

Στην καρτέλα των εργοληπτών θα πρέπει να καταχωρούνται οι πληροφορίες για τους εργολήπτες του κοι-
μητηρίου. Συγκεκριμένα, η καρτέλα θα πρέπει να περιέχει τα αναλυτικά στοιχεία της επιχείρησης και των 
υπαλλήλων της, πληροφορίες για τα οχήματα που διαθέτει, καθώς και για τις εργασίες που έχει ήδη υλο-
ποιήσει στο κάθε κοιμητήριο του Δήμου. 

Στην καρτέλα των προσώπων θα δίνεται η δυνατότητα εύρεσης και προβολής οποιουδήποτε προσώπου που 
σχετίζεται με τα κοιμητήρια του Δήμου. Στην καρτέλα του κάθε προσώπου θα πρέπει να υπάρχουν και οι 
αντίστοιχες χρεώσεις που το αφορούν. 

Στην καρτέλα των τοποθετήσεων θα μπορεί να δίνεται η δυνατότητα αναζήτησης και προβολής όλων των 
τοποθετήσεων με πολλαπλούς συνδυασμούς φίλτρων και ειδικότερα με προτεινόμενες ημερομηνίες παρα-
τάσεων καθώς και προτεινόμενες ημερομηνίες εισαγωγής και εξαγωγής. 

Στην καρτέλα των ραντεβού εκταφής θα μπορούν να παρακολουθούνται τα ραντεβού εκταφής που έχουν 
προγραμματιστεί με τη χρήση φίλτρων. 

Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω έτοιμες αναφορές ενώ θα παρέχεται και 
η δυνατότητα δυναμικών αναφορών: 

 Ειδοποιητήριο εκταφών τριετίας, 

 Ειδοποιητήριο εκταφών φιλοξενίας οικογενειακών τάφων, 

 Ειδοποιητήριο οφειλών οστών, 

 Ημερήσια Κατάσταση Μνημόσυνων, 

 Κατάσταση οφειλών οικογενειακών τάφων, 

 Κατάσταση οφειλών οστών, 

 Λίστα Διαθέσιμων Οικογενειακών Τάφων, 

 Λίστα Εκταφών, 

 Λίστα Οστεοθηκών, 

 Λίστα τάφων με όνομα νεκρού ή αρχικού δικαιούχου, 

 Πλάνο Ημερήσιων Κηδειών, 
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 Προγραμματισμός εκταφών, 

 Ραντεβού Εκταφών, 

 Ταφολόγιο, 

 Τιμοκατάλογος Κοιμητηρίου 

Να διαθέτει εργαλείο δημιουργίας αναφορών και εκτυπώσεων. Να περιγραφούν οι δυνατότητες δυναμικής 
επιλογής πηγών δεδομένων και μορφοποίησης εγγράφου. 

Η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει γεωχωρικές βάσεις δεδομένων τεχνολογιών Open Source Geospatial 
Foundation και κατ’ επέκταση γραφική αποτύπωση τάφων. Θα πρέπει να υποστηρίζει εισαγωγή και αποθή-
κευση των χωρικών δεδομένων των Κοιμητηρίων, δημιουργία και αποθήκευση μεταδεδομένων για τα χω-
ρικά δεδομένα, χωρική ανάλυση των δεδομένων και εξαγωγή δεδομένων σε ανοιχτά ψηφιακά πρότυπα στα 
πλαίσια της διαλειτουργικότητας, προβολή στοιχείων και διαθεσιμότητας τάφων σε χάρτη. 
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ΔΡΑΣΗ #13.  Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή 

Αντικείμενο της δράσης αποτελεί η προμήθεια Πληροφοριακού Συστήματος (Π.Σ) και app (για IOS και 
Android συσκευές) για την Διαχείριση των Παιδικών & Βρεφικών σταθμών Δήμων. Ειδικότερα, το Π.Σ προο-
ρίζεται να καλύψει τη διαχείριση των Βρεφικών & Παιδικών Σταθμών, με ταυτόχρονη δυνατότητα των Πο-
λιτών να συμμετέχουν ενεργά στη καταχώρηση των αιτήσεων τους, και των στελεχών να διαχειρίζονται τις 
εγγραφές, τις παρουσίες παιδιών και υπαλλήλων, τα τροφεία (Δήμου και ΕΕΤΑΑ-Voucher) και την αποθήκη 
στους παιδικούς σταθμούς του Δήμου. 

Το εν λόγω Π.Σ θα πρέπει να έχει τη μορφή διαδικτυακής πλατφόρμας. Όλες οι αιτήσεις των ωφελούμενων 
γονέων θα πρέπει να διεκπεραιώνονται ηλεκτρονικά και, παράλληλα, τόσο ο Δήμος όσο και ο ωφελούμενος 
θα έχουν ενημέρωση για τα εν εξελίξει αιτήματα σε πραγματικό χρόνο. 

Οι υπηρεσίες του Π.Σ θα ξεκινούν από την υποβολή αίτησης για ένταξη σε ένα ή παραπάνω Σταθμούς του 
Δήμου και οφείλουν να διεκπεραιώνονται με ψηφιοποιημένο τρόπο, που λειτουργεί μέσω φυλλομετρητή 
(Google Chrome, Mozilla Firefox κ.λπ.), απαλλάσσοντας τους Δήμους από το διαχειριστικό κόστος καταχώ-
ρησης και αξιολόγησης των αιτήσεων. 

Το προτεινόμενο Π.Σ θα προσφέρει μια πλατφόρμα Αιτήσεων των Δημοτών, παρακολούθησης των Τρο-
φείων των Δημοτών, παρακολούθησης των Παρουσιών των Εργαζομένων και των Παιδιών, της αποθήκης 
των δομών κλπ. Το σύστημα θα έχει την δυνατότητα να διαχειρίζεται διαφορετικές Δομές όπως π.χ. Βρεφο-
νηπιακοί Σταθμοί, ΚΔΑΠ κτλ. 

Ελάχιστες Απαιτήσεις Έργου: 

 Το Πληροφοριακό Σύστημα θα πρέπει να λειτουργεί πλήρως διαδικτυακά (web-based) 

 Αυτόματη κατάταξη των αιτήσεων των Δημοτών σε Σταθμούς , τάξεις κ.λπ. 

 Καταχώρηση και αξιολόγηση των αιτήσεων 

 Μοριοδότηση - δικαιολογητικά 

 Παρακολούθηση των τροφείων 

 Παρουσιολόγιο παιδιών / υπαλλήλων 

 Διαχείριση Σίτισης 

 Σύστημα ειδοποίησης , πλατφόρμα επικοινωνίας-ενημέρωσης γονέων μέσω mobile εφαρμογής 

 Διασύνδεση με Voucher της ΕΕΤΑΑ 

Ως ενιαίο ολοκληρωμένο Π.Σ διαχείρισης Αιτήσεων και επεξεργασίας της πορείας του παιδιού από την έ-
νταξη του και μετά, μέσα σε κάθε Δομή Εκπαίδευσης (Σταθμό), θα πρέπει η εφαρμογή να υποστηρίζεται 
από τη χρήση μιας κοινής (ηλεκτρονικής) φόρμας καταγραφής των στοιχείων των ωφελούμενων παιδιών 
και γονέων/κηδεμόνων, με παράλληλη ταυτοποίηση μέσω του ΑΜΚΑ. Το Π.Σ διαχείρισης αιτήσεων των γο-
νέων και το σύστημα παραμετρικής μοριοδότησης ανά έτος, θα είναι σχεδιασμένο με τέτοιο τρόπο ώστε να 
εξυπηρετεί αφενός τους πολίτες και αφετέρου, να οργανώνει και να συστηματοποιεί την καθημερινή εργα-
σία των υπαλλήλων των δομών εκπαίδευσης. Οπωσδήποτε πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα μαζικής α-
ποστολής SMS. 

Το Π.Σ θα πρέπει να περιλαμβάνει όλες τις υπηρεσίες που απαρτίζουν τους Βασικούς Άξονες λειτουργίας 
των Δομών Εκπαίδευσης. Με τις απαραίτητες παραμετροποιήσεις, ρυθμίσεις και καταγραφές αναγκών, το 
Π.Σ θα πρέπει να ικανοποιεί τις ποικίλες ανάγκες των Δομών Εκπαίδευσης, των Πολιτών (Γονέων/ Κηδεμό-
νων) των παιδιών όπως φυσικά και των εργαζομένων στελεχών των Δομών. Η διαδικασία της προσαρμογής 
του Π.Σ πρέπει να είναι συνεχής, δεδομένης της πολυπλοκότητας του εγχειρήματος και των νέων αναγκών 
που συνεχώς προκύπτουν. 

Το εν λόγω Π.Σ θα πρέπει να μπορεί να εγκατασταθεί και να λειτουργεί στις υποδομές Κυβερνητικού Νέ-
φους G-Cloud. Η διαχείριση του Π.Σ θα πραγματοποιείται μόνο από πιστοποιημένους χρήστες και η πρό-
σβαση στην εφαρμογή θα γίνεται μόνο μέσω αυτών, μέσα από ένα ισχυρό σύστημα ασφάλειας και κωδικο-
ποίησης ανταλλαγής δεδομένων SSL. Τα δικαιώματα πρόσβασης θα ορίζονται από το διαχειριστή του συ-
στήματος. Κάθε αλλαγή στα δεδομένα του συστήματος θα καταγράφεται αυτόματα σε ειδική διαχείριση 
αρχείων (Log Files). 
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Με βάση τα παραπάνω, κρίνεται απαραίτητη η προμήθεια του Π.Σ (ψηφιακή πλατφόρμα) Διαχείρισης Παι-
δικών – Βρεφικών Σταθμών του Δήμου για τη βελτίωση της λειτουργικής δραστηριότητας των παιδικών 
σταθμών του Δήμου και της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών της προς τους πολίτες, με τη χρήση 
μιας σύγχρονης τεχνολογίας, αναγκαίας πλέον στην καθημερινότητα μας, που προωθεί την άμεση πληρο-
φόρηση και δράση, αποτελώντας έτσι και την ουσία της εφαρμογής του ανωτέρω έργου για το Δήμο. 

 

Σκοπιμότητα Δράσης 

Η υλοποίηση του εν λόγω έργου θα συμβάλλει καθοριστικά στην βελτιστοποίηση της εσωτερικής οργάνω-
σης των ροών εργασίας και της παραγωγικότητας των Παιδικών σταθμών του Δήμου. 

Σκοπός του Π.Σ είναι η αποτελεσματική διαχείριση των Παιδικών – Βρεφικών Σταθμών του Δήμου και η 
βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες του, μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος ώστε να 
εξυπηρετούνται άμεσα και με ευκολία. Θα πρέπει να αποτελέσει σημαντικό μέσο ενημέρωσης και εξυπη-
ρέτησης των πολιτών του Δήμου, συμβάλλοντας στην ταχύτερη διεκπεραίωση των σχετικών αιτημάτων τους 
για συμμετοχή στις δομές εκπαίδευσης του Δήμου, όσο και να καθιερωθεί ως ένα χρηστικό μέσο για τα 
στελέχη του δήμου, το οποίο θα βελτιώσει την καθημερινή εργασία τους. 

Στο εσωτερικό περιβάλλον του έργου, τα οφέλη θα γίνουν ορατά από τους άμεσα εμπλεκόμενους και περι-
λαμβάνουν τα παρακάτω: 

 Οι Πολίτες θα είναι σε θέση αντίστοιχα να: 

o Υποβάλλουν μια αίτηση για ένταξη σε Δομές Εκπαίδευσης του Δήμου 

o Ενημερωθούν για τους όρους συμμετοχής και τα απαραίτητα δικαιολογητικά 

o Ενημερωθούν για την κατάσταση της αίτησης σε όλα τα στάδια της, από την υποβολή μέχρι 
την έγκριση / απόρριψή της 

 Οι Υπάλληλοι των Δομών Εκπαίδευσης θα είναι σε θέση αντίστοιχα να: 

o Ζητήσουν την προσκόμιση των δικαιολογητικών και να διατηρήσουν τυχόν εκκρεμότητα 

o Εγκρίνουν ή να απορρίψουν μια αίτηση 

o Θέσουν ημερολογιακή ισχύ, στην παροχή που προσφέρεται 

o Δημιουργήσουν μια «σχέση» ενδιαφερόμενου, με οικονομικής φύσεως παροχή (τροφεία) 

o Επιβεβαιώσουν την εκτέλεση μιας παροχής μέσω του παρουσιολογίου 

o Να πραγματοποιούν απομακρυσμένη ενημέρωση των γονέων 

 Επιπλέον μέσω του συστήματος θα υλοποιούνται δράσεις όπως: 

o Η παροχή ολοκληρωμένων ψηφιακών υπηρεσιών προς τους ενδιαφερόμενους Γονείς- Πολί-
τες 

o Η ταχύτερη υλοποίηση των απαιτούμενων ενεργειών 

o Ο αποδοτικότερος προγραμματισμός από πλευράς στελεχών των Δομών Εκπαίδευσης 

o Η οργανωμένη και χωρίς λάθη διαχείριση των αιτήσεων των γονέων 

o Η βελτίωση της Επικοινωνίας των στελεχών των Σταθμών με τους Γονείς -Πολίτες 

o Η μέτρηση αποτελεσμάτων και η συνεχής βελτίωση αυτών των υπηρεσιών των Δομών Εκ-
παίδευσης του Δήμου 

Παράλληλα, τα οφέλη από την υλοποίηση του προτεινόμενου έργου, έχουν πρωτίστως εξωστρεφή χαρα-
κτήρα και αφορούν κυρίως τους τελικούς ωφελούμενους και συγκεκριμένα τους αρμόδιους φορείς του Δη-
μοσίου, τους πολίτες / δημότες, τους μέσα από: 

 την διαλειτουργικότητα των συστημάτων και την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών, 

 την παροχή ποιοτικότερων υπηρεσιών υψηλής προστιθέμενης αξίας, 

 την μείωση του χρόνου διεκπεραίωσης των αιτημάτων, 

 την έγκυρη ενημέρωση και τη μείωση πιθανοτήτων λάθους, 

 την μείωση του διοικητικού κόστους, 

 την μείωση των συναλλαγών ανά αποτέλεσμα, 
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 την μείωση των χρόνων απόκρισης και την αυτοματοποίηση των διαδικασιών, 

 την διαφάνεια και αξιοπιστία, 

Τέλος, στόχος του συγκεκριμένου έργου είναι να μπορεί το οποιοδήποτε στέλεχος των παιδικών σταθμών, 
από το γραφείο του ή από οποιοδήποτε άλλο σημείο, με το πάτημα ενός κουμπιού στον υπολογιστή του, 
να πάρει ολοκληρωμένη, έγκυρη και θεσμικά ασφαλή πληροφορία για θέματα που αφορούν τους Ωφελού-
μενους των παιδικών σταθμών του Δήμου. 

 

Τεχνική Περιγραφή Δράσης 

Η πλατφόρμα λογισμικού που θα εγκατασταθεί θα πρέπει να περιέχει τα παρακάτω υποσυστήματα (δυνα-
τότητες): 

 Υποσύστημα Αιτήσεων 
o Υποβολή Αίτησης Γονέα Ωφελούμενου μέσω Internet στην Ελληνική και Αγγλική Γλώσσα 
o Υποβολή Αίτησης Γονέα Ωφελούμενου από τα Στελέχη 
o Αξιολόγηση Έγκριση – Απόρριψη Αίτησης 
o Κατηγοριοποίηση Αίτησης 
o Παραλαβή Δικαιολογητικών 

 Υποσύστημα Μητρώων 
o Μητρώο Ληπτών-Ωφελούμενων (Παιδιών & Γονέων) 
o Μητρώο Στελεχών 
o Μητρώο Δομών Εκπαίδευσης (Σταθμών κλπ) 

 Τμημάτων 
 Τάξεων 

 Υποσύστημα Προγραμματισμού 
o Μοριοδότηση Αιτήσεων 
o Πίνακες Δόσεων Τροφείων 
o Πίνακες Δόσεων Τροφείων ΕΣΠΑ 
o Πίνακες Δόσεων Σχολικού λεωφορείου 
o Πίνακας προσδιορισμού Δόσεων Τροφείων 
o Πίνακας προσδιορισμού Δόσεων Τροφείων ΕΣΠΑ 
o Πίνακας προσδιορισμού Δόσεων Σχολικού λεωφορείου 
o Πίνακας Σχεδιασμού Οθόνης Αίτησης και Μητρώου Παιδιού και Γονέα/Κηδεμόνα 
o Αποδείξεις Τροφείων Δήμου ή και Σχολικού 
o Μητρώο Tρίτων Οφειλετών 
o Αποδείξεις ΕΣΠΑ 
o Παρουσιολόγια παιδιών 
o Παρουσιολόγια εργαζομένων 
o Παρουσιολόγια σε πρότυπο ΕΕΤΑΑ 
o Πηγές Χρηματοδότησης 
o Κατηγορίες Δομών ΕΕΤΑΑ 

 Υποσύστημα Αποθήκης 
o Μητρώο Ειδών 
o Μητρώο Παγίων 
o Πολλαπλοί Αποθηκευτικοί ανά Υπηρεσία, με δυνατότητα ενοποίησης σε επίπεδο εκτυπώσεων 
o Μητρώο Προμηθευτών 
o Ποσοστά πληρότητας της αποθήκης σε πραγματικούς χρόνους 
o Ειδικές Εκτυπώσεις (Καρτέλες, Ισοζύγια, Απογραφές, Συγκρίσεις ετών κλπ). 

 Υποσύστημα Δικαιολογητικών ανά κατηγορία αίτησης 

 Υποσύστημα Παραμέτρων 

 Υποσύστημα Δυνατότητας Αποστολής SMS 

 Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών Εφαρμογής 

 Υποσύστημα Αδειών Υπαλλήλων 

 Σύστημα Αναφορών Διοίκησης (MIS Reporting) 
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 Υποσύστημα LogFile (GDPR απαίτηση) 

 Υποσύστημα Ενημέρωσης Γονέων (μέσω mobile App) 
 

Παράλληλα, το σύστημα θα πρέπει να καλύπτει ενδεικτικά: 

1. Την καταγραφή των ωφελούμενων σε μία βάση δεδομένων και η διαρκής και σε πραγματικό 
χρόνο (on line - real time) παρακολούθηση των παρεχόμενων υπηρεσιών και παροχών (ιστορι-
κότητα) που λαμβάνει από το Δήμο. 

2. Την Ψηφιακή Διασύνδεση όλων των διαφορετικών υπηρεσιών, η ενοποίηση με τις υπόλοιπες 
εφαρμογές του Δήμου (πχ Πρωτόκολλο,) ή άλλων φορέων (πχ Α.Α.Δ.Ε.) για τη μείωση του λει-
τουργικού κόστους του Δήμου 

3. Την βελτίωση της Επικοινωνίας του Δήμου με τους Γονείς Πολίτες καθώς υπάρχει αμφίδρομη 
ψηφιακή επικοινωνία για την ενημέρωση εξέλιξης των αιτημάτων τους. 

4. Την εύκολη και γρήγορη καταχώρηση, η οποία ελαχιστοποιεί τους χρόνους αναμονής και εξυ-
πηρέτησης των πολιτών 

5. Την παροχή ολοκληρωμένων ψηφιακών υπηρεσιών προς όλους τους ενδιαφερόμενους, η ολο-
κληρωμένη διαχείριση των Παιδικών Σταθμών του Δήμου και η εξαγωγή στατιστικών δεδομέ-
νων με αποτέλεσμα την καλύτερη λήψη αποφάσεων από τη Διοίκηση. 

 

Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος 

Η επιτυχία στην ανάπτυξη του έργου θα κριθεί σε μεγάλο βαθμό από την ικανοποίηση βασικών τεχνικών 
κριτηρίων, τα οποία πρέπει να διέπουν αφενός τον εξοπλισμό και αφετέρου το λογισμικό των εφαρμογών. 
Τα κριτήρια σχεδιασμού που θα πρέπει να ληφθούν υπόψη για την τεχνική λύση θα πρέπει να ικανοποιούν 
βασικές ανάγκες του φορέα και περιγράφονται στη συνέχεια: 

 Υψηλή Διαθεσιμότητα: Πλήρης λειτουργία των προσφερόμενων συστημάτων. 

 Ευκολία χρήσης: Εύκολη λειτουργία και ελάχιστος κόπος στην προετοιμασία δεδομένων εισόδου. 

 Αποδοτικότητα: Αποδοτική λειτουργία των συστημάτων και ικανοποιητικοί χρόνοι απόκρισης. 

 Ασφάλεια Δεδομένων: Ασφάλεια στην προσπέλαση σε επίπεδο εξοπλισμού, λειτουργικού συστή-
ματος και εφαρμογών. 

 Ακεραιότητα Δεδομένων: Ακεραιότητα και προστασία των αποθηκευμένων δεδομένων έναντι 
σφαλμάτων. 

 Συντηρησιμότητα Συστήματος: Δυνατότητα εύκολης και με μικρό κόστος συντήρησης όλων των συ-
στατικών στοιχείων. 

 Αναβαθμισιμότητα Συστήματος: Δυνατότητα εύκολης αναβάθμισης όλων των συστατικών στοι-
χείων του έργου. 

 Μεταφερσιμότητα Συστήματος: Ανεξαρτητοποίηση των εφαρμογών από συγκεκριμένο εξοπλισμό 
συστήματος. 

 Διαλειτουργικότητα με άλλα συστήματα: Δυνατότητα ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ υπολογι-
στικών συστημάτων διαφορετικών προμηθευτών. 

 Επαναχρησιμοποίηση/συνεκμετάλλευση υφιστάμενων υποδομών υλικού και λογισμικού (κυ-
ρίως PCs, εκτυπωτών και δικτύου) μετά από σχετική Μελέτη αποτύπωσης/καταγραφής και ομαλή 
ένταξή τους στο λειτουργικό περιβάλλον του υπό προμήθεια έργου. 

Η αρχιτεκτονική του έργου θα διέπεται από τις παρακάτω γενικές αρχές: 

 Πλήρης υποστήριξη λειτουργίας των διαδικτυακών εφαρμογών (εσωστρεφών και εξωστρεφών) βάσει 
του μοντέλου τριών (3) επιπέδων (3-tier architecture) με σκοπό την μεγιστοποίηση της απόδοσης και 
διαθεσιμότητας όπως και των αναγκών κλιμάκωσης, ασφάλειας πρόσβασης και δεδομένων και ευχρη-
στίας στην διαχείριση των συστημάτων. 
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 Όλο το λογισμικό θα πρέπει να προσφέρεται στους τελικούς χρήστες μέσα από ένα ενιαίο περιβάλλον 
χρήσης. Έτσι θα πρέπει να γίνει πλήρης υιοθέτηση της φιλοσοφίας thin-client για το σύνολο των εφαρ-
μογών και διεπαφών του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος, κατά τρόπο ώστε οι εξυπηρε-
τούμενοι να αλληλοεπιδρούν με τα συστήματα με χρήση φυλλομετρητή Internet. Αντίστοιχα, η επε-
ξεργασία των δεδομένων και τα αιτήματα των χρηστών θα εκτελούνται στους αντίστοιχους εξυπηρε-
τητές υποδομής (Application, Database, ΒΙ, κ.ο.κ). 

 Απαιτείται, στο επίπεδο λογισμικού εφαρμογών και υπηρεσιών, λογισμικού βάσης δεδομένων και των 
σχετικών συστατικών που διασφαλίζουν την υψηλή διαθεσιμότητά τους, να μπορούν να λειτουργή-
σουν αποδεδειγμένα, σε όλα τα συστήματα που βασίζονται σε x86 64bit αρχιτεκτονική χωρίς εξάρτηση 
από τον κατασκευαστή του υλικού της λύσης που θα προσφερθεί από τον υποψήφιο ανάδοχο και χω-
ρίς περιορισμούς ή αποκλίσεις όσον αφορά στην κάλυψη των απαιτητών τεχνικών προδιαγραφών. Η 
εν λόγω δυνατότητα καλύπτει πλήρως τυχόν μελλοντικές ανάγκες μετάπτωσης σε νέο υλικό, διασφα-
λίζει τη βιωσιμότητα της λύσης μετά το πέρας του προδιαγραφόμενου στην παρούσα διάστημα τεχνι-
κής υποστήριξης, και καθιστά τη λύση και τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που θα υλοποιηθούν εκ μέρους 
του Φορέα όσο και την απολαβή τους από τον πολίτη, μη εξαρτημένες από μεμονωμένους κατασκευ-
αστές υλικού. 

 Σχεδιασμός και ανάπτυξη της νέας υποδομής εφαρμογών και συστημάτων βασισμένα σε ενιαίο πλη-
ροφοριακό μοντέλο το οποίο θα αποθηκεύει όλες τις δομές της πληροφορίας σε μία (1) κεντρική βάση 
δεδομένων ανά λογισμικό. 

 Ανάπτυξη των διεπαφών των νέων εφαρμογών με χρήση σύγχρονων σχετικών τεχνολογιών με σκοπό 
την παροχή πλούσιας εμπειρίας διεπαφής στους τελικούς χρήστες. Η πρόσβαση στις επιμέρους εφαρ-
μογές θα πρέπει να είναι εφικτή μέσω περισσοτέρων του ενός από τα ευρέως διαδεδομένα προγράμ-
ματα πλοήγησης στο Διαδίκτυο (Mozilla Firefox, Edge, Google Chrome, AppleSafari κλπ) χωρίς να απαι-
τείται επιπλέον εγκατάσταση εφαρμογών στον client με εξαίρεση εφαρμογές που επαυξάνουν τη λει-
τουργικότητα των προγραμμάτων πλοήγησης (browserplug-ins). 

 Εφαρμογή πολιτικών ασφαλείας από άκρο εις άκρον της πληροφοριακής υποδομής για την προστασία 
εφαρμογών, δεδομένων και συστημάτων. Η πρόσβαση των χρηστών μέσω δικτύου (Intranet και 
Internet) στις εφαρμογές και τις υπηρεσίες οι οποίες θα προσφέρονται από τη Διαδικτυακή Πύλη θα 
πραγματοποιείται βάσει συγκεκριμένων δικαιωμάτων πρόσβασης/ρόλων ενώ απαιτείται η πλήρης υ-
ποστήριξη και εφαρμογή σχετικών διεθνώς αποδεκτών πρωτόκολλων ασφαλείας (ΗΤTPS, SSL κ.λπ.). 
Με αυτόν τον τρόπο και λαμβάνοντας υπόψη την ευαίσθητη φύση των διακινούμενων δεδομένων και 
εγγράφων θα πρέπει να προσφερθεί υψηλού επιπέδου προστασία των συναλλαγών με μηχανισμούς 
ασφαλείας που ελέγχουν τα δικαιώματα πρόσβασης τόσο στις λειτουργίες έργου, όσο και στα διερχό-
μενα ή αποθηκευμένα δεδομένα. 

 Δυνατότητα επικοινωνίας και ασφαλούς διασύνδεσης των παρεχόμενων εφαρμογών και των προσφε-
ρόμενων υπηρεσιών με τρίτα πληροφοριακά συστήματα (εσωτερικά και εξωτερικά) με εκμετάλλευση 
κεντρικού σχήματος διαλειτουργικότητας, τυποποίησης ροών διαδικασιών και ανταλλαγής δεδομέ-
νων. Απαιτείται δε η αξιοποίηση διεθνώς αποδεκτών προτύπων (π.χ. WebServices, XMLSOAP, BPMN 
κ.λπ.). 

 Επιπλέον, είναι απαιτητό η προσφερόμενη λύση στο επίπεδο διαχείρισης δεδομένων να διαθέτει κα-
τάλληλο μηχανισμό που να επιτρέπει τον ορισμό και την εφαρμογή πολιτικών ασφαλείας που θα επι-
τρέπουν στον φορέα να καλύπτει τις παρακάτω επιχειρησιακές ανάγκες: 

o Τελικοί χρήστες διαφορετικών επιχειρησιακών μονάδων εκτελώντας το ίδιο ερώτημα πάνω 
στον ίδιο πίνακα της ίδιας βάσης δεδομένων μέσα από την εφαρμογή τους θα λαμβάνουν σαν 
απάντηση μόνο τα δεδομένα που τους αφορούν και είναι σχετικά με την επιχειρησιακή τους 
μονάδα. 

o Τελικοί χρήστες διαφορετικών επιχειρησιακών μονάδων θα μπορούν να τροποποιούν δεδο-
μένα του ίδιου πίνακα της ίδιας βάσης δεδομένων μέσα από την εφαρμογή τους, αλλά μόνο 
αυτά που τους αφορούν και είναι σχετικά με την επιχειρησιακή τους μονάδα. 

 Διασφάλιση της επεκτασιμότητας των εφαρμογών και υποσυστημάτων του έργου χωρίς αλλαγές στη 
δομή και αρχιτεκτονική τους. 
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Άλλες γενικές αρχές, τόσο σε λειτουργικό, όσο και σε τεχνολογικό επίπεδο, που πρέπει να διέπουν το σύ-
νολο του συστήματος είναι: 

 Μέσα από ένα εύκολο περιβάλλον εργασίας, να δίνει πρόσβαση σε κεντρικά διαχειριζόμενες, υψηλής 
ποιότητας Web εφαρμογές, φιλικές προς το χρήστη, χρησιμοποιώντας κοινούς browsers των Desktop 
PCs ή φορητών συσκευών (mobile clients). 

 Οι υπηρεσίες και οι τελικές εφαρμογές να γίνονται διαθέσιμές προς τους τελικούς χρήστες μέσα από 
ένα ενιαίο περιβάλλον στο οποίο μπορούν να οριστούν οι κανόνες ασφαλείας του Δήμου. 

 Τα εργαλεία ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρμογών που θα χρησιμοποιηθούν θα 
πρέπει είναι συμβατά με το σύνολο του λογισμικού υποδομής που θα προσφερθεί από τον Ανάδοχο 

 Διαβαθμισμένη πρόσβαση στα υποσυστήματα και στις εφαρμογές, ανάλογα με το είδος των υπηρε-
σιών και την ταυτότητα των χρηστών. Αυτό θα επιτυγχάνεται με τη χρήση μηχανισμών ασφάλειας σχε-
τικά με τη διαχείριση πρόσβασης και την απόδοση δικαιωμάτων. 

 

Λογική Αρχιτεκτονική 

Τα πληροφοριακά συστήματα που θα αποκτηθούν στα πλαίσια του έργου, θα πρέπει να είναι δομημένα σε 
διακριτά λογικά επίπεδα (layers), ώστε να είναι ευχερής η διαχείριση της πολυπλοκότητας τους, η συντή-
ρησή τους και οι μελλοντικές επεκτάσεις τους. Απαιτείται κατ’ ελάχιστο η διαμόρφωση τριών επιπέδων (ε-
πίπεδο παρουσίασης, επιχειρησιακής λογικής και δεδομένων). 

Με βάση τα παραπάνω, μια ενδεικτική / προτεινόμενη λογική αρχιτεκτονική περιλαμβάνει τα ακόλουθα: 

1. Το επίπεδο παρουσίασης (presentationlayer), που είναι υπεύθυνο για τη διεπαφή με τον χρήστη. 
Η πρόσβαση των χρηστών στις διαθέσιμες υπηρεσίες θα γίνεται μέσω μιας ενιαίας, τεχνολογικά 
πλατφόρμας, όπου θα παρέχονται στον χρήστη δυνατότητες ταυτοποίησης - προσωποποίησης και 
εξουσιοδοτημένης πρόσβασης. Το συγκεκριμένο επίπεδο θα πρέπει να βασισθεί σε τεχνολογίες 
WEB, και να υλοποιηθεί με χρήση ώριμων και καθιερωμένων τεχνολογιών, ώστε να είναι εύκολη η 
επέκτασή του με νέα λειτουργικότητα. 

2. Το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής (businesslogiclayer), που αποτελεί την «καρδιά» του προτει-
νόμενου συστήματος και ενσωματώνει τη λογική όλων των υποσυστημάτων, καθώς και τους διά-
φορους επιχειρησιακούς κανόνες και διαδικασίες. Στο επίπεδο της επιχειρησιακής λογικής ανή-
κουν π.χ. οι κανόνες εγκυρότητας καταχώρησης των στοιχείων του πινακίου, κ.λπ. Στο άνω μέρους 
του επίπεδου αυτού, θα πρέπει να διαμορφωθεί ένα σύνολο διεπαφών υπηρεσιών 
(serviceinterfaces) μέσω των οποίων το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής υποδέχεται αιτήματα 
(servicerequests) από το επίπεδο παρουσίασης, ή από άλλα πληροφοριακά συστήματα. 

3. Το επίπεδο δεδομένων (datalayer) στο οποίο ανήκουν τόσο οι εσωτερικές, όσο και οι εξωτερικές 
πηγές δεδομένων, δηλαδή υπάρχουσες ή νέες βάσεις δεδομένων (databases). Όπου απαιτείται, τα 
υποσυστήματα του επίπεδου επιχειρησιακής λογικής θα πρέπει να διαμοιράζονται κοινά μοντέλα 
δεδομένων και κοινές υποδομές. 

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου 

Το σύνολο του λογισμικού που θα διατεθεί, ή θα αναπτυχθεί, στα πλαίσια του προτεινόμενου συ-
στήματος, θα πρέπει να ακολουθεί τις διεθνώς καθιερωμένες βέλτιστες πρακτικές. Επιπλέον, το λογισμικό 
θα πρέπει να είναι προσαρμοσμένο στο μοντέλο λειτουργίας του Φορέα και κατάλληλο για το σύνολο των 
εσωτερικών και εξωτερικών χρηστών του. 

Αναφέρονται ενδεικτικά οι παρακάτω απαιτήσεις: 

1. Κάθε υποσύστημα ή πλατφόρμα, που θα χρησιμοποιηθεί στο προτεινόμενο Π.Σ θα πρέπει να είναι 
συμβατό με την αρχιτεκτονική που περιγράφηκε. Εφόσον οι λειτουργίες κάποιου υποσυστήματος 
διατρέχουν περισσότερα του ενός επίπεδα αρχιτεκτονικής, το αντίστοιχο λογισμικό θα πρέπει να 
είναι δομημένο με τον ίδιο τρόπο. 

2. Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας μέσω του Internet αλλά και εσωτερικών δικτύων (intranet), 
όπου αυτό απαιτείται. 

3. Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρι-
σης του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομένων, τη δυνατότητα δημιουργίας εφαρμογών φιλι-
κών στον χρήστη, και την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος. 
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4. Τα εργαλεία ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρμογών που θα χρησιμοποιηθούν θα 
πρέπει να είναι συμβατά με το σύνολο του λογισμικού υποδομής που θα χρησιμοποιηθεί στο έργο. 

5. Ενσωμάτωση οδηγιών στην ελληνική γλώσσα, προς τους χρήστες ανά υπηρεσία ή και οθόνη. 
6. Μηνύματα λαθών (error messages) στην ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των χρηστών με όρους 

οικείους προς αυτούς. 
7. Τήρηση από όλα τα Υποσυστήματα στοιχείων auditing για ιχνηλάτηση ενεργειών χρηστών. 
8. Διαβαθμισμένη πρόσβαση στα Υποσυστήματα, ανάλογα με το είδος των υπηρεσιών και την ταυτό-

τητα των χρηστών. 
9. Διασφάλιση της πληρότητας, ακεραιότητας, εμπιστευτικότητας και ασφάλειας των δεδομένων των 

Υποσυστημάτων κατά τη χρήση και τη δικτυακή διακίνησή τους. 
10. Βέλτιστη αξιοποίηση του αποθηκευτικού συστήματος καθώς ο όγκος των δεδομένων είναι μεγάλος 

και σε μελλοντικό χρόνο πιθανόν να επηρεάζει την επίδοση του συστήματος. 
11. Πρόσβαση σε όλα τα Υποσυστήματα μέσω διαδεδομένων προγραμμάτων πλοήγησης (browser), με 

την ελάχιστη δυνατή επιβάρυνση επικοινωνιακού φόρτου. 
12. Τεκμηρίωση του συστήματος μέσω της αναλυτικής περιγραφής της βάσης δεδομένων και των Υπο-

συστημάτων μέσω της Σύνταξης εγχειριδίων λειτουργίας του συστήματος (user manuals). 
13. Δυνατότητα εξαγωγής του συνόλου ή μέρους των στοιχείων των Υποσυστημάτων από τη βάση δε-

δομένων και την εισαγωγή εξωτερικών στοιχείων συγκεκριμένης δομής. 
14. Χρήση τυποποιημένων κωδικολογίων ή άλλων καταλόγων, ώστε να εξασφαλίζεται η ακεραιότητα 

των δεδομένων και η αποφυγή λαθών από τους χρήστες. 
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ΔΡΑΣΗ #18.  Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών 

Το σύστημα ηλεκτρονικών πληρωμών βεβαιωμένων και μη οφειλών θα παρέχει σε πολίτες και σε επιχειρή-
σεις προσωποποιημένη ενημέρωση και δυνατότητα πληρωμής οφειλών μέσω χρεωστικών, πιστωτικών καρ-
τών και e-banking. 

Το σύστημα αποσκοπεί στην αναβάθμιση της επικοινωνίας με τους συναλλασσόμενους, παρέχοντας τους 
τη δυνατότητα ηλεκτρονικής, εξ' αποστάσεως εξυπηρέτηση, με σύγχρονα τεχνολογικά εργαλεία. Η εφαρ-
μογή θα αξιοποιεί όλες τις διαθέσιμες πληροφορίες και δεδομένα, που ήδη έχει ο Δήμος στην κατοχή του 
και θα συνεργάζεται με όλες τις τεχνολογικές πλατφόρμες. Κάθε συναλλασσόμενος (πολίτης ή επιχείρηση) 
θα έχει τη δυνατότητα να ενημερωθεί αναλυτικά σχετικά με τις οφειλές του προς το Δήμο και να πραγμα-
τοποιήσει ηλεκτρονικές πληρωμές στη διάρκεια όλου του 24ώρου. 

Θα πρέπει να είναι έτοιμο πακέτο λογισμικού. Επί ποινή αποκλεισμού θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των 
γενικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών και διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται στην παρούσα 
παράγραφο και στους πίνακες συμμόρφωσης. 

 

Λειτουργικά Χαρακτηριστικά 

Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες όπως: 

 Ταυτοποίηση χρηστών με κωδικούς taxisnet 

 Ταυτοποίηση χρηστών με εναλλακτικούς τρόπους εγγραφής και πιστοποίησης 

 Αναλυτική προβολή βεβαιωμένων οφειλών η οποία θα περιλαμβάνει Αριθμό/Έτος Χρηματικού Κα-
ταλόγου, Ημερομηνία βεβαίωσης, Ημερομηνία λήξης, βεβαιωθέν ποσό ,ποσό κρατήσεων, προσαυ-
ξήσεις ληξιπρόθεσμων οφειλών, σύνολο οφειλής 

 Αναλυτική προβολή ρυθμίσεων με το ποσό κάθε δόσης και την ημερομηνία λήξης, προσαυξήσεις, 
σύνολο οφειλής 

 Αυτόματο υπολογισμό προσαυξήσεων και τόκων 

 Προβολή κωδικού οφειλής ΔΙΑΣ ή οποιασδήποτε άλλης ταυτότητας πληρωμής αντιστοιχεί στην ο-
φειλή. 

 Αυτοματοποιημένη διαχείριση κρατήσεων εσόδων. 

 Επιλογή των οφειλών για πληρωμή μέσω του ασφαλούς περιβάλλοντος της συνεργαζόμενης τρά-
πεζας με χρήση χρεωστικών/πιστωτικών καρτών 

 Μερική εξόφληση οφειλών 

 Προβολή ιστορικού πληρωμών για κάθε οφειλέτη. 

 Ο Δήμος να παρακολουθεί το πλήρες ιστορικό των ηλεκτρονικών πληρωμών και να έχει στη διάθεσή 
του όλη την πληροφορία των διπλοτύπων στα οποία μετασχηματίστηκαν. 

 Αποστολή ενημερωτικών μηνυμάτων στους οφειλέτες σχετικά με τη λήξη ημερομηνίας πληρωμής. 

 Άμεση πληρωμή με σάρωση QR code το οποίο βρίσκεται τυπωμένο σε κλήσεις δημοτικής αστυνο-
μίας χωρίς να είναι απαραίτητη η ταυτοποίηση χρήστη. 

 Άμεση πληρωμή με καταχώρηση RF χωρίς να είναι απαραίτητη η ταυτοποίηση χρήστη. 
 

Το σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα εισόδου με κωδικούς taxisnet αλλά θα πρέπει να υποστηρίζει τη 
δυνατότητα εγγραφής και ταυτοποίησης με εναλλακτικούς τρόπους. Θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα γρή-
γορων πληρωμών με χρήση του κωδικού RF μιας οφειλής χωρίς να είναι αναγκαία η πιστοποίηση των στοι-
χείων οφειλέτη όπως για παράδειγμα η πληρωμή κλήσεων Κ.Ο.Κ. και ελεγχόμενης στάθμευσης. Θα πρέπει 
να παρέχει τη δυνατότητα πληρωμής με σάρωση QR code το οποίο βρίσκεται τυπωμένο σε κλήση. 

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την πληρωμή μέσω Εθνικής Τράπεζας, μέσω της οποίας ο δήμος 
πραγματοποιεί τις πληρωμές. 

Επίσης το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την διασύνδεση με το υφιστάμενο σύστημα της οικονομικής 
διαχείρισης της εταιρείας ALFAWARE ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. (Οικονομική ΟΤΑ 2000) και το σύστημα ψηφιακών 
πιστοποιητικών για τις πληρωμές (iSmart S.M.P.C.). Η διεπαφή για τη διασύνδεση θα πρέπει να πραγματο-
ποιηθεί μέσω API, για λόγους ασφαλείας. 
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Ομοίως το σύστημα θα πρέπει να δια λειτουργεί με τα νέα υπό προμήθεια συστήματα που θα προμηθευτεί 
ο δήμος μέσω της παρούσας πρότασης, όπως το Σύστημα Οργάνωσης Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση 
Δημοτικού στόλου οχημάτων και το Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων. 
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ΔΡΑΣΗ #32.  Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής ικα-
νότητας των ΟΤΑ 

Το Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Διαδικασιών αποσκοπεί σε λειτουργικό επίπεδο στην ενοποίηση 
της ροής της πληροφορίας μεταξύ των υπηρεσιών του Δήμου, αλλά και των επιμέρους πληροφοριακών 
υποσυστημάτων. Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα της καταγραφής και 
ψηφιακής μοντελοποίησης των διαδικασιών του Δήμου, της εκτέλεσης τους μέσω αυτοματοποιημένης επι-
κοινωνίας με το κατάλληλο πληροφοριακό υποσύστημα, την εξαγωγή μετρήσιμων και ποιοτικών στοιχείων 
για την αξιολόγηση, τον επανασχεδιασμό και την βελτιστοποίηση κάθε διαδικασίας, καθώς και τη δυνατό-
τητα χρονοπρογραμματισμού εργασιών, έργων και δράσεων. 

Το σύστημα θα υποστηρίζει τη συγκέντρωση του συνόλου των απαραίτητων εκείνων πληροφοριών του Δή-
μου που επιτρέπουν στο ανώτατο διοικητικό και πολιτικό προσωπικό την παρακολούθηση της τρέχουσας 
κατάστασης του Δήμου, των έργων και των εργασιών που επιτελεί. 

Συνεπώς, από το προσφερόμενο Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Διαδικασιών θα πρέπει να προβλέ-
πεται η υιοθέτηση κοινών προτύπων για την ανταλλαγή δεδομένων και εγγράφων, σε επίπεδο καθημερινής 
λειτουργίας του Δήμου, μέσω της κατάλληλης προσαρμογής του πληροφοριακού συστήματος. 

Το Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Διαδικασιών θα αποτελείται από τα κάτωθι υποσυστήματα: 

 

Υποσύστημα Διαχείρισης Ροών Εργασίας 

Στο πλαίσιο του συγκεκριμένου υποσυστήματος θα είναι δυνατός ο Σχεδιασμός Διαδικασιών και Παρακο-
λούθησης Υποθέσεων και Ροών Εργασίας. Κεντρικός πυλώνας λειτουργίας του θα είναι η διεκπεραίωση υ-
ποθέσεων και εκκρεμοτήτων, αλλά και η ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων, μέσω διεθνών αναγνωρισμένων 
προτύπων και θεσμικά συμβατών λειτουργιών (OMG-BPMN, Business Process Management and Notation). 

Το προσφερόμενο υποσύστημα θα πρέπει να αποτελεί μια web based εφαρμογή και θα πρέπει να βασίζεται 
σε τεχνολογίες αιχμής, ενώ παράλληλα θα πρέπει να αξιοποιεί το σύστημα ταυτοποίησης χρηστών SSO. 
Βάσει αυτού θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα της μοναδικής ταυτοποίησης του χρήστη σε όλα τα προ-
σφερόμενα συστήματα και αντιστοίχως η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει τα πρότυπα JSON Rest API, 
με παράλληλη διασύνδεση σε συστήματα καταλόγου τύπου LDAP V3. 

Το προτεινόμενο Σύστημα Διαχείρισης Διαδικασιών θα πρέπει να είναι σε θέση να προσφέρει μια σειρά 
από λειτουργικότητες, όπως κατ’ ελάχιστον: 

 Την καταγραφή του συνόλου των διαδικασιών της Αναθέτουσας Αρχής, όπως αυτές περιγράφονται 
στα εγχειρίδια διαχείρισης ποιότητας και τους κανονισμούς λειτουργίας. 

 Την εκτέλεση των διαδικασιών μέσω αυτόματης επικοινωνίας με το κατάλληλο υποσύστημα του 
πληροφοριακού συστήματος. 

 Τον επανασχεδιασμό και βελτιστοποίηση των διαδικασιών. 

Ο σχεδιασμός του συστήματος θα πρέπει να είναι διαδικτυακής προσβασιμότητας (web based). Ακόμα, το 
προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα διαχείρισης ψηφιακού οργανογράμματος 
και μοναδικής ταυτοποίησης χρηστών SSO, ενώ παράλληλα θα πρέπει να έχει την δυνατότητα διασύνδεσης 
με κάθε άλλο πληροφοριακό υποσύστημα το οποίο χρησιμοποιεί η Αναθέτουσα Αρχή, για τη διεκπεραίωση 
επιχειρησιακών διαδικασιών και συναλλαγών με πολίτες και επιχειρήσεις. 

Οι διαδικασίες που θα αποτυπωθούν και θα μοντελοποιηθούν θα επιλεγούν κατά τη φάση της μελέτης 
εφαρμογής σύμφωνα με τις ανάγκες του Δήμου σε συνδυασμό με τις εξελίξεις και τις απαιτήσεις του θε-
σμικού πλαισίου. 

Δεδομένα και έγγραφα που σε κάποιο στάδιο της διαδικασίας δημιουργούνται από κάποιο πληροφοριακό 
σύστημα θα πρέπει να είναι άμεσα προσβάσιμα και διαθέσιμα στο σύστημα ώστε να είναι δυνατή η εκτέ-
λεση του επόμενου βήματος χωρίς περιττές αναζητήσεις ή καταχωρήσεις πληροφοριών. 

Τέλος, το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να είναι σε θέση να υποστηρίξει επιπλέον ομάδες διαχείρισης 
διαδικασιών καθώς και τη διασύνδεση με το Εθνικό Μητρώο Διαδικασιών. 

Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει κατ’ ελάχιστον τις κάτωθι λειτουργικές δυνατότητες: 

 Δυναμική δημιουργία και διαχείριση ροών εργασίας χωρίς περιορισμούς. 

25PROC017420340 2025-08-21



  

Σελίδα 97 / 268 

 Δυναμική παραγωγή βημάτων ανά ροή εργασίας σύμφωνα με τις ανάγκες. 

 Δυναμική εισαγωγή ενεργειών ανά βήμα και χρέωση σε διαφορετικούς χρήστες ή ομάδες χρηστών με 
δυνατότητα χρονοπρογραμματισμού των ενεργειών/δράσεων, όπως ενδεικτικά προθεσμίες, κατά-
σταση εργασιών, σύνδεση με άλλες εργασίες κλπ.. 

 Δυνατότητα εισαγωγής και διαχείρισης εγγράφων ανά ενέργεια, βήμα, ροή με ενσωματωμένες ψηφια-
κές υπογραφές. 

 Δυνατότητα σύνθετων αναζητήσεων με βάση όλα τα καταχωρημένα δεδομένα. 

 Δυναμική έκδοση στατιστικών και αναφορών σύμφωνα με τις απαιτήσεις. 

 Δυνατότητα διασύνδεσης με συστήματα ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου, οικονομικής διαχείρισης και διοι-
κητικών υπηρεσιών, καθώς και με τρίτες εφαρμογές. 

 Δυνατότητα αυτόματης αρχειοθέτησης ροών εργασίας και εγγράφων. 

 Δυνατότητα ενσωμάτωσης ρόλων εκτός του Δήμου (ενδεικτικά πολίτες, καταναλωτές, προμηθευτές, 
μέλη ομάδων κ.λπ.). 

 Δυνατότητα προσαρμογής σε πρότυπα διασφάλισης ποιότητας ανάλογα με τις ανάγκες (ISO 9001, 
270001, 14001 κ.λπ.). 

 Δυνατότητα καταχώρισης έργων και εμπλεκομένων ατόμων και φορέων. Για κάθε έργο θα πρέπει να 
μπορούν να καταχωριστούν στοιχεία κρίσιμα για την υλοποίησή του, όπως ενδεικτικά τα παραδοτέα, 
η πηγή χρηματοδότησης, στοιχεία αναδόχου, κατάσταση υλοποίησης, προθεσμίες, πληρωμές κλπ. 

 Εξυπηρέτηση του συνόλου των χρηστών μέσω mobile εφαρμογής (iOS και Android) και Web App 
 

Υποσύστημα ποσοτικών και ποιοτικών αναφορών 

Μέσω του συγκεκριμένου υποσυστήματος θα είναι δυνατή η μέτρηση της αποτελεσματικότητας κάθε δια-
δικασίας με στόχο τον εντοπισμό των αδύναμων σημείων και κατ’ επέκταση την βελτίωση των διατιθέμενων 
ροών εργασίας. 

Βασικός σκοπός του προσφερόμενου Συστήματος θα είναι η συλλογή, διαχείριση, επεξεργασία και προβολή 
των απαραίτητων πληροφοριών για την υποστήριξη της διοικητικής λειτουργίας των υπηρεσιών και της 
διοίκησης του Δήμου, αναλύοντας δυναμικά τα δεδομένα που προκύπτουν από την εφαρμογή των διαδι-
κασιών, στο πλαίσιο λειτουργίας του υποσυστήματος διαχείρισης ροών εργασίας. 

Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να εξασφαλίζει την συλλογή δεδομένων μέσω της διασύνδεσης του 
με όλα τα βασικά πληροφοριακά συστήματα τα οποία χρησιμοποιούνται για την εξυπηρέτηση των στόχων 
της Αναθέτουσας Αρχής, όπως επί παραδείγματι: 

 Το σύστημα εσωτερικής λειτουργίας του Δήμου με το οποίο καλύπτεται το σύνολο των διαδικασιών 
της και το οποίο διαχειρίζεται κρίσιμα δεδομένα προϋπολογισμού, ανθρωπίνων πόρων, τεχνικών 
έργων και επιχειρησιακού σχεδιασμού. 

 Το σύστημα εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρήσεων 

Η διαχείριση και η επεξεργασία των δεδομένων αυτών, θα πρέπει να περιλαμβάνει: (α) σε πρώτο επίπεδο 
πλήθος αναφορών με δεδομένα από την καθημερινή λειτουργία των υπηρεσιών του Δήμου και (β) σε δεύ-
τερο επίπεδο τη συσχέτιση των δεδομένων αυτών με τις εκτελούμενες ροές εργασίας σε σχέση με τους 
επιχειρησιακούς στόχους του Δήμου. 

Οι αναλύσεις, οι αναφορές και τα εξαγόμενα γραφήματα θα πρέπει να μπορούν να προβάλλονται, είτε στο 
εσωτερικό σύστημα διαχείρισης, είτε απευθείας στην ιστοσελίδα του Δήμου, αποτελώντας την βάση για 
την ενημέρωση των πολιτών σε θέματα τα οποία αφορούν στην δραστηριότητα και την αποτελεσματικό-
τητα του Δήμου. 

Παράλληλα, το εν λόγω προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει διαδικασίες περιγραφικής, 
προγνωστικής και προδιαγραφικής ανάλυσης των δεδομένων. 

Οι διαδικασίες της περιγραφικής ανάλυσης θα πρέπει να παρέχουν την δυνατότητα της σύνοψης του τι 
συνέβη σε μια δεδομένη κατάσταση ή σενάριο με την χρήση και τον συνδυασμό ιστορικών δεδομένων. 
Αυτές οι διαδικασίες αποτελούν την βάση της παρακολούθησης της δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής 
και καταλήγουν σε μια σειρά από οριζόμενους Δείκτες Παρακολούθησης Απόδοσης. 

Από την άλλη πλευρά η διαδικασία της προγνωστικής ανάλυσης αξιοποιεί μια ποικιλία στατιστικών, μοντε-
λοποίησης και εξόρυξης δεδομένων, τεχνικής για την μελέτη πρόσφατων και ιστορικών δεδομένων, ενώ 
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ακόμα επιτρέπει στους χρήστες να προβλέψουν τι μπορεί να συμβεί στο μέλλον, στα πλαίσια παροχής προ-
βλέψεων. 

Επίσης, οι διαδικασίες της προδιαγραφικής ανάλυσης υλοποιούνται στο πλαίσιο του μετασχηματισμού των 
δεδομένων σε πληροφορία, προτείνοντας προγράμματα, δράσεις και δείχνοντας το πιθανό αποτέλεσμα 
κάθε απόφασης, σύμφωνα με τις προδιαγραφές της Αναθέτουσας Αρχής. 

Η λειτουργία του υποσυστήματος θα υλοποιηθεί στην λογική της πληροφοριακής πύλης, έτσι ώστε να διευ-
κολύνεται η ανεύρεση της σχετικής πληροφορίας, η σύνδεση της με τις διαδικασίες του υποσυστήματος 
ροών εργασίας, η παρακολούθηση των αποτελεσμάτων και η λήψη των αποφάσεων. 

Επίσης, η οπτικοποίηση της πληροφορίας θα πρέπει να γίνεται με βάση τις διεθνείς βέλτιστες πρακτικές για 
να επιτυγχάνεται η ανάδειξη ευκαιριών και κινδύνων και η ανάλυση και κατανόηση της πληροφορίας στον 
ελάχιστο δυνατό χρόνο. 

Η ενημέρωση των εμπλεκόμενων πρέπει να διασφαλίζεται και να ενισχύεται και με την βοήθεια αυτόματων 
ειδοποιήσεων και αναφορών που παράγονται από το σύστημα στη βάση κανόνων που ορίζει ο Δήμος. Αυτές 
οι ειδοποιήσεις και οι αναφορές θα διανέμονται με αυτοματοποιημένο τρόπο, ελαχιστοποιώντας τον απαι-
τούμενο χρόνο ενημέρωσης των παραληπτών και μεγιστοποιώντας τον διαθέσιμο χρόνο αντίδρασής τους 
σε πιθανές ευκαιρίες και προβλήματα. 

Αναφορικά με τη δημιουργία αναφορών θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να πληρούνται: 

 Ύπαρξη εργαλείων δημιουργίας και διαχείρισης αναφορών 

 Η δημιουργία αναφορών να βασίζεται σε εύχρηστο και γραφικό interface με χαρακτηριστικά 
WYSIWYG (What You See Is What You Get) 

 Υποστήριξη μορφοποίησης (formatting) των αναφορών 

 Δυνατότητα μορφοποίησης υπό όρους (conditional formatting.) 

 Υποστήριξη δια-δραστικών (interactive) αναφορών 

 Δυνατότητα για εξαγωγή αναφορών σε εύχρηστη μορφή (π.χ. PDF, λογιστικού φύλλου κλπ.) 

 Δυνατότητα απεικόνισης σε μία αναφορά περισσοτέρων του ενός διαγραμμάτων, καθώς και πινά-
κων τα οποία θα περιέχουν πληροφορίες από διαφορετικές πηγές δεδομένων. 

 Δυνατότητα προσωποποιημένης παραμετροποίησης αναφορών. 

 Υποστήριξη εκτέλεσης προκατασκευασμένων αναφορών (Management Reporting) 

 Δυνατότητα παραγωγής συγκριτικών αναφορών σε σχέση με το χρόνο, όπως Year to year, Year to 
date, τόσο σε επίπεδο απόλυτων αριθμών, όσο και σε ποσοστό. 

 Ύπαρξη ενσωματωμένων προτύπων για παραγωγή επιπλέον αναφορών σε σχέση με μετρήσιμα με-
γέθη όπως ποσοστιαία αύξηση σε σχέση με προηγούμενο, ποσοστό του συνόλου, projection, κλπ. 

 Δυνατότητα μετατροπής των αναφορών από πινακοποιημένη μορφή σε διαγράμματα (Bars, 
Stackedbars, Pies κλπ.) 

 Δυνατότητα ταξινόμησης (sort), κατάταξης (rank) και χρήσης φίλτρων (με προκαθορισμένες τιμές, 
με από έως τιμές καθώς και επιλεγόμενες τιμές) καθώς και εμφάνισης των καλύτερων ή χειρότερων 
(top/bottom). 

 Υποστήριξη δυνατοτήτων ελέγχου για το ποιος αντλεί ποιες πληροφορίες και πότε (auditing). 

 Υποστήριξη μηχανισμών ειδοποίησης (notifications and alerting) των χρηστών σχετικά με τα αποτε-
λέσματα συγκεκριμένων αναφορών ή κανόνων που πρέπει να ελεγχθούν. 

 Υποστήριξη υποβολής ad-hoc ερωτήσεων (ad-hoc queries), δηλαδή της δυνατότητας των χρηστών 
να θέτουν ερωτήσεις στο σύστημα δίχως να απαιτείται μεσολάβηση. 
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ΔΡΑΣΗ #35.  Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού με-
τασχηματισμού των ΟΤΑ 

Η επιχειρησιακή λειτουργία μίας πλατφόρμας έξυπνης πόλης αποτελεί ένα κρίσιμο στοιχείο για την 

αποτελεσματική λειτουργία και ανάπτυξη μιας έξυπνης πόλης. Η επιχειρησιακή λειτουργία μιας 

πλατφόρμας έξυπνης πόλης επιτρέπει την ομαλή λειτουργία και διαχείριση των διάφορων συστημάτων και 

υπηρεσιών που συμβάλλουν στην έξυπνη λειτουργία της πόλης. Αυτή η λειτουργία συνδέει τις διάφορες 

πλατφόρμες και εφαρμογές, όπως οι αισθητήρες, τα δίκτυα επικοινωνίας και οι συσκευές IoT, και επιτρέπει 

τη συλλογή και ανάλυση δεδομένων για τη λήψη αποφάσεων και την παροχή υπηρεσιών. Επιπλέον, 

διευκολύνει τη συνεργασία και τον συντονισμό μεταξύ των διάφορων φορέων και υπηρεσιών σε μια έξυπνη 

πόλη. Με τον τρόπο αυτό, η πλατφόρμα επιτρέπει την ανταλλαγή πληροφοριών, την συνεργασία σε έργα 

και την ενίσχυση της συνοχής και της αποτελεσματικότητας των αποφάσεων και των εφαρμογών. Επίσης, 

προάγει την καινοτομία και τη βιωσιμότητα σε μια έξυπνη πόλη, παρέχοντας τη δυνατότητα ανάλυσης των 

δεδομένων και την εκτέλεση προγραμμάτων και ενεργειών βάσει αυτών των αναλύσεων. Τέλος, επιτρέπει 

την προαγωγή της καινοτομίας και την εφαρμογή βιώσιμων λύσεων για την πόλη, προωθώντας έτσι την 

οικονομική ανάπτυξη και την προστασία του περιβάλλοντος. 

 

Πηγές Δεδομένων εφαρμογής Δράσης 35. 

Οι πήγες δεδομένων που αφορούν τα υφιστάμενα, τα υπο υλοποίηση και εν αναμονή χρηματοδότησής 

συστήματα του Δήμου σε συνδυασμό με τα υποβληθέντα στο πλαίσιο της πρόσκλησης «Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός των ΟΤΑ», είναι οι εξής: 

Αναφορικά με τις προτεινόμενες εφαρμογές στο πλαίσιο της πρόσκλησης «Ψηφιακός Μετασχηματισμός 

των ΟΤΑ», θα πρέπει να διαλειτουργεί με τα ακόλουθα: 

 Έξυπνο σύστημα ελεγχόμενης στάθμευσης 

 Έξυπνες στάσεις ΜΜΜ 

 Έξυπνο Σύστημα διασφάλισης Προσβασιμότητας Αμέα 

 Έξυπνες διαβάσεις πεζών 

 Έξυπνοι Κάδοι απορριμμάτων 

 Οργάνωση Γραφείου κίνησης και διαχείρισης στόλου οχημάτων 

Μέσω της πλατφόρμας, θα επιτυγχάνεται η διασυνδεσιμότητα συσκευών και εφαρμογών, με τη χρήση 

τυποποιημένων ΙοΤ Πρωτοκόλλων, όπως MQTT, COaP, HTTP, καθώς και την επεκτασιμότητά της, έτσι ώστε 

να καλύπτει και τις πιο απαιτητικές υλοποιήσεις, είτε εγκατεστημένη στο Cloud, είτε σε Υπολογιστικό Κέντρο 

του πελάτη. Επιπλέον, πρέπει να παρέχει ένα εξαιρετικά φιλικό περιβάλλον οπτικοποίησης και δυνατότητας 

απεικόνισης της πληροφορίας με διαφορετικούς τρόπους, πλήρως διαμορφούμενο από το χρήστη. Έτσι, ο 

χρήστης θα δύναται να μετασχηματίσει-συσχετίσει κάθε μορφής δεδομένα, που προέρχονται από εντελώς 

ανομοιογενή περιβάλλοντα. 

Οι γενικές αρχές βάσει των οποίων παραμετροποιείται το εφαρμοζόμενο Σύστημα είναι οι ακόλουθες:  

 Να είναι ανοικτό (opensystem) χρησιμοποιώντας ανοικτά πρότυπα και σχεδιασμό ανοικτής Αρχιτε-

κτονικής), τα οποία διασφαλίζουν ομαλή λειτουργία του συνόλου των επιμέρους εφαρμογών/ υπο-

συστημάτων Smart Cities. Να εξασφαλίζει επεκτασιμότητα έχοντας αρθρωτή (modular) αρχιτεκτο-

νική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμί-

σεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

 Να εξασφαλίζει διαλειτουργικότητα με εύκολη επικοινωνία, και διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές ή/ 

και συσκευές/ αισθητήρες, μέσω API (Application Programming Interface), και βάσει διεθνών Stand-

ard 
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 Οι επιμέρους εφαρμογές/ υποσυστήματα να αποτελούν διακριτά τμήματα του πληροφοριακού συ-

στήματος, σε ένα ενιαίο διαδικτυακό (web-based) περιβάλλον, με στόχο την επίτευξη ομοιομορφίας 

και το φιλικό τρόπο (user friendly) παρουσίασης.  

 Να αξιοποιούνται συστήματα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS), όσο και Columnar 

DBMS ιδανικές για εφαρμογές ΙοΤ τεράστιου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την 

εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο 

υλικό, είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, διασφαλίζεται η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση 

των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα.  

 Να διασφαλίζεται η πληρότητα, η ποιότητα, η ακεραιότητα και η ασφάλεια των δεδομένων των ε-

φαρμογών.  

 Να εξασφαλίζει τη βέλτιστη οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων.  

 Οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για την υλοποίηση του Συστήματος να είναι συμβατές με διε-

θνώς αναγνωρισμένα πρότυπα.  

 Η σύνδεση του συστήματος με τις εφαρμογές/ υποσυστήματα να βασίζεται σε σύγχρονες και δοκιμα-

σμένες τεχνολογίες, εξασφαλίζοντας με αυτόν τον τρόπο, ανθεκτικότητα στο χρόνο, αξιοπιστία και 

επεκτασιμότητα. Επίσης, το σύστημα ενσωματώνει τεχνολογίες νέφους (Cloud) και να μπορεί να ε-

γκατασταθεί πλήρως σε ιδεατές μηχανές σε αυτό.  

 Την διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστήματος, το 

λογισμικό των Database Servers, Application Servers και Web Servers αλλά και ο γενικότερος σχεδια-

σμός της λύσης, εξασφαλίζει δυνατότητες ανταπόκρισης σε υψηλό φορτίο και επέκτασης σε μοντέλο 

ανάκαμψης από καταστροφές, παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μονα-

δικό σημείο σφάλματος (no single point of failure), διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανά-

καμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργά-

νωσης, συντήρησης και λήψης αντιγράφων ασφαλείας. 

 

Στο πλαίσιο της εν λόγω προμήθειας θα παραδοθεί μια ολοκληρωμένη πλατφόρμα, μέσω της οποίας θα 
είναι δυνατή η συλλογή και ολιστική διαχείριση δεδομένων από όλες τις εφαρμογές και συστήματα που 
είναι εγκατεστημένα ή πρόκειται να εγκατασταθούν μελλοντικά στο Δήμο.  

Η συλλογή και η ανάλυση των δεδομένων θα πραγματοποιείται με στόχο την εξαγωγή γνώσης και κατ’ επέ-
κταση τη συνδυασμένη λήψη αποφάσεων, βασισμένη στους δείκτες διακυβέρνησης. 

Η πλατφόρμα θα συλλέγει δεδομένα και θα διαχειρίζεται λειτουργίες από όλες τις επιμέρους «έξυπνες» 
εφαρμογές και θα παρέχει υπηρεσίες και πληροφόρηση σε πολίτες, επιχειρήσεις και στελέχη του Δήμου. 
Ειδικότερα, η πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να εξάγει στοιχεία για δείκτες σημαντικούς για το δήμο όπως 
το επίπεδο προσβασιμότητας των υποδομών σε ΑμεΑ, τα στοιχεία κατανάλωσης καυσίμων, η ανεργία και 
η διαχείριση των ροών και των έργων του δήμου. Η πρόσβαση στην κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης, 
θα πρέπει να επιτυγχάνεται µε ασφάλεια µέσω ενός απλού browser χωρίς να απαιτείται η εγκατάσταση 
ειδικού λογισμικού. 

Ειδικότερα η πλατφόρμα θα πρέπει να παρέχει τις κάτωθι δυνατότητες: 

Ενιαία οθόνη παρουσίασης δεδομένων (Dashboard) 

Όλα τα συλλεγόμενα δεδομένα θα πρέπει να προβάλλονται με ενιαίο τρόπο σε μια οθόνη, χωρίς να χρειά-
ζεται η χειροκίνητη διασύνδεση με τρίτα συστήματα και εφαρμογές. Ο τρόπος προβολής θα περιλαμβάνει 
κατ’ ελάχιστο δυναμικούς πίνακες, διαγράμματα, ραβδογράμματα και ψηφιακά χαρτογραφικά υπόβαθρα 
για την περίπτωση συλλογής και προβολής δεδομένων πεδίου. Ο διαχειριστής της πλατφόρμας θα πρέπει 
να έχει την δυνατότητα να δημιουργήσει εξατομικευμένα dashboards ανάλογα με τον ρόλο χρηστών που 
αυτά θα απευθύνονται. Σε κάθε εξατομικευμένο dashboard, θα προβάλλονται τα δεδομένα που θα έχει 
ορίσει ο διαχειριστής, σύμφωνα με τα δικαιώματα του εκάστοτε ρόλου. Η χωροθέτηση των δεδομένων 
πάνω στο dashboard θα πρέπει να γίνεται με δυναμικό τρόπο, ούτως ώστε να εξυπηρετούνται όλες οι πιθα-
νές ανάγκες ανά ρόλο. Ένα από τα εξατομικευμένα dashboards θα πρέπει να απευθύνεται στους πολίτες 
και η πρόσβαση σε αυτό θα πρέπει να πραγματοποιείται ελεύθερα, χωρίς την χρήση κωδικών. Το εν λόγω 
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dashboard θα δημιουργείται δυναμικά από τον διαχειριστή, λαμβάνοντας υπόψη την πληροφορία που θα 
διατίθεται στο ευρύ κοινό και θα πρέπει να έχει την δυνατότητα: (α) να προβάλλεται αυτόνομα μέσω συ-
γκεκριμένης ηλεκτρονικής διεύθυνσης στο διαδίκτυο και (β) να ενσωματωθεί στην διαδικτυακή πύλη του 
Δήμου και σε ειδικά διαμορφωμένη σελίδα που θα διατίθεται εντός αυτής. Για το σκοπό αυτό, η πλατφόρμα 
θα πρέπει να διαθέτει σχετικό API προκειμένου να είναι δυνατή η διάθεση δεδομένων στην διαδικτυακή 
πύλη του Δήμου, η οποία είναι ανεπτυγμένη σε WordPress. Το συγκεκριμένο dashboard θα έχει την δυνα-
τότητα διάθεσης στο ευρύ κοινό και μέσω ενός ενιαίου πληροφοριακού περιβάλλοντος (web & mobile app). 

Κεντρικοποιημένο σύστημα διαχείρισης ετερογενών συστημάτων 

H ενιαία πλατφόρμα συλλογής και διαχείρισης δεδομένων θα πρέπει να έχει την δυνατότητα διασύνδεσης 
με οποιοδήποτε τρίτο σύστημα είναι εγκατεστημένο ή πρόκειται να εγκατασταθεί στο Δήμο. Συγκεκριμένα, 
θα πρέπει να έχει την δυνατότητα διασύνδεσης τόσο με τα συστήματα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης όπως 
το σύστημα οικονομικής διαχείρισης και τα συστήματα εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρήσεων, όσο και 
με τα συστήματα IoT. Για τον σκοπό αυτό θα πρέπει να παρέχει κατ’ ελάχιστον τις ακόλουθες δυνατότητες: 
(α) Τεκμηριωμένα APIs (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ δια-
σύνδεση με τρίτες εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική και (β) Δυνατό-
τητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.). 

Δεδομένα IoT και διασύνδεση με εναλλακτικά πρωτόκολλα μετάδοσης δεδομένων 

Στις περιπτώσεις εφαρμογών IoT, η πλατφόρμα θα πρέπει να είναι απαλλαγμένη από την χρήση συγκεκρι-
μένων πρωτοκόλλων επικοινωνίας. Ως εκ τούτου, θα πρέπει να συλλέγει δεδομένα από εφαρμογές, ανε-
ξάρτητα από το πρωτόκολλο επικοινωνίας (ZigBee, LoRaWAN, NBIoT κ.λπ.) που χρησιμοποιούν οι τελευταίες 
προκειμένου να επικοινωνήσουν με τις συσκευές πεδίου. 

Ενσωματωμένες λειτουργίες Analytics και Reporting 

Η πλατφόρμα θα δίνει την δυνατότητα ανάλυσης των δεδομένων που συγκεντρώνει, με στόχο τον εντοπι-
σμό των αδύναμων σημείων και λοιπών παθογενειών και κατ’ επέκταση την λήψη αποφάσεων βασισμένων 
στους δείκτες διακυβέρνησης, όπως δείκτες που παρέχουν το επίπεδο προσβασιμότητας των υποδομών σε 
ΑμεΑ, στοιχεία κατανάλωσης καυσίμων, στοιχεία ανεργίας και διαχείρισης των ροών και των έργων του 
δήμου. Συγκεκριμένα, βασικός σκοπός της πλατφόρμας θα είναι η συλλογή, διαχείριση, επεξεργασία και 
προβολή των απαραίτητων πληροφοριών για την υποστήριξη της διοικητικής λειτουργίας των υπηρεσιών 
και της διοίκησης του Δήμου, αναλύοντας δυναμικά τα δεδομένα που προκύπτουν από τρίτες εφαρμογές, 
στο πλαίσιο της παραγωγικής λειτουργίας τους. Για τον σκοπό αυτό η προσφερόμενη πλατφόρμα θα πρέπει 
να εξασφαλίζει την συλλογή δεδομένων μέσω της διασύνδεσης του με όλα τα πληροφοριακά συστήματα 
τα οποία χρησιμοποιούνται για την εξυπηρέτηση των στόχων της Αναθέτουσας Αρχής, όπως επί παραδείγ-
ματι: (α) το σύστημα εσωτερικής λειτουργίας του Δήμου με το οποίο καλύπτεται το σύνολο των διαδικασιών 
της και το οποίο διαχειρίζεται κρίσιμα δεδομένα προϋπολογισμού, ανθρωπίνων πόρων, τεχνικών έργων και 
επιχειρησιακού σχεδιασμού, (β) το σύστημα εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρήσεων και (γ) τα συστήματα 
ΙοΤ που συλλέγουν δεδομένα πεδίου σε πραγματικό χρόνο. Η διαχείριση και η επεξεργασία των δεδομένων 
αυτών, θα πρέπει να περιλαμβάνει: (α) σε πρώτο επίπεδο πλήθος αναφορών με δεδομένα από την καθη-
μερινή λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών και (β) σε δεύτερο επίπεδο τη συσχέτιση των δεδομένων αυ-
τών με τις απαιτούμενες αποφάσεις σε σχέση με τους επιχειρησιακούς στόχους του Δήμου. Οι αναλύσεις, 
οι αναφορές και τα εξαγόμενα γραφήματα θα πρέπει να μπορούν να προβάλλονται, είτε στα εσωτερικά 
dashboards διαχείρισης, είτε απευθείας στο dashboard που θα διατίθεται στο ευρύ κοινό, αποτελώντας την 
βάση για την ενημέρωση των πολιτών σε θέματα τα οποία αφορούν στην δραστηριότητα και την αποτελε-
σματικότητα του Δήμου, την ποιότητα ζωής, την υγεία κ.λπ. 

Παράλληλα, η πλατφόρμα θα πρέπει να περιλαμβάνει διαδικασίες περιγραφικής, προγνωστικής και προ-
διαγραφικής ανάλυσης των δεδομένων. Οι διαδικασίες της περιγραφικής ανάλυσης θα πρέπει να παρέχουν 
την δυνατότητα της σύνοψης του τι συνέβη σε μια δεδομένη κατάσταση ή σενάριο με την χρήση και τον 
συνδυασμό ιστορικών δεδομένων. Αυτές οι διαδικασίες αποτελούν την βάση της παρακολούθησης της δρα-
στηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής και καταλήγουν σε μια σειρά από οριζόμενους Δείκτες Παρακολούθη-
σης Απόδοσης. Από την άλλη πλευρά η διαδικασία της προγνωστικής ανάλυσης αξιοποιεί μια ποικιλία στα-
τιστικών, μοντελοποίησης και εξόρυξης δεδομένων, τεχνικής για την μελέτη πρόσφατων και ιστορικών δε-
δομένων, ενώ ακόμα επιτρέπει στους χρήστες να προβλέψουν τι μπορεί να συμβεί στο μέλλον, στα πλαίσια 
παροχής προβλέψεων. Τέλος, οι διαδικασίες της προδιαγραφικής ανάλυσης υλοποιούνται στο πλαίσιο του 
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μετασχηματισμού των δεδομένων σε πληροφορία, προτείνοντας προγράμματα, δράσεις και δείχνοντας το 
πιθανό αποτέλεσμα κάθε απόφασης, σύμφωνα με τις προδιαγραφές της Αναθέτουσας Αρχής. 

Επίσης, η οπτικοποίηση της πληροφορίας θα πρέπει να γίνεται με βάση τις διεθνείς βέλτιστες πρακτικές για 
να επιτυγχάνεται η ανάδειξη ευκαιριών και κινδύνων και η ανάλυση και κατανόηση της πληροφορίας στον 
ελάχιστο δυνατό χρόνο. 

Αναφορικά με τη δημιουργία αναφορών θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να πληρούνται: 

 Ύπαρξη εργαλείων δημιουργίας και διαχείρισης αναφορών. 
 Η δημιουργία αναφορών να βασίζεται σε εύχρηστο και γραφικό interface με χαρακτηριστικά 

WYSIWYG (What You See Is What You Get). 
 Υποστήριξη μορφοποίησης (formatting) των αναφορών. 
 Δυνατότητα μορφοποίησης υπό όρους (conditional formatting). 
 Υποστήριξη δια-δραστικών (interactive) αναφορών. 
 Δυνατότητα για εξαγωγή αναφορών σε εύχρηστη μορφή (π.χ. PDF, λογιστικού φύλλου κ.λπ.). 
 Δυνατότητα απεικόνισης σε μία αναφορά περισσοτέρων του ενός διαγραμμάτων καθώς και πινά-

κων τα οποία θα περιέχουν πληροφορίες από διαφορετικές πηγές δεδομένων. 
 Υποστήριξη εκτέλεσης προκατασκευασμένων αναφορών (Management Reporting). 
 Δυνατότητα παραγωγής συγκριτικών αναφορών σε σχέση με το χρόνο, όπως Year to year, Year to 

date, τόσο σε επίπεδο απόλυτων αριθμών, όσο και σε ποσοστό. 
 Ύπαρξη ενσωματωμένων προτύπων για παραγωγή επιπλέον αναφορών σε σχέση με μετρήσιμα με-

γέθη όπως ποσοστιαία αύξηση σε σχέση με προηγούμενο, ποσοστό του συνόλου, projection, κ.λπ. 
 Δυνατότητα μετατροπής των αναφορών από πινακοποιημένη μορφή σε διαγράμματα (Bars, 

Stackedbars, Pies κ.λπ.). 
 Δυνατότητα ταξινόμησης (sort), κατάταξης (rank) και χρήσης φίλτρων (με προκαθορισμένες τιμές, 

με από έως τιμές καθώς και επιλεγόμενες τιμές), καθώς και εμφάνισης των καλύτερων ή χειρότερων 
(top/bottom). 

 Υποστήριξη δυνατοτήτων ελέγχου για το ποιος αντλεί ποιες πληροφορίες και πότε (auditing). 
 Υποστήριξη μηχανισμών ειδοποίησης (notifications and alerting) των χρηστών σχετικά με τα αποτε-

λέσματα συγκεκριμένων αναφορών ή κανόνων που πρέπει να ελεγχθούν. 
 Υποστήριξη υποβολής ad-hoc ερωτήσεων (ad-hoc queries), δηλαδή της δυνατότητας των χρηστών 

να θέτουν ερωτήσεις στο σύστημα δίχως να απαιτείται μεσολάβηση. 
Δυνατότητες επιπλέον αναβάθμισης και προσθήκης νέων εφαρμογών με εύκολο τρόπο 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να ενσωματώνει εργαλεία που θα έχουν ως στόχο την εύκολη και γρήγορη προ-
σθήκη νέων εφαρμογών που θα προμηθευθεί μελλοντικά ο Δήμος, ανεξάρτητα από τις τεχνολογίες και τα 
εργαλεία ανάπτυξης των εν λόγω εφαρμογών. Για τον σκοπό αυτό θα διαθέτει τεκμηριωμένα APIs και θα 
εφαρμόζει διεθνή standards (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: XML, SOAP, UDDI κ.λπ.), ούτως ώστε η ενσω-
μάτωση νέων εφαρμογών να απαιτεί ελάχιστη ανθρωποπροσπάθεια, η οποία θα καλύπτεται στο πλαίσιο 
των υπηρεσιών συντήρησης της πλατφόρμας, χωρίς να απαιτείται επιπλέον ανάπτυξη. 

Ενιαίο περιβάλλον διαχείρισης των συσκευών ανεξάρτητα από κατασκευαστή 

Για τις περιπτώσεις στις οποίες η πλατφόρμα θα πρέπει να επικοινωνήσει απευθείας με τις συσκευές πεδίου 
(λόγω μη ύπαρξης σχετικής εφαρμογής ή λόγω αδυναμίας διασύνδεσης αυτής με την πλατφόρμα), θα πρέ-
πει να υπάρχει η δυνατότητα απευθείας επικοινωνίας με τις συσκευές αυτές, ανεξάρτητα από τον κατα-
σκευαστή. Για τον σκοπό αυτό, η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει ένα ενδιάμεσο λογισμικό (middleware), 
μέσω του οποίο θα είναι δυνατή η επικοινωνία της με όλες τις διαφορετικές συσκευές πεδίου, υπό το πρί-
σμα ενός ενιαίου περιβάλλοντος διαχείρισης σε επίπεδο συλλογής ή αποστολής δεδομένων. Το middleware 
προσπαθεί να εξαλείψει την πολυπλοκότητα και την ανομοιογένεια που υπάρχει μεταξύ συστημάτων και 
εξοπλισμού. Για να γίνει αυτό, χρησιμοποιεί υπορουτίνες, διαδικασίες και λειτουργίες που δημιουργούνται 
μέσω μιας συγκεκριμένης βιβλιοθήκης λειτουργικού συστήματος. Ως εκ τούτου, το middleware που θα εν-
σωματώνει η πλατφόρμα θα χρησιμοποιεί πρότυπα πρωτόκολλα επικοινωνίας και firmwares διαφόρων κα-
τασκευαστών, ούτως ώστε κάθε νέα συσκευή να επικοινωνεί χωρίς να είναι απαραίτητες δαιδαλώδεις δια-
δικασίες αρχικοποίησης. 
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Επιπλέον, θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα προβολής των πλέον χρήσιμων, για τον δημότη, πληροφοριών, 
όλων των έργων του Ψηφιακού Μετασχηματισμού, μέσω ενός ενιαίου πληροφοριακού περιβάλλοντος (web 
& mobile app σε Android και iOS). 

Υποσύστημα Αυθεντικοποίησης 

Το σύνολο του πληροφοριακού συστήματος, συμπεριλαμβανομένων των παλιών και των νέων εφαρμογών 
θα πρέπει να λειτουργεί με ενιαίο υποσύστημα αυθεντικοποίησης, στο οποίο οι χρήστες των υφιστάμενων 
συστημάτων θα μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα ισχύοντα στοιχεία πρόσβασης. Αυτό θα πρέπει να είναι 
δυνατό τόσο για τους εσωτερικούς χρήστες (στελέχη των υπηρεσιών) όσο και για τους εξωτερικούς χρήστες 
(πολίτες που κάνουν χρήση των υφιστάμενων υπηρεσιών). 

Η πρόσβαση στις υπηρεσίες θα πρέπει να πραγματοποιείται από ένα σημείο εισόδου για όλες τις υπηρεσίες 
στις οποίες θα έχει πρόσβαση κάθε χρήστης, ανάλογα με τον ρόλο που του έχει αποδοθεί. 

Ο κεντρικός διαχειριστής θα πρέπει να έχει δυνατότητα πρόσβασης σε όλους τους ρόλους, προκειμένου να 
μπορεί να τροποποιεί, να διαγράφει ή να προσθέτει χρήστες. 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει να αρχικοποιήσει το σύστημα σε επίπεδο χρηστών. 

Υποσύστημα Ειδοποιήσεων 

Η ενημέρωση των εμπλεκόμενων πρέπει να διασφαλίζεται και να ενισχύεται και με την βοήθεια αυτόματων 
ειδοποιήσεων και αναφορών που παράγονται από το σύστημα στη βάση κανόνων που ορίζει ο Δήμος. Αυτές 
οι ειδοποιήσεις και οι αναφορές θα διανέμονται με αυτοματοποιημένο τρόπο, ελαχιστοποιώντας τον απαι-
τούμενο χρόνο ενημέρωσης των παραληπτών και μεγιστοποιώντας τον διαθέσιμο χρόνο αντίδρασής τους 
σε πιθανές ευκαιρίες και προβλήματα. 

Ως εκ τούτου, το συγκεκριμένο υποσύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει πλήρεις έξυπνες ειδοποιήσεις (push 
notifications) για το σύνολο των χρηστών και για τις περιπτώσεις που οι ίδιοι εμπλέκονται σε μια ενέργεια, 
ανεξάρτητα από το εάν πρέπει να εκτελέσουν κάποια εργασία. Οι ειδοποιήσεις θα παρουσιάζονται σε εμ-
φανές σημείο εντός της εφαρμογής με ταυτόχρονη εμφάνιση αναδυόμενου παραθύρου σε κάθε αλλαγή 
κατάστασης. Κάθε χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να δει τις ειδοποιήσεις του και να τις διαγράψει μια προς 
μια ή συγκεντρωτικά. 

Η εφαρμογή θα πρέπει να έχει την δυνατότητα μαζικής ή προσωποποιημένης αποστολή ειδοποιήσεων α-
ναφορικά με θέματα της επιλογής του διαχειριστή. Κατ’ ελάχιστο, θα πρέπει να δίνονται οι εξής δυνατότη-
τες ειδοποιήσεων: 

- Ειδοποίηση αρμόδιων εξουσιοδοτημένων χρηστών για συμβάντα που ανιχνεύονται στο πεδίο με 
την χρήση των συσκευών πεδίου. 

- Ειδοποίηση αρμόδιων εξουσιοδοτημένων χρηστών για ευρήματα που αφορούν στην λειτουργία 
των Υπηρεσιών και στην εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων. 

- Ειδοποίηση πολιτών και συμβάντα που πρέπει να τους κοινοποιηθούν, κατόπιν σχετικής έγκρισης 
της Διοίκησης ή/και των Υπηρεσιών. 

Οι ειδοποιήσεις θα αποστέλλονται αυτόματα στους λογαριασμούς ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των 
χρηστών, ενώ θα πρέπει να προβλεφθεί υποδομή για την περίπτωση που ο δήμος αποφασίσει και την 
αποστολή μηνυμάτων sms. 
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ΔΡΑΣΗ #38.  Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 

Το σύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης αποτελεί αναγκαιότητα στους ΟΤΑ σύμφωνα με την κείμενη νομο-
θεσία στο πλαίσιο εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων. 

Το σύστημα θα πρέπει, επί ποινή αποκλεισμού, να καλύπτει το σύνολο των γενικών και λειτουργικών χαρα-
κτηριστικών και διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται στην παρούσα παράγραφο, στις τεχνικές προ-
διαγραφές και στους πίνακες συμμόρφωσης 

 

Λειτουργικά Χαρακτηριστικά 

Η προσφερόμενη λύση θα πρέπει να αποτελείται από δύο ανεξάρτητα, αλλά και αλληλοσυνδεόμενα, με-
ταξύ τους, Modules : 

 

Α) Module Αμφίδρομης Επικοινωνίας με το ΚΕΔ της ΓΓΠΣ 

 Για λόγους ασφάλειας και ακεραιότητας των δεδομένων, θα πρέπει να είναι ενσωματωμένο στην 
εφαρμογή της Οικονομικής Υπηρεσίας του Δήμου 

 Με ένα πλήκτρο, ο χρήστης της Οικονομικής, επικοινωνεί on-line με το Κέντρο Διαλειτουργικότητας 
(ΚΕΔ) της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων (ΓΓΠΣ), και αξιοποιεί όλα τα σχετικά 
web services, που παρέχονται από αυτήν 

 Δυνατότητα λήψης των Υπηρεσιών Μητρώου Αναθετουσών Αρχών και Οικονομικών Υπηρεσιών 

 Δυνατότητα αποστολής μηνυμάτων προς τους Προμηθευτές του Δήμου 

 Δυνατότητα λήψης των Τιμολογίων που έχουν εκδοθεί από διάφορους Προμηθευτές και έχουν α-
ποδέκτη τον Δήμο, με διάφορα Κριτήρια Αναζήτησης (Ημερομηνία Έκδοσης Τιμολογίου [από – έως], 
ΑΦΜ Προμηθευτή κλπ) 

 Δυνατότητα Επιλεκτικής ή Μαζικής Αποθήκευσης 

 Μεταφορά και σώσιμο των Τιμολογίων σε ανεξάρτητο Πίνακα στην Βάση του Δήμου, για λόγους 
Ελέγχου, Επιβεβαίωσης και Ασφάλειας. 

 Στην ενδιάμεση περίοδο εφαρμογής των Ηλεκτρονικών Τιμολογίων στους Ο.Τ.Α, θα πρέπει να δια-
σφαλιστεί η δυνατότητα ταυτόχρονης, αλλά και παράλληλης εισαγωγής Παραστατικών Δαπανών 
από Προμηθευτές του Δήμου, είτε με χειροκίνητη καταχώρησης τους από τους αρμόδιους υπαλλή-
λους της Οικονομικής Υπηρεσίας, είτε με αυτόματη εισαγωγή από το ΚΕΔ της ΓΓΠΣ. 

 Αποστολή μηνύματος προς την ΓΓΠΣ, για την επιτυχή παραλαβή του κάθε Τιμολογίου 
 

Β) Module Διαχείρισης & Ενσωμάτωσης των Τιμολογίων 

 Διακριτή Αναζήτηση και Προβολή στοιχείων των Ηλεκτρονικών Τιμολογίων (σε αντιδιαστολή με τα 
Τιμολόγια που παρελήφθησαν και καταχωρήθηκαν στην εφαρμογή με τον Παραδοσιακό τρόπο) 

 Έλεγχος Βασικών στοιχείων του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου και αποστολή σχετικών μηνυμάτων προς 
την ΓΓΠΣ (πχ Απόρριψη του Τιμολογίου κλπ) 

 Έλεγχος «διπλής παρουσίας (μήπως το ίδιο Τιμολόγιο, είχε ήδη καταχωρηθεί με τον Παραδοσιακό 
τρόπο, πριν παραληφθεί και Ηλεκτρονικά από την ΓΓΠΣ) 

 Δυνατότητα Εκτύπωσης του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου 

 Έλεγχοι και διασταυρώσεις με όλα τα σχετικά δεδομένα από την Βάση του Δήμου (Προϋπολογισμός, 
Δεσμεύσεις, Συμβάσεις κλπ) 

 Αντιστοίχιση Κωδικοποιήσεων, με σκοπό το αυτόματο import του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου στην 
κεντρική βάση Τιμολογίων του Δήμου. 

 Αυτόματο Import του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου στην Κεντρική Βάση των Τιμολογίων του Δήμου 

 Δυνατότητα ενημέρωσης του Προμηθευτή για το εκάστοτε τρέχον status του κάθε Τιμολογίου του. 

 Δυνατότητα για πλήθος χρήσιμων εκτυπώσεων για τον χρήστη. Ενδεικτικά : 
- Λίστα όλων των παραληφθέντων Τιμολογίων, με επιλογή πολλαπλών κριτηρίων από τον χρήστη 

(Ημερομηνία Έκδοσης από…έως, Προμηθευτής, Ποσό από … έως κλπ) 
- Λίστα όλων των Τιμολογίων, που δεν έγιναν αποδεκτά από τον Δήμο (Υπέρβαση Ποσού Σύμβα-

σης, Ανύπαρκτος Προμηθευτής για τον Δήμο κλπ) 
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- Λίστα όλων των παραληφθέντων Τιμολογίων που εκκρεμούν, δηλαδή δεν έχει ολοκληρωθεί η 
αποδοχή τους και η καταχώριση τους στην Βάση του Δήμου. 

- Λίστα όλων των Τιμολογίων, για τα οποία έχουν ζητηθεί διευκρινήσεις, από τον αντίστοιχο Προ-
μηθευτή, μέσω της ΓΓΠΣ, και εκκρεμεί η απάντηση τους. 
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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

Το Έργο θα παρέχει τις παρακάτω Εφαρμογές – Συστήματα με τις σχετικές τεχνικές προδιαγραφές τους: 

 

ΔΡΑΣΗ #01. Έξυπνο Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης (ΣΕΣ) 

Το ΣΕΣ θα παρέχει τις παρακάτω Εφαρμογές – Συστήματα με τις αναφερόμενες τεχνικές προδιαγραφές: 

Λογισμικό 

Λογισμικό Διαχείρισης Συστήματος 

Μέσω του λογισμικού διαχείρισης συστήματος θα είναι δυνατή η συνολική διαχείριση του αυτοματοποιη-
μένου συστήματος θέσεων στάθμευσης και η στατιστική ανάλυση δεδομένων στάθμευσης. Η εφαρμογή θα 
πρέπει να συγκεντρώνει όλα τα δεδομένα διαθεσιμότητας θέσεων στάθμευσης, τα δεδομένα λειτουργίας 
και κατάστασης του εξοπλισμού. 

Οι ελάχιστες προδιαγραφές του λογισμικού είναι: 

 Πλήρως διαδικτυακή (web-based) εφαρμογή 

 Υποστήριξη σύγχρονων τεχνολογιών υλοποίησης διαδικτυακών εφαρμογών 

 Υποστήριξη του μοντέλου αρχιτεκτονικής λογισμικού Model– View–Controller (MVC) 

 Μοντέρνα και προσαρμοστική (responsive) διεπαφή χρήστη (user interface) 

 Εμφάνιση πληροφοριών διαθεσιμότητας θέσεων στάθμευσης 

 Εμφάνιση των συνολικών θέσεων στάθμευσης 

 Εμφάνιση του ποσοστού και του αριθμού των κατειλημμένων θέσεων 

 Εμφάνιση του αριθμό των ελεύθερων θέσεων 

 Παραμετρικό σύστημα καθορισμών πολιτικών λειτουργίας (π.χ. μέγιστη στάθμευση 1 ώρας, απε-
νεργοποίηση κατά τις βραδινές ώρες), ανίχνευσης ενεργών παραβάσεων και αντίστοιχων ειδοποι-
ήσεων 

 Εργαλείο δημιουργίας αναφορών με βάση τα αποθηκευμένα στοιχεία του συστήματος και σειρά 
φίλτρων. 

 Υποστήριξη ελεγχόμενης πρόσβασης και διαχείριση χρηστών με διαφορετικό ρόλο – δικαιώματα 
(role- based access). Το σύστημα επιτρέπει κατ’ ελάχιστον τη δημιουργία, απόδοση δικαιωμάτων 
πρόσβασης, τροποποίηση, διαγραφή χρήστη 

 Διαχείριση κλήσεων για παραβάσεις στάθμευσης 

 Διαχείρισης Στάθμευσης Μόνιμων Κατοίκων & Ειδικών Κατηγοριών. Το υποσύστημα αυτό θα εξυ-
πηρετεί την καταχώρηση των κατοίκων που χρίζουν ειδικής αντιμετώπισης (μόνιμοι/ειδικές κατη-
γορίες) και τη διαχείριση αυτών λόγω της ειδικής άδειας στάθμευσης που θα έχουν λάβει για συ-
γκεκριμένο χρονικό διάστημα π.χ. ένα έτος 

 Υποστήριξη για ανοιχτά δεδομένα και συνδεσιμότητα με τρίτες εφαρμογές μέσω RESTful Web API 

 Να περιγράφει ο τρόπος διασύνδεσης της εφαρμογής με τρίτα συστήματα μέσω του προσφερόμε-
νου API 

 Εργαλείο δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας των δεδομένων 

 Ο ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίσει τη φιλοξενία του λογισμικού για χρονικό διάστημα 5 ετών. 
 

Mobile Εφαρμογή Ενημέρωσης Οδηγών 

Μέσω της mobile εφαρμογής που θα υλοποιήσει ο Ανάδοχος, οι πολίτες και οι επισκέπτες του Δήμου θα 
πρέπει να ενημερώνονται για τη διαθεσιμότητα των θέσεων στάθμευσης με χρήση γεωγραφικών υποβά-
θρων, αλλά και χρήση του συστήματος εντοπισμού θέσης του κινητού (GPS). Η εφαρμογή θα πρέπει να 
παρέχει λειτουργικότητα πλοήγησης των οδηγών προς τον επιλεγμένο χώρο στάθμευσης. 

Οι ελάχιστες προδιαγραφές είναι: 

 Ειδικά σχεδιασμένη εφαρμογή για πρόσβαση από έξυπνες φορητές συσκευές (smartphones) διαθέ-
σιμη για τα δημοφιλή λειτουργικά συστήματα Android και iOS, μέσω των αντίστοιχων App Stores. 

 Δυνατότητα ενημέρωσης μέσω χάρτη σε πραγματικό χρόνο για τις διαθέσιμες θέσεις στάθμευσης 
στην περιοχή ενδιαφέροντος. 
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 Πλοήγηση προς τον πλησιέστερο χώρο στάθμευσης από το σημείο που βρίσκεται ο οδηγός 

 Επιλογή από λίστα σημείων ενδιαφέροντος ή εισαγωγή διεύθυνσης και πλοήγηση στον πλησιέ-
στερο χώρο στάθμευσης στο σημείο ενδιαφέροντος ή της επιλεγμένης διεύθυνσης 

 

Εξοπλισμός 

 

Μονάδα Ελέγχου Εισόδου 

Η μονάδα αυτή θα εκτελεί λειτουργίες καταμέτρησης των οχημάτων που εισέρχονται στον χώρο στάθμευ-
σης του Δήμου. 

 

Μονάδα Ελέγχου Εξόδου 

Η μονάδα αυτή θα εκτελεί λειτουργίες καταμέτρησης των οχημάτων που εξέρχονται από τον χώρο στάθ-
μευσης του Δήμου. Με τον τρόπο αυτό, το σύστημα θα γνωρίζει πόσα οχήματα υπάρχουν κάθε στιγμή εντός 
του χώρου στάθμευσης και άρα και πόσες διαθέσιμες θέσεις. 

Ηλεκτρονικές Πινακίδες Ενημέρωσης Οδηγών 

Οι ηλεκτρονικές πινακίδες θα εγκατασταθούν σε επιλεγμένα σημεία του οδικού δικτύου του Δήμου και θα 
ενημερώνουν σε πραγματικό χρόνο τους οδηγούς για τις διαθέσιμες θέσεις στάθμευσης. 

Οι πινακίδες θα είναι εξωτερικού χώρου και θα εγκατασταθούν σε μεταλλικούς ιστούς, ώστε να είναι εύ-
κολα ορατές από τους οδηγούς που αναζητούν θέση στάθμευσης. 

Οι ελάχιστες προδιαγραφές είναι: 

 Χρώμα LED: Κίτρινο ή Κόκκινο 

 Ανάλυση: τουλάχιστον 32x16 pixels. 

 Όψεις: Μονής ή διπλής όψης 

 Ενδεικτικές Διαστάσεις: 130cm x 90cm. 

 Pixel Pitch: κατά μέγιστο 16mm, Τεχνολογία LED 

 Φωτεινότητα > 9000 cd/m2 

 Στεγνότητα: τουλάχιστον IP64 

 Τύπος Εγκατάστασης: Σε μεταλλικό ιστό κατάλληλου ύψους. 

 Χρόνος Ζωής LED: μεγαλύτερος από 100.000 ώρες λειτουργίας 

 Θερμοκρασία Λειτουργίας: -15οC έως +60οC 

 Τροφοδοσία: 230VAC / 50Hz. Η παροχή τροφοδοσίας στο σημείο εγκατάστασης αποτελεί υποχρέ-
ωση του Δήμου 

 Δήλωση Συμμόρφωσης CE 
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ΔΡΑΣΗ #02.  Έξυπνες στάσεις ΜΜΜ 

Η δράση θα περιλαμβάνει τα παρακάτω συστήματα με τις αναφερόμενες προδιαγραφές: 

Ηλεκτρονικές Πινακίδες Έξυπνων Στάσεων 

Οι ηλεκτρονικές πινακίδες έξυπνων στάσεων θα πρέπει να διαθέτουν τα εξής ελάχιστα τεχνικά χαρακτηρι-
στικά: 

 Εξωτερικού χώρου, μονής όψης 

 Εξωτερικές Διαστάσεις: 200 x 400 x 40mm (ΠxYxB) 

 Διαστάσεις Ηλεκτρονικού Μέρους: 150 x 200mm (ΠxY) 

 Υλικό Πλαισίου: Μεταλλικό 

 Βάρος < 40 Kgr 

 Φωτισμός: LED 

 Επικοινωνία: 4G Modem, ενσωματωμένο στην πινακίδα. Η παροχή των συνδέσεων 4G αποτελεί 
υποχρέωση του Δήμου. 

 Αισθητήρας φωτεινότητας 

 Τροφοδοσία: 12-24VDC. Για την τροφοδοσία της πινακίδας θα προσφερθεί φωτοβολταϊκό στοιχείο 

 ισχύος τουλάχιστον 40W, μπαταρία τουλάχιστον 10Ah και φορτιστής. 

 Θερμοκρασία Λειτουργίας: - 10°C έως +40°C 

 Προστασία Πλαισίου: IP65 

 Τα απαραίτητα APIs και πρωτόκολλα θα πρέπει να δοθούν από τον φορέα διαχείρισης του ΚΤΕΛ. 
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ΔΡΑΣΗ #03.  Έξυπνο σύστημα διασφάλισης προσβασιμότητας ατόμων με κινητικά προβλήματα 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα 

Οι εφαρμογές θα πρέπει: 

 Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης 
(userinterface). 

 Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις. 

 Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία. 
Επιπλέον των ανωτέρω, οι εφαρμογές θα πρέπει να πληρούν τις παρακάτω Τεχνικές Προδιαγραφές: 

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων 
που θα διασφαλίζουν: 

 την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών. 
 την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 
 τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και 

υποσυστήματα. 
Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

 Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ 
διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

 Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, 
UDDI, JSON κλπ.). 

 Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστά-
σεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

 Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συ-
στημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία 
στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του. 

 Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής 
και την ευκολία εκμάθησής της. 

 Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρμο-
γής. 

 Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών 
χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

 Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα 
(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης. 

 Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε α-
ριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης. 

 Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις 
απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και α-
ναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης. 

 Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls. 

 Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση 
δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες. 

 

Λειτουργική Αρχιτεκτονική 

Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπορεί να εκτε-
λεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως 
Web Services. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

 Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την ε-
γκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία 

 Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά κυ-
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βερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υ-
πηρεσιών (Web Services). 

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη 
/ παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής 
πλατφόρμας εφαρμογών. 

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιη-
θούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών συστη-
μάτων. 

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων. 

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκατα-
χωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συ-
ντήρησης και διαχείρισης του συστήματος. 

Φυσική Αρχιτεκτονική 

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και θα υποστη-
ρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage consolidation. 

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την ανά-
πτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

 Διαχείριση δεδομένων 

 Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων 

 Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας 

 Ανάλυση Δεδομένων 

 Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων 

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη 
αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων που 
συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρη-
σιμότητα και επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτό-
χρονα η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

 

Υψηλή Διαθεσιμότητα 

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστήμα-
τος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος σχεδια-
σμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware, θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανά-
καμψης από καταστροφές, θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό ση-
μείο σφάλματος (no single point of failure), θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από αν-
θρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λή-
ψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο δια-
φανή προς τους χρήστες. Οι ανωτέρω αναφερόμενες τεχνολογικές επιλογές σχεδιασμού και υλοποίησης 
αρχιτεκτονικής εξασφαλίζουν τις απαιτήσεις υψηλής διαθεσιμότητας. 

 

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου 

Το λογισμικό εφαρμογών με την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να καλύπτει πλήρως όλες τις απαιτού-
μενες λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές των πινάκων συμμόρφωσης που συνοδεύουν την παρούσα 
μελέτη. 

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύ-
στημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο. 

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

 Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προ-
τύπων που θα διασφαλίζουν: 
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o την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμο-
γών του νέου ΠΣ 

o την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

o Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη 
δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή 
/ και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

 Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την 
ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Συ-
γκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης 
με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 
σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χαρα-
κτήρα του Δήμου. 

 Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών 
standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

 Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις 
και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή 
εξοπλισμού. 

 Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συ-
στημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία 
στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του. 

 Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρι-
σης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων από 
τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξερ-
γασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών 
στα διαθέσιμα δεδομένα. 

 Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών 
και την ευκολία εκμάθησής τους 

 Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμο-
γών. 

 Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των 
συστημάτων που θα προσφερθούν. 

 Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη 
(τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστή-
ματα που αυτοί υποστηρίζουν: 

o Chrome 49+ 

o Firefox 50+ 

o Safari 10+ 

o MS IE 10+ 

o MS Edge legacy 14+ 

o MS Edge 88+ 

o Opera 27+ 

 Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προγραμ-
ματισμού PHP και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων 
MySQL ή SQL Server ή αντίστοιχη και γ) HTML5 και CSS3. 

Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα ακό-
λουθα: 

 Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδο-
τήσεις, ασφάλεια κ.λπ.) 
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 Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφο-
ρίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουρ-
γούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. 

 
Αποτυπώσεις υποδομών ΑμεΑ 

Στο πλαίσιο της προμήθειας του συστήματος διασφάλισης προσβασιμότητας ΑμεΑ, ο Ανάδοχος θα πρέπει 
να πραγματοποιήσει καταγραφή και ψηφιακή αποτύπωση του συνόλου των υποδομών ΑμεΑ που είναι χω-
ροθετημένες εντός των ορίων διοικητικής ευθύνης του Δήμου. Συγκεκριμένα, θα πραγματοποιήσει γεωγρα-
φική αποτύπωση όλων των δημόσιων σημείων πρόσβασης όπως ράμπες σε πεζοδρόμια, ράμπες σε δημό-
σια κτήρια, ειδικοί ανελκυστήρες, ειδικές τουαλέτες και αποδυτήρια, υποδομές εξυπηρέτησης αθλητικών 
και κολυμβητικών δραστηριοτήτων κ.λπ. 

Παράλληλα, θα πραγματοποιήσει γεωγραφική αποτύπωση του συνόλου των ιδιωτικών χώρων δημόσιας 
πρόσβασης, όπως ράμπες και ειδικές τουαλέτες σε καταστήματα υγειονομικού ενδιαφέροντος, ειδικά όρ-
γανα και ειδικά αποδυτήρια σε γυμναστήρια κ.λπ. 

Η αποτύπωση θα πραγματοποιηθεί με επιτόπιο εντοπισμό κάνοντας χρήση ειδικής εφαρμογής, η οποία θα 
έχει αρχικοποιηθεί για τον σκοπό αυτό, με στόχο το σύνολο της πληροφορίας για κάθε υποδομή να συμπλη-
ρώνεται στο πεδίο. Η εν λόγω εφαρμογή θα διατεθεί στην Αναθέτουσα Αρχή στο πλαίσιο της προμήθειας 
του συστήματος, προκειμένου να είναι εφικτή η αποτύπωση επιπλέον σημείων σε περίπτωση επέκτασης 
του δικτύου παρακολούθησης των υποδομών. 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι υποδομές ΑμεΑ που θα αποτυπωθούν από των ανάδοχο: 

Αποτυπώσεις 

Περιγραφή Είδος 
Μονάδα μέ-
τρησης 

Ποσότητα 

Αποτύπωση ραμπών ΑΜΕΑ 

Στίγμα και στοι-
χεία ταυτοποίη-
σης Σημείο 40 

Αποτύπωση υποδομών ΑΜΕΑ 
σε δημοτικά κτίρια 

Στίγμα και στοι-
χεία ταυτοποίη-
σης Σημείο 30 

Αποτύπωση θέσεων στάθμευ-
σης ΑΜΕΑ 

Στίγμα και στοι-
χεία ταυτοποίη-
σης Σημείο 20 

Αποτύπωση ιδιωτικών υποδο-
μών 

Στίγμα και στοι-
χεία ταυτοποίη-
σης Σημείο 10 
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ΔΡΑΣΗ #04.  Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ 

Η δράση θα παρέχει τα παρακάτω συστήματα: 

LED Panels 

 Διαστάσεις: 500x150x70 mm. Η συσκευή θα πρέπει να έχει σχήμα και διαστάσεις κατάλληλα για 
εφαρμογή σε εγκαταστάσεις εντός του αστικού ιστού και να αποτελείται από ένα ενιαίο υλικό ώστε 
να αποκλείεται η αφαίρεση τμήματος της συσκευής. 

 Βαθμός Προστασίας: IP68 και IP69. Να υποβληθεί η σχετική έκθεση ελέγχου με διαπίστευση του 
εργαστηρίου κατά ISO 17025 για τον συγκεκριμένο έλεγχο. 

 Αντοχή Σε Κρούσεις: IK10. Να υποβληθεί η σχετική έκθεση ελέγχου με διαπίστευση του εργαστη-
ρίου κατά ISO 17025 για τον συγκεκριμένο έλεγχο. 

 Μέγιστο Βάρος Οχήματος > 50.000 Kgr. Nα αποδεικνύεται από δήλωση του κατασκευαστή και με 
την κατάθεση της Έκθεσης Ελέγχου κατά IEC 60598-2-13 με τα οποία θα τεκμηριώνεται ο επιτυχής 
έλεγχος για αντοχή σε βάρος κατ’ ελάχιστον 50tn με διαπίστευση του εργαστηρίου κατά ISO 
17025για τον συγκεκριμένο έλεγχο. 

 Χρώμα: Λευκό 

 Χρόνος Ζωής ≥ 50.000 ώρες. 

 Πιστοποιήσεις: ENEC ή ισοδύναμη, από την οποία θα εξασφαλίζεται ο Έλεγχος και η πιστοποίηση 
της σειράς προϊόντων στα πρότυπα της οδηγίας LVD (EN 60598-1, EN 60598 2-13) από ανεξάρτητο 
διαπιστευμένο φορέα και η ετήσια επιθεώρησης της γραμμής παραγωγής, που θα αποδεικνύεται 
με την κατάθεση του πιστοποιητικού ENEC ή ισοδύναμου που να προκύπτει η ετήσια επιθεώρηση 
της γραμμής παραγωγής 

Πινακίδα Ένδειξης Διάβασης 

 Διαστάσεις: 60cm x 60cm 

 Φωτισμός LED 

 Βαθμός Προστασίας: τουλάχιστον IP54 

 Δήλωση Συμμόρφωσης CE 
Αισθητήρας Ανίχνευσης Πεζών 

 Τύπος Ανίχνευσης: Thermal Imaging 

 Βαθμός Προστασίας: IP67 

 Τρόπος Εγκατάστασης: Σε μεταλλικό ιστό ύψους τουλάχιστον 2,5m 
Ηχητική Ειδοποίηση για ΑΜΕΑ 

 Το σύστημα να διαθέτει ηχητική ειδοποίησης για ΑΜΕΑ, με ηχείο εξωτερικού χώρου 
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ΔΡΑΣΗ #06.  Έξυπνοι κάδοι απορριμμάτων 

Η δράση θα περιλαμβάνει τις παρακάτω Εφαρμογές - Συστήματα: 

Μονάδες Συστήματος 

Το σύστημα θα αποτελείται από δύο βασικές μονάδες: 

1. Μονάδα Κάδου: Αυτόνομο σύστημα συλλογής και επεξεργασίας δεδομένων αισθητήρων κάδου. 

2. Πλατφόρμα Ελέγχου: Πλατφόρμα χειρισμού, συλλογής, επεξεργασίας και απεικόνισης δεδομένων συ-
στήματος. 

Βασικά Τεχνικά Χαρακτηριστικά 

Μονάδα Κάδου 

Χαρακτηριστικό Περιγραφή Τιμή 

Αισθητήρας Πληρότητας Κάδου Μέγιστη ακρίβεια πληρότητας ≤ 2% στο 1m (25ΟC) 

Μπαταρία Μπαταρίες Εμπορίου  

Διάρκεια ζωής Μπαταριών ≥ 3χρόνια 

Στεγανοποίηση 
Πλήρης αντοχή σε 
βροχή/σκόνη/σωματίδια 

IP67 

Αντοχή σε Θερμοκρασία -20 μέχρι +70 βαθμούς Κελσίου 

Διαστάσεις Μονάδας Κάδου <= 12 x 11 cm. 

Βάρος Μονάδας Κάδου <= 0.3 Kgr 

 

Πλατφόρμα Ελέγχου 

Χαρακτηριστικό Περιγραφή Τιμή 

Ανανέωση Κατάστασης Χρόνος μεταξύ δύο μετρήσεων 
Προγραμματιζόμενος από χειρι-
στή 

Συναγερμός Καταστάσεων 
Ορισμός ορίων συναγερμού για ό-
λους τους αισθητήρες 

Προγραμματιζόμενος από χειρι-
στή 

Αλγόριθμοι 

Βέλτιστη Διαδρομή 
Εύρεση βέλτιστης διαδρομής α-
πορριμματοφόρου 

Πρόβλεψη πλήρωσης κάδου 
Εκτίμηση χρόνου πλήρωσης κά-
δου 

Έλεγχος Μπαταρίας 
Έλεγχος κατάστασης μπαταρίας 
και πρόβλεψη χρόνου αλλαγής 

Στατιστικά Στοιχεία 
Πλήρης Διατήρηση Ιστορικού α-
ποκομιδής απορριμμάτων 

Πίνακας 1. Βασικά Τεχνικά Χαρακτηριστικά 

Μονάδα Κάδου 

Η Μονάδα Κάδου θα αποτελεί ένα αυτόνομο υποσύστημα που εγκαθίσταται σε κάθε κάδο ξεχωριστά. Απο-
τελεί αυτόνομη μονάδα συλλογής και επεξεργασίας δεδομένων της κατάστασης του κάδου. Τα ηλεκτρονικά 
συστήματα θα εσωκλείονται σε ένα μικρό περίβλημα το οποίο αντέχει σε οποιεσδήποτε καιρικές συνθήκες, 
καθώς επίσης και σε απόπειρες βανδαλισμού ή καταστροφής. 

 

Μονάδα Κάδου: Αισθητήρας Πληρότητας Κάδου 

Τεχνολογία . 
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Μέγιστη Απόσταση Μέτρησης Τουλάχιστον 2m 

Πίνακας 2. Αισθητήρας Στάθμης 

Προαιρετικά η Μονάδα Κάδου θα μπορεί να δεχτεί Αισθητήρα Θέσης Κάδου, τεχνολογίας σήματος 
GNSS/GPS, Αισθητήρα Επιτάχυνσης για ανίχνευση Ανατροπή ή Χτυπήματος του Κάδου Απορριμμάτων, Αι-
σθητήρα Θερμοκρασίας, Αισθητήρα Ανίχνευσης Οσμών και Αισθητήρα Ποιότητας Αέρα. 

 

Πλατφόρμα Ελέγχου 

Η πλατφόρμα ελέγχου θα αποτελεί την εφαρμογή «Ελέγχου και Διαχείρισης» του Συστήματος. Ενσωματώ-
νει Διακομιστή (Server), βάση δεδομένων, συστήματα IP/επικοινωνίας με δίκτυο LORA ή ΝΒ-ΙοΤ, καθώς ε-
πίσης και Web Interface για την διεπαφή με τον χειριστή. 

 

Πλατφόρμα Ελέγχου: Γραφικό Περιβάλλον 

Το γραφικό περιβάλλον θα αποτελεί τη διεπαφή με το χειριστή του συστήματος. 

Απεικόνιση Πληροφορίας 

Πληροφορία Απεικόνιση 

Πληρότητα Κάδου 
Διαδραστικός Χάρτης 

Επιλεγόμενος Πίνακας 

Τύπος κάδου 
Διαδραστικός Χάρτης 

Επιλεγόμενος Πίνακας 

Ειδοποιήσεις/Alarm 
Διαδραστικός Χάρτης 

Αναδυόμενο Παράθυρο 

Ιστορικό Κατάστασης Επιλεγόμενος Πίνακας 

Στατιστικά Στοιχεία Επιλεγόμενος Πίνακας 

 

Ενέργειες Χειριστή από το Γραφικό Περιβάλλον 

 Απομακρυσμένη Αναβάθμιση Λογισμικού, 

 Ορισμός ρυθμού ανανέωσης πληροφοριών. 
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ΔΡΑΣΗ #08.  Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 

 

Γενικά Χαρακτηριστικά 

Τα γενικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν : 

 Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 

 Ανεξαρτησία από λειτουργικά συστήματα 

 Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών 

 Χρήση τεχνολογίας typescript ή αντίστοιχη, ανοικτού λογισμικού, για την ανάπτυξη του περιβάλλο-
ντος χρηστών. 

 Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 

 Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 

 Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
 

Διαλειτουργικότητα 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα μέσω γνωστών προ-
τύπων επικοινωνίας (rest API). 

Ειδικότερα, η πλατφόρμα θα πρέπει να διαλειτουργεί και να επικοινωνεί αμφίδρομα με την εφαρμογή της 
Οικονομικής υπηρεσίας, που χρησιμοποιεί ο Δήμος. 

Η διαλειτουργικότητα αυτή θα πρέπει να καλύπτει όλα ανεξαιρέτως τα σημεία διεπαφής, με βάση τα χαρα-
κτηριστικά και τον τρόπο λειτουργίας της Πλατφόρμας. 

Ενδεικτικά, και όχι περιοριστικά : 

- Δυνατότητα καταχώρισης ενός νέου Παραστατικού Δαπανών (Τιμολογίου) 
- Δυνατότητα αναζήτησης και άντλησης στοιχείων Προμηθευτή από την κεντρική βάση του Δήμου 
- Δημιουργία νέου προμηθευτή, αν διαπιστωθεί ότι δεν υπάρχει στην κεντρική βάση οφειλετών 
- Δυνατότητα δημιουργίας Οίκοθεν Βεβαιωτικών Σημειωμάτων στην κεντρική βάση του Δήμου 
- Δυνατότητα δημιουργίας Αποδείξεων Είσπραξης στην κεντρική βάση του Δήμου 
- Δυνατότητα δημιουργίας Χρηματικών Καταλόγων στην κεντρική βάση του Δήμου 
 

Τεχνικά Χαρακτηριστικά Συσκευών Γεωεντοπισμού 
Οι συσκευές Γεωεντοπισμού οι οποίες θα τοποθετηθούν στα Απορριμματοφόρα Οχήματα καθώς και στα 
Μηχανήματα Έργων του Δήμου θα διαθέτουν τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

- Σύστημα Γεωεντοπισμού GPS, GLONASS, GALILEO, BEIDOU, QZSS, AGPS 
- Ευαισθησία Εντοπισμού, -165 dBM Ακρίβεια Θέσης <2.5 CEP 
- Ακρίβεια Ταχύτητα <0.1 m/s (+/-15% σφάλμα) Δίκτυο Κινητής Τεχνολογία GSM 
- Συχνότητα 2GQuad-band 850/900/1800/1900 MHz 
- Μεταφορά Δεδομένων,GPRS Multi/Slot Class 12 (up to 240kbps), GPRS Mobile station Class B 
- Υποστήριξη Δεδομένων, SMS (text/data) 
- Ισχύς Τάση,10-30 V DC με προστασία υπέρτασης 
- Εφεδρική Ισχύς, 170mAh Li-Ion μπαταρία 3.7 V (0.63Wh) 
- Bluetooth Κατηγορία 4.0 + LE 
- Υποστηριζόμενα Περιφερειακά, Αισθητήρες υγρασίας και θερμοκρασίας, 
- Ακουστικά, OBDII dongle, Inateck Σαρωτή Ραβδοκώδικα, BLE αισθητήρες 
- Θύρες Ψηφιακές Θύρες Εισαγωγής 3 
- Ψηφιακές Θύρες Εξαγωγής 2 
- Αναλογική Θύρα Εισαγωγής 2 
- Διεπαφές CAN 2 1-Wire 1 (1-Wire data) 
- GNSS κεραία εσωτερικής Υψηλής Λήψης 
- GSM κεραία εσωτερική Υψηλής Λήψης 
- USB 2.0 Micro-USB Ενδείξεις LED 3 LED λαμπτήρες ένδειξες κατάστασης 
- SIM Micro-SIM + eSIM Memory128MBinternalflash 
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- Περιβάλλον Λειτουργίας Θερμοκρασία Λειτουργίας (Χωρίς Μπαταρία),-40 °C to +85 °C 
- Θερμοκρασία Αποθήκευσης (Χωρίς Μπαταρία),-40 °C to +85 °C 
- Υγρασία λειτουργίας,5% to 95% χωρίς συμπύκνωση 
- Βαθμολόγηση IP,IP41 
- Θερμοκρασία Φόρτισης Μπαταρίας, -0 °C to +45 °C 
- Θερμοκρασία Αποφόρτισης Μπαταρίας, -20 °C to +60 °C 
- Θερμοκρασία αποθήκευσης Μπαταρίας -20 °C to +45 °C (για έναν μήνα) -20 °C to +35 °C (για έξι 

μήνες) 
- Δυνατότητες Δεδομένα CAN, Στάθμη Καυσίμου (Ταμπλό), Συνολική Κατανάλωση, Ταχύτητα 

(Τροχού), Διανυθείσα Απόσταση Οχήματος, Στροφές Κινητήρα (Σ/Λ), Θέση πεντάλ Γκαζιού 
- Αισθητήρας Επιταχυντή 
- Κατάσταση Αδρανοποίησης, GPS Sleep, Online Deep Sleep, Deep Sleep, Ultra Deep Sleep 
- SMS Παραμετροποίηση, Γεγονότα, Χειρισμός DOUT, επίλυση προβλημάτων 
- GPRS εντολές Παραμετροποίηση, Χειρισμός DOUT, επίλυση προβλημάτων 
- Εντοπισμός Εκκίνησης, Ψηφιακή Θύρα, Επιταχυντής, Εξωτερική Ένταση 
- Ισχύος, Στροφές/ Λεπτό Κινητήρα 

 
Τεχνικά Χαρακτηριστικά Tablet συσκευών 
Οι συσκευές Tablet οι οποίες θα τοποθετηθούν στα Απορριμματοφόρα Οχήματα καθώς και στα Μηχανή-
ματα Έργων του Δήμου θα διαθέτουν τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

- Λειτουργικό Σύστημα Android 
- Πυρήνες Επεξεργαστή 2+6 
- Ταχύτητα Βασικού Επεξεργαστή τουλάχιστον 1,6 GHz 
- Μνήμη RAM τουλάχιστον 8 GB 
- Χωρητικότητα τουλάχιστον = 128 GB 
- Μέγεθος Οθόνης τουλάχιστον = 10,90 " 
- Ανάλυση Οθόνης τουλάχιστον 1280 x 800 pixels 
- Τύπος οθόνης IPS 
- Συνδεσιμότητα Bluetooth 
- Δίκτυο Σύνδεσης: Wi-Fi + 4G-LTE 
- Χωρητικότητα Μπαταρίας τουλάχιστον 8000 mAh 
- Δυνατότητες Card Reader, Dual SIM 
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ΔΡΑΣΗ #12.  Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

Ψηφιοποίηση Αρχείου 

Το Κοιμητήριο του Δήμου διαθέτει περίπου 10.000 τάφους εκ των οποίων θα αποτυπωθούν 2.000 τάφοι 
και θα ψηφιοποιηθούν 150 τηρούμενοι φάκελοι με τις σχετικές άδειες ταφής. Το παραγόμενο αρχείο θα 
διασυνδεθεί με την αντίστοιχη καρτέλα στο σύστημα διαχείρισης Κοιμητηρίου. 

Με την παρούσα υπηρεσία θα επιτευχθούν: 

 Μετατροπή του φυσικού αρχείου σε ψηφιακό. 

 Χαρακτηρισμός και κατηγοριοποίηση των αρχείων προς ψηφιοποίηση. 

 Ενσωμάτωση της ψηφιακής διαχείρισης των προς ψηφιοποίηση αρχείων στις διαδικασίες της Υπη-
ρεσίας μας. 

 Άμεση εξυπηρέτηση των πολιτών του Δήμου. 

 Διασφάλιση του αρχείου από φυσική καταστροφή ή κακόβουλη ενέργεια. 

 Γρήγορη αναζήτηση των αρχείων, μέσα σε λίγα δευτερόλεπτα. 

 Δημιουργία βάσης δεδομένων. 

 Αύξηση αποδοτικότητας. 

 Εξοικονόμηση Χώρου. 

Για την ψηφιοποίηση του αρχείου θα ακολουθηθούν διαδικασίες παραλαβής υλικού, ταυτοποίησης, ταξι-
νόμησης, προετοιμασίας υλικού προς σάρωση, σάρωση, εξαγωγή μεταδεδομένων εγγράφου, διασύνδεση 
με τις εγγραφές της εφαρμογής διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων. 

Το σύνολο του αρχείου ανέρχεται σε περίπου 10.000 σελίδες Α4 

 

Τεχνικά Χαρακτηριστικά 

Τα τεχνικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν : 

 Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 

 Ανεξαρτησία από λειτουργικά συστήματα 

 Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών 

 Χρήση τεχνολογίας typescript ή αντίστοιχη, ανοικτού λογισμικού, για την ανάπτυξη του περιβάλλο-
ντος χρηστών. 

 Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 

 Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 

 Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
 

Διαλειτουργικότητα 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα μέσω γνωστών προ-
τύπων επικοινωνίας (rest API). 

Ειδικότερα η εφαρμογή, θα πρέπει να διαλειτουργεί και να επικοινωνεί αμφίδρομα με την εφαρμογή της 
Οικονομικής υπηρεσίας, που χρησιμοποιεί ο Δήμος, της εταιρείας ALFAWARE ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. (Οικονο-
μική ΟΤΑ 2000). 

Η διαλειτουργικότητα αυτή θα πρέπει να καλύπτει όλα ανεξαιρέτως τα σημεία διεπαφής, με βάση τα χαρα-
κτηριστικά και τον τρόπο λειτουργίας της προτεινόμενης λύσης. 

Ενδεικτικά, και όχι περιοριστικά : 

- Δυνατότητα αναζήτησης και άντλησης στοιχείων Οφειλέτη από την κεντρική βάση του Δήμου 
- Δημιουργία νέου οφειλέτη, αν διαπιστωθεί ότι δεν υπάρχει στην κεντρική βάση οφειλετών 
- Δυνατότητα δημιουργίας Οίκοθεν Βεβαιωτικών Σημειωμάτων στην κεντρική βάση του Δήμου 
- Δυνατότητα δημιουργίας Αποδείξεων Είσπραξης στην κεντρική βάση του Δήμου 
- Δυνατότητα δημιουργίας Χρηματικών Καταλόγων στην κεντρική βάση του Δήμου 
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ΔΡΑΣΗ #13.  Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή 

 
Εφαρμογές – Λογισμικό 

Λογισμικό διαχείρισης παιδικών σταθμών. 

Πρόκειται για πληροφορικό σύστημα το οποίο θα αποτελέσει χρήσιμο εργαλείο για τα στελέχη του Δήμου 
ώστε να συγκεντρώσουν όλο το μητρώο πολιτών που εξυπηρετείται από τους παιδικούς – βρεφικούς σταθ-
μούς του Δήμου, με στόχο να βελτιωθεί η καθημερινή λειτουργία αυτών και να καλυφθούν πλήρως οι ανά-
γκες των ωφελούμενων γονέων, με ταχύτερο και αποδοτικότερο τρόπο. Επίσης θα αποτελέσει μέσο ενημέ-
ρωσης και εξυπηρέτησης των πολιτών του Δήμου, συμβάλλοντας στην ταχύτερη διεκπεραίωση των σχετι-
κών αιτημάτων τους, μέσα από διαδικτυακή υπηρεσία για υποβολή αιτημάτων, για τη ένταξή τους στους 
παιδικούς σταθμούς του Δήμου. 

Με την προμήθεια του Π.Σ οι παιδικοί σταθμοί θα έχουν οργανωμένο το μητρώο των γονέων και ωφελού-
μενων παιδιών που φιλοξενούν, ώστε να μπορούν να παρακολουθούν εύκολα και ολοκληρωμένα τις παρο-
χές που τους προσφέρουν στις δομές τους. 

Επίσης θα πρέπει να υπάρχει και on line περιοχή στην οποία ο πολίτης-γονέας απομακρυσμένα, από τον 
υπολογιστή του, το κινητό του ή το tablet του, να μπορεί να αιτηθεί για εγγραφή στον επιθυμητό παιδικό – 
βρεφικό σταθμό, ανεβάζοντας τα δικαιολογητικά που απαιτούνται, χωρίς να χρειάζεται να μεταβεί στην 
αντίστοιχη δομή για να εξυπηρετηθεί, με σκοπό την ταχύτερη και αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση του 
πολίτη. Η υποβολή αίτησης θα μπορεί να αφορά είτε επιδοτούμενο Voucher της ΕΕΤΑΑ, είτε απλή αίτηση 
για ένταξη στις δομές του δήμου. 

Η πρόσβαση στην εφαρμογή θα πρέπει να γίνεται μέσω πιστοποιημένων χρηστών ή μέσω Taxisnet, με τα 
απαραίτητα δικαιώματα που θα ορίζονται από τον διαχειριστή, μέσα από ένα ισχυρό σύστημα ασφάλειας 
και κωδικοποίησης ανταλλαγής δεδομένων SSL. Κάθε αλλαγή στα δεδομένα του συστήματος απαιτείται να 
καταγράφεται αυτόματα σε ειδική διαχείριση αρχείων (log files). 

Ειδικότερα θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα: 

- Δημιουργίας ομάδων χρηστών, τμημάτων/διευθύνσεων (π.χ. διοίκηση, λογιστήριο) 
- Τα Δικαιώματα των Χρηστών να είναι βασισμένα σε προκαθορισμένα Προφίλ Χρηστών βάσει του 

οργανογράμματος και των αρμοδιοτήτων. 
- Ορισμός δικαιωμάτων και έλεγχος πρόσβασης σε λειτουργίες του λογισμικού από τους διαχειριστές 

του συστήματος (administrators). 
- Αυτόματη απενεργοποίηση Στελέχους σύμφωνα με την σύμβαση του 
- Ορισμός password Policies Χρηστών 

Μεγάλη σημασία στην εν λόγω εφαρμογή έχει η ασφάλεια των δεδομένων. Έτσι το σύστημα θα πρέπει να 
είναι πλήρως εναρμονισμένο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων 679/2016 
(G.D.P.R.). 

Κατά την είσοδό του ο πολίτης, θα πρέπει να ταυτοποιείται με τους προσωπικούς κωδικούς του που μπορεί 
να είναι και taxis, ενώ τα στελέχη του Δήμου με προσωπικούς κωδικούς. Η εφαρμογή θα πρέπει να διασυν-
δέεται με το taxisnet ώστε να επιτυγχάνεται η πιστοποίηση του πολίτη και να του δίνεται η δυνατότητα να 
προχωρήσει στο αίτημά του, μέσω ηλεκτρονικής φόρμας καταγραφής των στοιχείων του. Στην φόρμα κα-
ταγραφής των στοιχείων απαραίτητο πεδίο θα είναι το ΑΜΚΑ του γονέα και του Ωφελούμενου παιδιού, για 
το οποίο θα πρέπει να πραγματοποιείται έλεγχος ορθότητας βάση του αλγόριθμου του Υπουργείου. Με το 
ΑΜΚΑ ο ωφελούμενος θα γίνεται μοναδικός στην εφαρμογή. Επίσης αντίστοιχος έλεγχος ορθότητας θα πρέ-
πει να γίνεται και κατά την καταχώρηση του ΑΦΜ, με το οποίο θα υπάρχει η δυνατότητα να έρχονται και 
τα στοιχεία του πολίτη αυτόματα από το GovHub και να συμπληρώνονται στην φόρμα. 

Στην ηλεκτρονική φόρμα καταγραφής των στοιχείων του γονέα-πολίτη πρέπει να ζητούνται όλα τα απαραί-
τητα στοιχεία του και στη συνέχεια όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, που θα πρέπει να προσκομίσει ο 
γονέας-πολίτης με δυνατότητα επισύναψής τους στην εφαρμογή, ώστε τα στελέχη του δήμου να έχουν την 
πλήρη εικόνα για να προχωρήσουν στις επόμενες, από μεριάς τους, ενέργειες. Επίσης ο γονέας-πολίτης σε 
οποιοδήποτε στάδιο θα πρέπει να ενημερώνεται για τους όρους συμμετοχής και την τήρηση των προσωπι-
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κών του δεδομένων, τα οποία θα απαιτείται να αποδέχεται για να προχωρήσει η διαδικασία. Στο περιβάλ-
λον της αίτησης απαιτείται να υπάρχει ειδική διαχείριση συναινέσεων γονέων, με παραμετρικό κείμενο συ-
ναίνεσης αίτησης ώστε να μπορεί ο δήμος να προσαρμόζει το κείμενο όπως το κρίνει απαραίτητο. 

Κάθε αίτηση είτε γίνεται με φυσική παρουσία, είτε ηλεκτρονικά μέσω του περιβάλλοντος του πολίτη, θα 
παίρνει αυτόματα πρωτόκολλο από την εφαρμογή ηλεκτρονικής υποβολής, μέσω διασύνδεσής της με την 
εφαρμογή ηλεκτρονικής διαχείρισης/διακίνησης εγγράφων που διαθέτει ο Δήμος. 

Στην επόμενη φάση όπου θα γίνεται ορατή η αίτηση με τα δικαιολογητικά στον αρμόδιο/ους υπάλληλο/ους 
της αντίστοιχης δομής, θα πρέπει να μπορεί να την εγκρίνει ή να την απορρίψει έχοντας το δικαίωμα τυχόν 
εκκρεμότητας στα δικαιολογητικά. 

Μέσα από την online υπηρεσία του θα πρέπει ο πολίτης να ενημερώνεται για την πορεία εξέλιξης του αιτή-
ματός του με αυτόματο email και όταν η αίτηση γίνεται από τον υπάλληλο, θα μπορεί πάλι να ενημερώνεται 
ο πολίτης δίνοντας το email του. Θα πρέπει να υπάρχει και η δυνατότητα αποστολής SMS και μαζικής απο-
στολής SMS, όταν ο δήμος θέλει να ενημερώσει τους γονείς-πολίτες, για παράδειγμα αν θα παραμείνει 
κλειστή για κάποιες μέρες κλπ. ώστε να μπορεί ο δήμος να την ενεργοποιήσει σε περίπτωση που θελήσει 
να την χρησιμοποιήσει. 

Το λογισμικό θα πρέπει ακόμη να διαθέτει τις παρακάτω λειτουργίες : 

- Να υπάρχει ένα ενιαίο Μητρώο Γονέων - Ωφελούμενων ανά σχολικό έτος, άσχετα από τον αριθμό 
των εφαρμογών που ήδη λειτουργεί ο δήμος (παιδικοί, ΚΔΑΠ κλπ) 

- Προβολή Διαβαθμισμένου Ιστορικού παρεχόμενων υπηρεσιών Ωφελούμενου 
- Προβολή Διαβαθμισμένου Ιστορικού αποδείξεων Ωφελούμενου 
- Ειδική διαχείριση Παιδικών – βρεφικών Σταθμών, Τμημάτων με διαθεσιμότητα Θέσεων παιδιών για 

τον Δήμο και το ΕΣΠΑ 
- Δυνατότητα υποβολής αιτήσεων εγγραφής από τους ενδιαφερόμενους πολίτες μέσω διαδικτύου 

ανά παιδικό σταθμό 
- Δυνατότητα καθορισμού διαφορετικών σχολικών περιόδων χρήσης 
- Ανεξάρτητο Μητρώο Αιτήσεων Γονέων – παιδιών ανά έτος 
- Ειδική διαχείριση Ηλικιών Παιδιών για τον έλεγχο ένταξης σε τμήματα 
- Ειδικός πίνακας ελέγχου με απεικόνιση των Αιτήσεων που αφορούν τον δήμο ή επιδότηση ΕΣΠΑ 
- Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού των πεδίων του Μητρώου που θα συμπληρωθούν από τους 

γονείς ανά σχολικό έτος, καθώς και ποια από αυτά είναι υποχρεωτικά 
- Δυνατότητα Παραμετρικού ορισμού των πεδίων της Αίτησης που θα συμπληρωθούν από τους γο-

νείς ανά σχολικό έτος, καθώς και ποια από αυτά είναι υποχρεωτικά 
- Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού συστήματος αξιολόγησης, μοριοδότησης και κατάταξης των υ-

ποψηφίων προς εγγραφή. Η βαθμολόγηση και ο τρόπος υπολογισμού των μορίων θα δύναται να 
αλλάζει ανάλογα με το σύστημα που εφαρμόζεται κάθε σχολική χρονιά και την ισχύουσα νομοθε-
σία. 

- Δυνατότητα Ορισμού περισσοτέρων των μια Μοριοδοτήσεων, ανά σχολική χρονιά 
- Παρακολούθηση παρουσιών παιδιών ανά σταθμό 
- Παρακολούθηση παρουσιών εργαζομένων ανά σταθμό 
- Ειδική διαχείριση δικαιολογητικών με σήμανση υποχρεωτικότητας 
- Κάλυψη περιπτώσεων εγγραφών Voucher του προγράμματος ΕΣΠΑ «Εναρμόνιση Οικογενειακής και 

Επαγγελματικής Ζωής» 
- Δυνατότητα Έκδοσης Αποδείξεων (ΑΠΥ) Τροφείων ή/και Σχολικού Δήμου 
- Δυνατότητα Έκδοσης Αποδείξεων (ΑΠΥ) ΕΣΠΑ 
- Δυνατότητα Ορισμού Κατηγοριών Έκπτωσης Γονέων 
- Δυνατότητα παρακολούθησης Τρίτων Οφειλετών (ΑΠΥ,ΤΠΥ) 
- Σύνδεση Μητρώου Ωφελούμενων με Μητρώο Voucher ΕΕΤΑΑ 
- Δυνατότητα αποστολής των Αποδείξεων ΕΣΠΑ στο σύστημα Child care της ΕΕΤΑΑ 
- Δυνατότητα Αυτοματοποιημένης Ενημέρωσης των Επιβεβαιωμένων Παρουσιών ΕΕΤΑΑ  
- Να υπάρχει υποσύστημα Αποθήκης 
- Δυνατότητα Καθορισμού μενού ανά ημέρα και συστατικών ανά μερίδα για κάθε παιδικό σταθμό 
- Δυνατότητα Προϋπολογισμού Παραγγελιών ανά σταθμό 
- Δυνατότητα παρακολούθησης Συμβάσεων προμηθευτών 
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- Δυνατότητα παρακολούθησης προμηθειών και υπολοίπων ειδών ανά παιδικό σταθμό 
- Δυνατότητα παρακολούθησης αποθήκης (παραλαβή ειδών, αναλώσεων, προτεινόμενες ποσότητες 

επόμενης παραγγελίας κλπ. 
- Δυνατότητα Παρακολούθησης Παγίων 
- Να υπάρχει mobile εφαρμογή ενημέρωσης γονέων σε πραγματικό χρόνο 
- Δυνατότητα παρακολούθησης Αργιών 
- Δυνατότητα παρακολούθησης Αδειών Στελεχών 
- Δυνατότητά Ορισμού Δικαιωμάτων Στελεχών ανά παιδικό Σταθμό 
- Απεικόνιση των Ωφελούμενων στο Google Maps 
- Να υπάρχει διασύνδεση με την ΑΑΔΕ μέσω του ΑΦΜ του Ωφελούμενο για τον έλεγχο των δηλωθέ-

ντων στοιχείων 
- Δυνατότητα παρακολούθησης ΚΔΑΠ και ΚΔΑπ ΜΕΑ 
- Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης για Απομακρυσμένη Συνεδρία Στελεχών με Ωφελούμενων 

μέσω εφαρμογής κινητού τηλεφώνου (mobile app) 
- Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης για πληρωμή των τροφείων με Κάρτα (Χρεωστική / Πιστω-

τική) 
- Σύστημα αναφορών με δυνατότητα παραγωγής παραμετρικών αναφορών και δυνατότητα εξα-

γωγής σε αρχείο .doc, xls, pdf, (με διαβαθμισμένα δικαιώματα) καθώς και συνδυαστικά στατι-
στικά δεδομένα για την λήψη αποφάσεων της διοίκησης με δυνατότητα εξαγωγής σε excel. 

- Αναλυτική καταγραφή ενεργειών που εκτελούνται στο σύστημα από τους χρήστες (logging) 
- Πρόσβαση στο αρχείο καθημερινά όλο το 24ώρο μέσω web εφαρμογής 

Με βάση τα παραπάνω το Π.Σ θα είναι οργανωμένο σε υποσυστήματα δομών, ληπτών παροχών, αιτή-
σεων, στελεχών του Δήμου, τροφείων γονέων και ΕΣΠΑ, παρουσιών Παιδικών και Στελεχών, αποθήκης 
αναλωσίμων, διαχείρισης χρηστών και αναφορών κλπ., σε μία βάση δεδομένων η οποία θα ενημερώνε-
ται διαρκώς και θα μπορεί ο Δήμος να παρακολουθεί τις παρεχόμενες υπηρεσίες του σε πραγματικό 
χρόνο, προκειμένου να υπάρχει οργανωμένη και αποδοτική διαχείριση για τους υπαλλήλους του Δήμου 
και καλύτερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση για τους πολίτες. 

Όλο το εν λόγω σύστημα θα πρέπει να μπορεί να εγκατασταθεί και να λειτουργεί στις υποδομές Κυβερνη-
τικού Νέφους G-Cloud. 

Επίσης οι Ωφελούμενοι γονείς του δήμου, θα έχουν την δυνατότητα να κάνουν download, δωρεάν εφαρ-
μογή, στα κινητά τηλέφωνά τους, ώστε να μπορούν να συνδεθούν στον λογαριασμό τους, με 
username/password ή με taxisnet και με OTP πιστοποίηση. Ειδικότερα η εφαρμογή θα πρέπει να αποτελεί-
ται από τις παρακάτω οντότητες: 

 Διαχείριση Ανακοινώσεων: Παράδοση ανακοινώσεων σε γονείς σε πραγματικό χρόνο με e-mail 
αλλά και με push notification σε όλα τα κινητά. Η εφαρμογή δεν πρέπει να διαγράφει τις ανακοι-
νώσεις μέχρι το τέλος της σχολικής χρονιάς 

 Διαχείριση Ασύγχρονης εκπαίδευσης: Οι παιδικοί σταθμοί θα πρέπει να μπορούν να μοιράζονται 
τις δραστηριότητές και τα Project τους, ενώ οι δομές καθημερινά τα μαθήματα που παραδόθηκαν 
και αναθέτουν τις εργασίες για τους μαθητές, συνοδευόμενα από αρχεία όλων των τύπων 

 Διαχείριση Ατομικής Ενημέρωσης: Ενημέρωση των γονέων για την καθημερινότητα του παιδιού 
τους. Για παράδειγμα : ενημέρωση για το πρόγραμμα σίτισης ή ύπνου, ή δραστηριοτήτων ή οποιο-
δήποτε άλλο σχόλιο 

 Διαχείριση Φωτογραφιών: να γίνεται Ασφαλής διαμοιρασμός φωτογραφιών της καθημερινότητας 
των παιδιών, με εύκολο και άμεσο τρόπο χωρίς να χρειάζεται η δημοσίευση σε social media ή απο-
θήκευση σε CDs και στικάκια 

 Διαχείριση Προσωπικών Μηνυμάτων: δυνατότητα συνομιλίας με γονείς, μέσα από ένα ελεγχό-
μενο περιβάλλον, όπου κανείς δεν χρειάζεται να ξέρει τον αριθμό του κινητού του συνομιλητή του. 
Με προστατευμένα προσωπικά δεδομένα, αποφεύγοντας έτσι την κατάχρηση από κάθε πλευρά 
καθώς η επικοινωνία πραγματοποιείται μόνο για ουσιαστικούς λόγους. 

 Διαχείριση Ημερολογίου : Ανάρτηση εκδρομών, συναντήσεων γονέων, γιορτές και άλλες εκδηλώ-
σεις στο ημερολόγιο του γονέα, ώστε οι γονείς να τις βλέπουν συγκεντρωμένες σε ένα σημείο και 
να έχουν τη δυνατότητα να τις συγχρονίσουν με το ημερολόγιο του κινητού τους. 
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Η εφαρμογή των γονέων πρέπει να είναι πλήρως ενοποιημένη με την εφαρμογή των παιδικών σταθμών. Για 
κάθε αίτηση γονέα που γίνεται αποδεκτή από τους Παιδικούς Σταθμούς, θα πρέπει να δημιουργείται αυτό-
ματα λογαριασμός Παιδιού στην mobile εφαρμογή που έχει ο γονέας. Αυτόματα θα πρέπει να γίνονται και 
οι ενημερώσεις διακοπών ή διαγραφών ενός παιδιού. 

 

Αναφορές 

Το Σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει ένα πλήρες υποσύστημα σχεδιασμού και παραγωγής αναφορών 
που παρέχει τη δυνατότητα παραγωγής παραμετρικών αναφορών, καθώς και συνδυαστικά στατιστικά 
δεδομένα που θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν δυνητικά. Επίσης, θα παρέχεται η δυνατότητα σε εξου-
σιοδοτημένους χρήστες να δημιουργούν νέες αναφορές ανάλογα με τις ατομικές ανάγκες τους. 

 

Υπηρεσίες Δράσης 

Υπηρεσίες εγκατάστασης Εφαρμογών (Πλατφόρμα και Mobile App) στο Cloud 

Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να είναι κατάλληλα προσαρμοσμένη στις υποδομές και στο περιβάλλον 
λειτουργίας του G-Cloud ή γενικά του Cloud και να συμμορφώνεται με τις τεχνικο-επιχειρησιακές προ-
διαγραφές που διέπουν τη λειτουργία τους. Οι υπηρεσίες περιλαμβάνουν: 

 Εγκατάσταση λογισμικού βάσης Δεδομένων 

 Εγκατάσταση του λογισμικού Διαχείρισης Παιδικών Σταθμών 

 Εγκατάσταση Mobile Apps για γονείς 

 Τον έλεγχο της υποδομής cloud 

 Το στήσιμο του μηχανισμού αντιγράφων ασφαλείας 
Υπηρεσίες Παραμετροποίησης Εφαρμογών (Platform και Mobile App) 

Στις υπηρεσίες παραμετροποίησης εφαρμογών και εξοπλισμού θα πρέπει να περιλαμβάνονται τα παρα-
κάτω : 

 Ενημέρωση των παραμετρικών πινάκων της εφαρμογής για την ορθή λειτουργία της 

 Εισαγωγή των χρηστών του συστήματος 

 Ενημέρωση των ρόλων και των δικαιωμάτων των χρηστών 

 Ενημέρωση των παραμέτρων του Π.Σ. 

 Συμπλήρωση των system παραμέτρων 

 Μετάπτωση Δεδομένων 

 Επικύρωση Δεδομένων μετάπτωσης 

 Δημιουργία Αναφορών - Αιτήσεων 

 Έλεγχος σύνδεσης με συστήματα τρίτων εταιριών ή του Ελληνικού δημοσίου 

 Μικρές αλλαγές βελτίωσης που πιθανόν να χρειαστούν 
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ΔΡΑΣΗ #18.  Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών 

 

Τεχνικά Χαρακτηριστικά 

Τα τεχνικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν : 

 Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 

 Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών 

 Χρήση τεχνολογίας typescript ή αντίστοιχη, ανοικτού λογισμικού, για την ανάπτυξη του περιβάλλο-
ντος χρηστών. 

 Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 

 Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 

 Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
 

Διαλειτουργικότητα 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα μέσω γνωστών προ-
τύπων επικοινωνίας (rest API). 

Θα πρέπει να διαθέτει υλοποιημένη διαλειτουργικότητα και επικοινωνία με την εφαρμογή, τόσο της Οικο-
νομικής, όσο και της Ταμειακής Υπηρεσίας του Δήμου, της εταιρείας ALFAWARE ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. (Οικο-
νομική ΟΤΑ 2000). 

Η διαλειτουργικότητα θα πρέπει να καλύπτει όλα τα σημεία διεπαφής, με βάση τα τεχνικά χαρακτηριστικά 
και τον τρόπο λειτουργίας της Πλατφόρμας. 

Ενδεικτικά, και όχι περιοριστικά : 

- Άντληση και εμφάνιση των Βεβαιωμένων Οφειλών ενός Οφειλέτη, που δεν είναι σε Διακανονισμό 
- Άντληση και εμφάνιση όλων των Δόσεων ενός Διακανονισμού (με ανάλυση των χρεώσεων, που πε-

ριλαμβάνει) 
- Αυτόματος υπολογισμός Προσαυξήσεων, με βάση την Ημερομηνία Λήξης της κάθε Χρέωσης 
- Αυτόματη επιστροφή των δεδομένων της πληρωμής στην κεντρική βάση του Δήμου. 
- Αυτόματη και Μαζική δημιουργία όλων των σχετικών Αποδείξεων Είσπραξης 
Αυτόματη ενημέρωση της καρτέλας του οφειλέτη με τα δεδομένα της πληρωμής. 
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ΔΡΑΣΗ #32.  Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής ικα-
νότητας των ΟΤΑ 

 
Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα 

Οι εφαρμογές θα πρέπει: 

 Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης 
(userinterface). 

 Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις. 

 Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία. 
Επιπλέον των ανωτέρω, οι εφαρμογές θα πρέπει να πληρούν τις παρακάτω Τεχνικές Προδιαγραφές: 

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων 
που θα διασφαλίζουν: 

 την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών. 
 την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 
 τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και 

υποσυστήματα. 
Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

 Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ 
διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

 Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, 
UDDI, JSON κλπ.). 

 Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστά-
σεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

 Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συ-
στημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία 
στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του. 

 Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής 
και την ευκολία εκμάθησής της. 

 Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρμο-
γής. 

 Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών 
χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

 Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα 
(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης. 

 Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε α-
ριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης. 

 Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις 
απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και α-
ναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης. 

 Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls. 

 Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση 
δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες. 

Λειτουργική Αρχιτεκτονική 

Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπορεί να εκτε-
λεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως 
Web Services. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

 Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την ε-
γκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία 

 Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά κυ-
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βερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υ-
πηρεσιών (Web Services). 

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη 
/ παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής 
πλατφόρμας εφαρμογών. 

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιη-
θούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών συστη-
μάτων. 

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων. 

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκατα-
χωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συ-
ντήρησης και διαχείρισης του συστήματος. 

Φυσική Αρχιτεκτονική 

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και θα υποστη-
ρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage consolidation. 

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την ανά-
πτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

 Διαχείριση δεδομένων 

 Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων 

 Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας 

 Ανάλυση Δεδομένων 

 Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων 

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη 
αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων που 
συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρη-
σιμότητα και επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτό-
χρονα η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

 

Υψηλή Διαθεσιμότητα 

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστήμα-
τος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος σχεδια-
σμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware, θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανά-
καμψης από καταστροφές, θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό ση-
μείο σφάλματος (no single point of failure), θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από αν-
θρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λή-
ψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο δια-
φανή προς τους χρήστες. Οι ανωτέρω αναφερόμενες τεχνολογικές επιλογές σχεδιασμού και υλοποίησης 
αρχιτεκτονικής εξασφαλίζουν τις απαιτήσεις υψηλής διαθεσιμότητας. 

 

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου 

Το λογισμικό εφαρμογών με την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να καλύπτει πλήρως όλες τις απαιτού-
μενες λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές των πινάκων συμμόρφωσης που συνοδεύουν την παρούσα 
μελέτη. 

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύ-
στημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο. 

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

 Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προ-
τύπων που θα διασφαλίζουν: 
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o την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμο-
γών του νέου ΠΣ 

o την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

o Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη 
δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή 
/ και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

 Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την 
ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Συ-
γκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης 
με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 
σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χαρα-
κτήρα του Δήμου. 

 Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών 
standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

 Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις 
και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή 
εξοπλισμού. 

 Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συ-
στημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία 
στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του. 

 Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρι-
σης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων από 
τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξερ-
γασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών 
στα διαθέσιμα δεδομένα. 

 Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών 
και την ευκολία εκμάθησής τους 

 Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμο-
γών. 

 Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των 
συστημάτων που θα προσφερθούν. 

 Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη 
(τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστή-
ματα που αυτοί υποστηρίζουν: 

o Chrome 49+ 

o Firefox 50+ 

o Safari 10+ 

o MS IE 10+ 

o MS Edge legacy 14+ 

o MS Edge 88+ 

o Opera 27+ 

 Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προγραμ-
ματισμού PHP και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων 
MySQL ή SQL Server ή αντίστοιχη και γ) HTML5 και CSS3. 

Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα ακό-
λουθα: 

 Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδο-
τήσεις, ασφάλεια κ.λπ.) 
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 Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφο-
ρίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουρ-
γούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. 
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ΔΡΑΣΗ #35.  Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού με-
τασχηματισμού των ΟΤΑ 

Η πλατφόρμα θα πρέπει: 

 Να διαθέτει φιλικό περιβάλλον εργασίας, ενώ η εφαρμογή που θα παραδοθεί από τον Ανάδοχο να 
έχει στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης (userinterface). 

 Να είναι απολύτως φιλική στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις. 

 Να μπορεί να διαχειρίζεται με τον βέλτιστο τρόπο την γεωγραφική και περιγραφική πληροφορία. 
Επιπλέον των ανωτέρω, η πλατφόρμα θα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω Τεχνικές Προδιαγραφές: 

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων 
που θα διασφαλίζουν: 

 την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών. 
 την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 
 τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και 

υποσυστήματα. 
Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

 Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ 
διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

 Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, 
UDDI, JSON κλπ.). 

 Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστά-
σεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

 Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συ-
στημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία 
στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του. 

 Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής 
και την ευκολία εκμάθησής της. 

 Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων της πλατφόρ-
μας. 

 Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών 
χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

 Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα 
(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης. 

 Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε α-
ριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης. 

 Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις 
απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και α-
ναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης. 

 Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls. 

 Δυνατότητα απ’ ευθείας, αμφίδρομης σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση δε-
δομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες. 

Λειτουργική Αρχιτεκτονική 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων της, η οποία έγκειται 
στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες 
για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται / 
ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. Οποιοδήποτε υποσύστημα θα πρέπει να μπορεί να 
εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης ό-
πως Web Services. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

 Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την ε-
γκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία. 
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 Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά κυ-
βερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υ-
πηρεσιών (Web Services). 

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών πρέπει να εξασφαλίζεται με την 
ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό 
διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών. 

Όλες οι παραπάνω εφαρμογές θα είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν χωρίς 
να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών συστημάτων. 

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων με τρόπο, που θα είναι δυνατόν να χρησιμοποιη-
θούν από άλλες εφαρμογές και να επιτυγχάνεται η διασύνδεση με τα υφιστάμενα συστήματα. 

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, 
ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης 
και διαχείρισης του συστήματος. 

Φυσική Αρχιτεκτονική 

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται διασφαλίζει υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και υποστηρίζει σύγ-
χρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage consolidation. 

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την ανά-
πτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

 Διαχείριση δεδομένων 

 Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων 

 Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας 

 Ανάλυση Δεδομένων 

 Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων 

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, θα πρέπει να επιλεγεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη 
αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων που 
συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρη-
σιμότητα και επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτό-
χρονα η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

Υψηλή Διαθεσιμότητα 

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστήμα-
τος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος σχεδια-
σμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware, θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανά-
καμψης από καταστροφές, θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό ση-
μείο σφάλματος (no single point of failure), θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από αν-
θρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λή-
ψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο δια-
φανή προς τους χρήστες. Οι ανωτέρω αναφερόμενες τεχνολογικές επιλογές σχεδιασμού και υλοποίησης 
αρχιτεκτονικής εξασφαλίζουν τις απαιτήσεις υψηλής διαθεσιμότητας. 

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης έργου 

Το λογισμικό εφαρμογών με την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να καλύπτει πλήρως όλες τις απαιτού-
μενες λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές των πινάκων συμμόρφωσης που συνοδεύουν την παρούσα 
μελέτη. 

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύ-
στημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο. 

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

 Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προ-
τύπων που θα διασφαλίζουν: 

o την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμο-
γών του νέου ΠΣ 
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o την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

o Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη 
δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή 
/ και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

 Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την 
ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Πιο 
συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδε-
σης με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 
σκοπό την κάλυψη των αναγκών συλλογής δεδομένων από όλα τα τρίτα συστήματα. 

 Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών 
standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

 Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις 
και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή 
εξοπλισμού. 

 Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συ-
στημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία 
στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του. 

 Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρι-
σης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων από 
τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξερ-
γασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών 
στα διαθέσιμα δεδομένα. 

 Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών 
και την ευκολία εκμάθησής τους. 

 Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμο-
γών. 

 Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των 
συστημάτων που θα προσφερθούν. 

 Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη 
(τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστή-
ματα που αυτοί υποστηρίζουν: 

o Chrome 49+ 

o Firefox 50+ 

o Safari 10+ 

o MS IE 10+ 

o MS Edge legacy 14+ 

o MS Edge 88+ 

o Opera 27+ 

 Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες: α) οι γλώσσες προγραμματι-
σμού PHP και JavaScript ή αντίστοιχο, β) το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή αντί-
στοιχο και γ) HTML5 και CSS3 ή αντίστοιχο. 

 Επιθυμητή είναι η δυνατότητα εκτέλεσης / φιλοξενίας τους σε περισσότερα του ενός εναλλακτικά 
λειτουργικά συστήματα εξυπηρετητή, εφόσον προκύψει από τον φορέα μελλοντικά τέτοια ανάγκη. 

 Συμμόρφωση με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο αναφορικά με την Προσβασιμότητα ιστοτόπων και ε-
φαρμογών δημοσίου για φορητές συσκευές (Ν. 4591/2019). 

 Για το σκοπό αυτό θα αναπτυχθούν το Υποσύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου της Διαδικτυακής 
Πύλης και το Υποσύστημα Παρουσίασης Περιεχομένου της Διαδικτυακής Πύλης με βάση τις λει-
τουργικές και τεχνικές προδιαγραφές που έχει θεσπίσει το Ελληνικό Κράτος μέσω του Οδηγού της 
Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής 2016-2021. 
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Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα ακό-
λουθα: 

 Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξου-
σιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.). 

 Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πλη-
ροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να 
δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. 
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ΔΡΑΣΗ #38.  Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 

 

Τεχνικά Χαρακτηριστικά 

Τα τεχνικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν : 

 Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 

 Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 

 Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
 

Διαλειτουργικότητα 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα μέσω γνωστών προ-
τύπων επικοινωνίας (rest API). 

Επίσης η προσφερόμενη λύση θα πρέπει να διαλειτουργεί με την εφαρμογή της Οικονομικής Υπηρεσίας 
που χρησιμοποιεί ο Δήμος, της εταιρείας ALFAWARE ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. (Οικονομική ΟΤΑ 2000), σε όλα τα 
προβλεπόμενα σημεία, με βάση τα Τεχνικά Χαρακτηριστικά και τον τρόπο λειτουργίας της. 

Ενδεικτικά, και όχι περιοριστικά, η διαλειτουργικότητα θα αφορά : 

- Το αρχείο Προμηθευτών της κεντρικής βάσης του Δήμου 
- Το αρχείο των Παραστατικών Δαπανών της κεντρικής βάσης του Δήμου 
- Το αρχείο των Αναλήψεων Δαπανών του Δήμου 
- Το αρχείο των Κωδικών Προϋπολογισμού Εξόδων του Δήμου 

Το αρχείο των Συμβάσεων που παρακολουθεί μηχανογραφικά ο Δήμος 
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ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ 

Η διαλειτουργικότητα αφορά στην ικανότητα του προτεινόμενου έργου για τη μεταφορά και χρησιμοποί-
ηση της πληροφορίας – που αποθηκεύει, επεξεργάζεται και διακινεί – με άλλα πληροφοριακά συστήματα. 

O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς τον 
Ανάδοχο για την συνεργασία με τις  εφαρμογές / πληροφοριακά συστήματα, τόσο στα πλαίσια της παρού-
σας διακήρυξης, όσο και με όσες είναι εγκατεστημένες στο Δήμο και είναι ήδη είτε θα είναι σε επιχειρη-
σιακή λειτουργία και απαιτείται η διαλειτουργικότητα αναλόγως των ΔΡΑΣΕΩΝ, βάσει των λειτουργικών 
προδιαγραφών κάθε ΔΡΑΣΗΣ. 

Συνοπτικός πίνακας εφαρμογών / πληροφοριακών συστημάτων, με τα οποία θα αναπτυχθεί διαλειτουργι-
κότητα: 

Εταιρία Τίτλος συστήματος ΔΡΑΣΗ # στα 
πλαίσια της 
παρούσας 

Κατάσταση 
συστήματος 
(Επιχειρησιακή 
Λειτουργία ή υπό 
υλοποίηση) 

Συμβόλαιο 
εγγύησης / 
συντήρησης (ΝΑΙ / 
ΟΧΙ) 

     

     

     

 

 

 Συγκεκριμένα αφορά σε: 

● Μια σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες (πρότυπα δόμησης της 
πληροφορίας / δεδομένων και της μετά-πληροφορίας / δεδομένων). 

● Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την ανταλλαγή των πληροφοριών (τεχνο-
λογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφέρεται η πληροφορία με την μορφή που 
καθορίζεται στο προηγούμενο σημείο). 

● Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την πρόσβαση στις πληροφορίες και στα 
δεδομένα (ασφάλεια / έλεγχος πρόσβασης δηλαδή τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για την προ-
στασία των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας). 

● Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την αναζήτηση των πληροφοριών και των 
δεδομένων (τεχνολογίες μεταδεδομένων, καταλόγου ή άλλες που χρησιμοποιούνται για την αναζή-
τηση πληροφοριών στο πλαίσιο των διαλειτουργικών υπηρεσιών). 

Όσον αφορά στη διασυνδεσιμότητα στο πλαίσιο του παρόντος έργου θα πρέπει να υποστηρίζεται από τις 
παρεχόμενες λύσεις κατ’ ελάχιστον τα εξής: 

● Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών και των υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο 

● Διασυνδεσιμότητα με την υφιστάμενη υποδομή εφαρμογών και βάσεων δεδομένων 

● Να διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό υλοποίηση ψηφιακών έργων της παρού-
σης και των κεντρικών ψηφιακών συστημάτων των ΟΤΑ, μέσω προγραμματιστικών διεπαφών εφαρ-
μογών (API). 

Επιπλέον, δεδομένου ότι βασικό χαρακτηριστικό συστημάτων αυτού του τύπου είναι η διαλειτουργικότητα 
και η επικοινωνία για αποστολή δεδομένων σε τρίτες εφαρμογές, θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν ευρέως 
διαδεδομένα πρότυπα για την διασφάλιση της διαλειτουργικότητας και να υπάρχει πλήρης συμμόρφωση 
με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας (Communication CCOM (2017) 134). Ως εκ τούτου, οι τεχνο-
λογίες που θα χρησιμοποιούνται θα πρέπει να εξασφαλίζουν αξιοπιστία, ταχύτητα και επεκτασιμότητα. 
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Ενδεικτικά αναφέρεται η χρήση προτύπου ανταλλαγής δεδομένων JSON, μέσω προτύπων REST API’s, RPC, 
GraphQL, για την ανταλλαγή δεδομένων με τα υπόλοιπα συστήματα, αλλά και τρίτα εξωτερικά συστήματα. 
Η χρήση SOAP services προτείνεται να αποφεύγεται. 

 

ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 

O Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογισμικό, σε Δη-
μόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχος 
θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής / των εφαρ-
μογών κάθε Δράσης. 

Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί 
και θα φιλοξενηθεί κάθε εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει τις εφαρμογές, σε εγκατάσταση 
ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. 

Το σύνολο των εφαρμογών θα εγκατασταθούν σε υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους που θα υποστηρίζουν 
τα κάτωθι χαρακτηριστικά : 

 Υλοποιούν (Virtualization) και προσφέρουν αυτοματοποιημένες διαδικασίες για την εγκατά-
σταση/φιλοξενία εφαρμογών και υπηρεσιών σε απομονωμένες περιοχές Software Containers. 

 Υποστηρίζουν Οριζόντιο και κάθετο Scaling προσφέροντας περισσότερα Instances των υπηρεσιών 
που φιλοξενούν ή επιτρέπουν την αυξομείωση πόρων ανάλογα με τις εκάστοτε απαιτήσεις εξυπη-
ρέτησης. 

 Υποστηρίζουν Network Virtualization (load balancer, content delivery network). 

 Επιτρέπουν την υποστήριξη και καταγραφή logs. 

 Συμπεριλαμβάνουν υπηρεσίες χώρου αποθήκευσης και back up. 

Συγκεκριμένα, οι ενδεικτικές ελάχιστες απαιτήσεις πόρων θα πρέπει να είναι οι εξής: 

1. Για υπηρεσίες φιλοξενίας εφαρμογών : 

 CPU: Σύνολο 8 Cores 

 Memory: 25gb RAM 

 Block Storage: 150 GB 

 Object Storage: 250 GB 

2. Για Βάσεις Δεδομένων : 

 Δυνατότητα Recovery Point In time και διαχειριστικό από τον Provider. 

 Δύναται να εξυπηρετηθούν με DB as a service (MySql και postgresql ή αντίστοιχη), με τουλάχιστον 
2 Active και ένα Spare instance συνολικής υποδομής : 

- CPU: Σύνολο 12 Cores 

- Memory: 36 GB RAM 

- Storage: 100 GB 

Συστήνεται και είναι επιθυμητή η εγκατάσταση/φιλοξενία και λειτουργία των προτεινόμενων πράξεων σε 
περιβαλλοντικά φιλικά κέντρα δεδομένων (χαμηλή κατανάλωση, αυξημένη ανακυκλωσιμότητα) ή/και η 
συμμόρφωση αυτών με τον «Ευρωπαϊκό κώδικα δεοντολογίας σχετικά με την ενεργειακή απόδοση των κέ-
ντρων δεδομένων», σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2018/1999 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου, της 11ης Δεκεμβρίου 2018, για τη διακυβέρνηση της Ενεργειακής Ένωσης και της Δράσης για 
το Κλίμα. 

Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι πέντε (5) έτη από την ημερομηνία πα-
ράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει μετά-
πτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί, χωρίς επιπλέον 
κόστος για το Δήμο. 
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ΡΕΥΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

Για την κάλυψη των αναγκών επικοινωνίας αισθητήρων και εξοπλισμού στο πεδίο προτείνεται η χρήση συν-
δέσεων μέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας ή με αποδεδειγμένα λειτουργικό δίκτυο. Το είδος του δικτύου 
και η αρχιτεκτονική του δικτύου που θα παρασχεθεί για τις ανάγκες του έργου περιγράφεται αναλυτικά στη 
συνέχεια. 

Η επικοινωνία όλων των λειτουργικών υπομονάδων λογισμικού και hardware θα πραγματοποιείται με 
χρήση ασύρματης ζεύξης. Για την κάλυψη των αναγκών επικοινωνίας αισθητήρων και εξοπλισμού στο πεδίο 
προτείνεται η χρήση συνδέσεων μέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας ή με αποδεδειγμένα λειτουργικό δίκτυο 
που θα παρέχει ο δικαιούχος. Στην περίπτωση αυτή ο δικαιούχος θα πρέπει να αναφέρει στη διακήρυξη το 
είδος και την αρχιτεκτονική του δικτύου που θα παρασχεθεί για τις ανάγκες του έργου. Ο ανάδοχος αντί-
στοιχα θα πρέπει να προσαρμόσει την προσφορά του στο παρεχόμενο δίκτυο. 

 

Η ευθύνη ρευματοδότησης αφορά τον Δικαιούχο. Αναφορικά με την παροχή ενέργειας η κάλυψη εφόσον 
επαρκεί προτείνεται να καλύπτεται με εναλλακτικές πηγές ενέργειας που να καλύπτουν την αυτονομία του 
προς ρευματοδότηση συστήματος, Σε άλλες περιπτώσεις η ευθύνη ρευματοδότησης αφορά τον δικαιούχο. 
Ο ανάδοχος στην προσφορά του στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να αναφέρει αναλυτικά τις ανάγκες ρευ-
ματοδότησης των συσκευών. 

 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Ο ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για 
την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος και υποδομών. Αρχικά, αυτή εξασφαλίζεται μέσω των δυ-
νατοτήτων που παρέχει ο διακομιστής (server), στον οποίο και θα φιλοξενείται η βάση, παρέχοντας μέγιστη 
ασφάλεια, γρήγορη διαχείριση και επεξεργασία μεγάλων όγκων αρχείων. 

Το Σύστημα, οφείλει να συμμορφώνεται με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων της ΕΕ (GDPR), 
που έχει ως στόχο να διευρύνει την προστασία των δεδομένων στην εποχή των bigdata και του 
cloudcomputing, εξασφαλίζοντας ότι η προστασία των δεδομένων αποτελεί θεμελιώδες βασικό δικαίωμα, 
το οποίο θα ρυθμίζεται με συνέπεια σε όλη την Ευρώπη. 

Επίσης το Σύστημα θα πρέπει να ακολουθεί τον σχεδιασμό “digitalbydefault” με την εφαρμογή των αρχών 
«Προστασία των Δεδομένων ήδη από το Σχεδιασμό και εξ Ορισμού» (Guidelines 4/2019 on Article 25 Data 
Protection byDesign and byDefault), του Κανονισμού 679/2016 (GDPR). 

Για το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος θα λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις ακόλουθες δρά-
σεις για: 

● Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων και Εφαρμογών 

● Προστασία της ακεραιότητας και της παροχής των πληροφοριών 

● Προστασία των εμπεριεχομένων δεδομένων αναζητώντας και εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα 
τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικές και διοικητικές διαδικασίες. 

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος θα λάβει υ-
πόψη του: 

● Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. Προστασία Πνευματικών Δεδομένων) 

● Τις σύγχρονες εξελίξεις στον τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ), 

● Τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο ασφάλειας των ΤΠΕ (bestpractices) 

● Τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα. 

● Τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού και θα παραδίδει Πλάνο Ενεργειών 
για την Ασφάλεια του Συστήματος. 

Κυβερνοασφάλεια 

Θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο: 
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● Η Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφάλειας 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΠ-ΦΜ5 12/2020), μέσω της 
οποίας αναπτύσσεται ο κεντρικός σχεδιασμός της Ελληνικής Πολιτείας αναφορικά με τον τομέα της 
ασφάλειας στον κυβερνοχώρο. 

● Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα πρέπει να υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο στα πλαίσια της υλοποί-
ησης του έργου. 

● Η πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα πρέπει να γίνεται πάντα μέσω κρυπτογράφηση των 
επικοινωνιών με πρωτόκολλα όπως το SSL 

● Στο σύνολό του, το έργο θα πρέπει να υποστηρίζει σύστημα ασφάλειας που θα λαμβάνει υπόψη 
ομάδες χρηστών με διαφορετικά/διαβαθμισμένα δικαιώματα, όσον αφορά την πρόσβαση στην 
πληροφορία. Για την επίτευξη του παραπάνω στόχου απαιτούνται 

o Ο καθορισμός χρηστών και δικαιωμάτων θα πρέπει να είναι συμβατός με την υφιστάμενη 
πολιτική χρήσης των υπηρεσιών. Σε περίπτωση απουσίας πολιτικής ο ανάδοχος οφείλει να 
παραδώσει σχετική μελέτη στην οποία κατ’ ελάχιστων θα πρέπει να περιγράφονται το σύ-
νολο των χρηστών του φορέα, η εφαρμογή / εφαρμογές που εμπλέκονται με το παρόν έργο 
καθώς και τα δικαιώματα/ρόλοι που αντίστοιχα απαιτούνται. Η πολιτική χρήσης θα είναι σε 
μορφή τέτοια που θα δύναται να επεκταθεί για το σύνολο του φορέα. 

o Το σύνολο του έργου θα πρέπει να υποστηρίζει είτε σε επίπεδο προγραμματιστικής διεπα-
φής (API) είτε σε επίπεδο περιβάλλοντος χρήστη (UI) δυνατότητα πρόσβασης μέσω πρωτο-
κόλλων Oauth2, SAML2 ή αντίστοιχου. 

o Πέραν των τοπικών χρηστών θα πρέπει να λαμβάνεται υπ’ όψη για δυνατότητα χρήσης χρη-
στών από τρίτα συστήματα όπως σύνδεση μέσω eIDAS, ταυτοποίηση πολιτών και επιχειρή-
σεων μέσω TaxisNET και ταυτοποίηση δημοσίων υπαλλήλων μέσω TaxisNET. 

● Απαγορεύεται ρητά η παραλαβή λογισμικού του οποίου οι ρυθμίσεις σύνδεσης σε βάσεις δεδομέ-
νων και λοιπών κωδικών πρόσβασης αποθηκεύονται σε αναγνώσιμη μη κρυπτογραφημένη μορφή 
σε αρχεία του λειτουργικού συστήματος. 

● Απαγορεύεται ρητά η παραλαβή οποιουδήποτε λογισμικού στο οποίο είναι ενεργοί και λειτουργικοί 
οι χρήστες και οι κωδικοί αρχικής εγκατάστασης. 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης στους διαχειριστές του Έργου. Η εκπαίδευση των χρηστών 
εντάσσεται στο πλαίσιο της υποχρέωσης του Αναδόχου για την ένταξη/αξιοποίηση του συστήματος σε λει-
τουργία. Στόχος της εκπαίδευσης είναι η γρήγορη αφομοίωση των διαδικασιών για τη λειτουργία, τη συντή-
ρηση, την επικαιροποίηση των δεδομένων καθώς και την επίλυση προβλημάτων. Ειδικότερα, οι στόχοι της 
εκπαίδευσης είναι οι εξής: 

● η κατάρτιση και εκπαίδευση 2 τουλάχιστον στελεχών ή συνεργατών του Φορέα Λειτουργίας, που 
θα αναλάβουν την υποστήριξη του συστήματος. 

● η ολοκληρωμένη μεταφορά τεχνογνωσίας προς έναν ικανό πυρήνα στελεχών ή συνεργατών του 
Φορέα Υλοποίησης και των συνεργαζόμενων φορέων, οι οποίοι θα αναλάβουν μετά το πέρας τη 
διαχείριση και την υποστήριξη όλων των λειτουργικών Ενοτήτων σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. 

● η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους διαχειριστές του προτεινόμενου συστήματος, ώστε 
να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξής του σε παραγωγική λειτουργία. 

● η επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των χρηστών και διαχειριστών 
του συστήματος και τη συστηματική υποστήριξη της προσαρμογής τους στα νέα εργαλεία. 

Ο Ανάδοχος θα συντάξει έντυπο ή άλλο υλικό όπως video σε ηλεκτρονική μορφή εκπαιδευτικό υλικό, ως 
εγχειρίδια χρήσης. Το υλικό θα συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα. 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
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Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση όλων των ελέγχων και την αποδοχή τους από τους αρμόδιους υπαλλήλους 
του Δήμου, αρχίζει η Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας. Στην περίοδο αυτή το σύστημα θα εγκατασταθεί και 
θα λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες εργασίας. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήματος και τους χρήστες κάτω από πραγ-
ματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα 15 
ημερών (πιλοτική λειτουργία). Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με 
τους υπεύθυνους του Δήμου, δίχως να είναι απαραίτητη η φυσική παρουσία στις εγκαταστάσεις του Δήμου. 

Στη φάση της Πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει τις εξής υπηρεσίες: 

● Βελτιώσεις της εφαρμογής 

● Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών 

● Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες 

● Διόρθωση / Διαχείριση λαθών 

● Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κλπ. στ) Υποστήριξη της λειτουργίας του 
εξοπλισμού. 

 

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Το Έργο θα πρέπει να υλοποιηθεί με γνώμονα το Ελληνικό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλε-
κτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 4.0 Μάρτιος 2012) και το Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Δια-
κυβέρνησης (υπ’ αριθμ. ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989 απόφαση, ΦΕΚ 1301 Β΄ 2012). 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει, για τις διεπαφές χρήστη, να προβεί σε αξιολόγηση της προσβασιμότητας βάση προ-
τύπων W3C (οδηγίες WCAG 2.1) όλων των σελίδων και της ορθότητας της σύνταξης HTML 5 και CSS 3, με 
χρήση πρόσφορων αξιόπιστων και ανεξάρτητων μεθόδων-εργαλείων όπως: των Online εργαλείων αξιολό-
γησης του W3C5, την αξιολόγηση συμμόρφωσης από το ελληνικό γραφείο του W3C του Ινστιτούτου Τεχνο-
λογίας και Έρευνας (ITE). Στα σημεία που τυχόν θα προκύψουν, θα πρέπει να παρέμβει κατάλληλα (και σε 
επίπεδο κώδικα). 

Οι διεπαφές χρήστη οφείλουν να είναι προσβάσιμες μέσω φυλλομετρητή ή/και μέσω κινητών συσκευών. 
Οι διεπαφές χρήστη μέσω φυλλομετρητή πρέπει να είναι συμβατές με τις τελευταίες εκδόσεις τουλάχιστον 
εκ των δημοφιλέστερων φυλλομετρητών. Αντίστοιχα οι εφαρμογές κινητών συσκευών θα πρέπει να είναι 
διαθέσιμες στην τελευταία έκδοση κατ’ ελάχιστον του λειτουργικού συστήματος Android και του λειτουρ-
γικού συστήματος iOS. 

Θα πρέπει να είναι πλήρως προσβάσιμες και να σχεδιαστούν έτσι ώστε να ικανοποιεί όλα τα σημεία ελέγχου 
προτεραιότητας 1 και 2 των "Οδηγιών για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού 2.1" (WCAG 
2.1), τα οποία αφορούν τους απόλυτους και τους ουσιώδεις περιορισμούς για την πρόσβαση στο περιεχό-
μενο ενός ιστότοπου (Συμμόρφωση με τις οδηγίες WCAG 2.1, Επίπεδο AA). Οι διεπαφές χρήστη θα πρέπει 
να διατίθενται κατ’ ελάχιστον στην ελληνική γλώσσα. 

Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα ώστε να διασφαλίζονται οι απαιτήσεις προστασίας των αποθηκευμέ-
νων και προς αξιοποίηση προσωπικών δεδομένων (Διαχειριστών, χρηστών και επισκεπτών) που έχουν τεθεί 
από τον ισχύοντα Γενικό Κανονισμό για την Προστασία των Δεδομένων (General Data Protection Regulation, 
GDPR, Κανονισμός της ΕΕ) και της απαίτησης Διασφάλισης της ιδιωτικότητας και της προστασίας προσωπι-
κών δεδομένων από το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 4.0) 
και τους σχετικούς νόμους (ν.2472/97 όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει). Ο Ανάδοχος θα πρέπει μεταξύ 
των ελέγχων που θα διενεργήσει (βλέπε κεφάλαιο «Απαιτήσεις Ασφαλείας»), να αναφερθεί στα αποτελέ-
σματα και στις μεθόδους που αξιοποίησε για τη διασφάλιση των ανωτέρω απαιτήσεων. Ο Ανάδοχος, κατά 
τη φάση της παραγωγικής λειτουργίας, οφείλει εφόσον του ζητηθεί, να παράσχει τη συνεργασία του στον 
Δήμο, εφ’ όσον χρειαστεί να υποβάλει σχετικό φάκελο για τη χορήγηση άδειας του Ιστότοπου από την Αρχή 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα έτσι ώστε το Σύστημα να συμμορφώνεται πλήρως στις απαιτήσεις του 
Νόμου 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονι-
σμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων». 
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Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα έτσι ώστε το Σύστημα να συμμορφώνεται πλήρως στις απαιτήσεις του 
Νόμου 4727/2020 Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις. Συγκεκριμένα, πρέπει να δοθεί ειδική μέριμνα σε ότι α-
φορά τα Άρθρα: 

● Άρθρο 3. Γενικές αρχές ψηφιακής διακυβέρνησης 

● Άρθρο 4. Δικαίωμα πρόσβασης στις πληροφορίες των φορέων του δημόσιου τομέα 

● Άρθρο 34. Επικοινωνία μεταξύ δημοσίων φορέων και φυσικών ή νομικών προσώπων ή νομικών ο-
ντοτήτων 

● Άρθρο 35. Ιστοσελίδες δημοσίων φορέων 

Καθώς και το σύνολο των προδιαγραφών των Κεφαλαίων: 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ Η΄, Ψηφιακή προσβασιμότητα (ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία της οδηγίας (EE) 
2016/2102 του ευρωπαϊκού κοινοβουλίου και του συμβουλίου, της 26ης Οκτωβρίου 2016, για την 
προσβασιμότητα των ισότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του δη-
μοσίου τομέα) 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι΄, Ανοικτά δεδομένα και περαιτέρω χρήση πληροφοριών του δημοσίου τομέα (ενσωμά-
τωση στην ελληνική νομοθεσία της οδηγίας (EE) 2019/1024 του ευρωπαϊκού κοινοβουλίου και του 
συμβουλίου, της 20ης Ιουνίου 2019, για τα ανοικτά δεδομένα και την περαιτέρω χρήση πληροφο-
ριών του δημοσίου τομέα αναδιατύπωση) 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΒ΄, ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΓ΄, ΥΠΟΔΟΜΕΣ 

Εφόσον στο πλαίσιο του Έργου παράγονται υπηρεσίες που πρόκειται να διατεθούν μέσω της Ενιαίας Ψη-
φιακής Πύλης του Δημοσίου GOV.GR, θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι απαιτήσεις της εγκυκλίου του 
ΥΨΗΔΙΑ με αριθμ. πρωτ. 45250/22.12.21 (ΑΔΑ Ψ7ΝΟ46ΜΤΛΠ-ΩΘ5) “Κανόνες για την παροχή ψηφιακών 
δημόσιων υπηρεσιών”. 

Με το σχεδιασμό, την υλοποίηση και τις καθορισμένες πολιτικές (πολιτική ασφαλείας, λήψη backup, διατή-
ρηση εναλλακτικού διαδικτυακού τόπου σε περίπτωση καταστροφής, δυνατότητα ενημέρωσης των Διαχει-
ριστών από το σύστημα στα σημεία που εντοπίζονται κίνδυνοι-προβλήματα), ο Ανάδοχος πρέπει να δια-
σφαλίσει την απρόσκοπτη λειτουργία και διαθεσιμότητα (availability) (στόχος: οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες 
να είναι συνεχώς διαθέσιμες και να μην παρουσιάζουν προβλήματα στη λειτουργία τους, ενώ εάν συμβούν 
να μπορούν οι κυριότερες να αποκατασταθούν σε σύντομο- εύλογο χρόνο). 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

Στην τιμή αγοράς και για τουλάχιστον δύο έτη από την ημερομηνία παράδοσης του Έργου, ο Ανάδοχος υ-
ποχρεούται να προσφέρει δωρεάν υπηρεσίες είτε εξ αποστάσεως Εγγύησης Καλής Λειτουργίας και Συντή-
ρησης για το Έργο και τα υποσυστήματα του, είτε με επιτόπιες υπηρεσίες εφόσον η Καλή Λειτουργία και 
Συντήρηση αφορά εγκαταστημένο εξοπλισμό σε εξωτερικούς ή / και ανοικτούς χώρους, έτσι ώστε να επι-
λυθούν προβλήματα δυσλειτουργίας της εφαρμογής και τυχόν σφαλμάτων. 

Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι προσφερόμενες υπηρεσίες του Αναδό-
χου είναι οι παρακάτω: 

● Διασφάλιση καλής λειτουργίας του Έργου και των υποσυστημάτων του. 

● Ο χρόνος απόκρισης μετά από κλήση και αναφορά προβλήματος από το Δήμο πρέπει να είναι μι-
κρότερος των 2 ωρών εντός των ωρών λειτουργίας του helpdesk. 

● Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs) πλήρης αποκατά-
σταση με κατάλληλη διορθωτική έκδοση (patch/fix). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον Δήμο, 
ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα. Επιθυμητά ο χρόνος αποκατάστασης 
δεν πρέπει να ξεπερνά τις δύο (2) εργάσιμες ημέρες. 

● Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού εφαρμογών. 
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● Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 
του υλικού και λογισμικού. 

● Υπηρεσία HelpDesk για όλους τους χρήστες του συστήματος του Δήμου, διαθέσιμη από τις 9:00 – 
17:00 όλες τις εργάσιμες ημέρες, η οποία να είναι προσβάσιμη μέσω φαξ ή email που θα δηλώσει 
ο υποψήφιος Ανάδοχος. 

Για την ενεργοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών συντήρησης, πέρας της ισχύος της εγγύησης, δύνα-
ται να καταρτιστεί ειδική σύμβαση συντήρησης. Ο χρόνος ισχύος της σύμβασης συντήρησης θα καθορισθεί 
από τον Δήμο. Στη σύμβαση συντήρησης θα εξειδικεύονται οι όροι και οι παρεχόμενες υπηρεσίες που ανα-
φέρονται παραπάνω και θα ορίζεται το διάστημα σε ακέραια έτη από το πέρας ισχύος της εγγύησης καλής 
λειτουργίας. 

 

ΣΧΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ, ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το 
σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με 
αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησής τους. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού 
θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής. Στην καταγραφή της 
ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του Αναδό-
χου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα 
Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, πα-
ραλαβής και πληρωμής του έργου. Πιο συγκεκριμένα ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει 
στην Προσφορά του τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

● την διάρθρωση της Ομάδας Έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των υποομάδων 
εργασίας, 

● το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου, 

● το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε μέλους της Ομάδας Έργου. 

 

ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, το περιεχό-
μενο, o πηγαίος κώδικας (sourcecode) με τις απαραίτητες επεξηγήσεις και οι βάσεις δεδομένων, όπου επι-
τρέπεται και δεν αποτελεί απλώς παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που 
θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, θα διαθέτουν τις κατάλληλες 
εκείνες άδειες, ώστε να μην μπορούν να προκύψουν μεταγενέστερες αξιώσεις αποκλειστικότητας ως προς 
τη χρήση και συντήρησή του (ή και να παρεμποδιστεί η διάθεσή του σε τρίτους), που μπορεί να τα διαχει-
ρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά πνευματικά δι-
καιώματα. 

 

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μην γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, 
πέραν των άμεσα εμπλεκομένων στην υλοποίηση, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλ-
θουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης, 
απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες θα περιέλθουν σε γνώση του Αναδό-
χου καθ’ οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης του παρόντος, οι οποίες είναι εμπιστευτικές για σκο-
πούς διαφορετικούς από την εκτέλεση του παρόντος. Ο Ανάδοχος επιβάλλει τις υποχρεώσεις αυτές στους 
υπεργολάβους του και στους με οποιονδήποτε τρόπο συνδεόμενους με αυτόν για την υλοποίηση. Σε περί-
πτωση παραβίασης, ο Δήμος επιφυλάσσεται να ασκήσει κάθε νόμιμο δικαίωμα.  
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ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Φάσεις 

ΦΑΣΗ Α: ΜΕΛΕΤΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

ΤΜΗΜΑ 1 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

 

Α΄ Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού συστημάτων 

Φάση Νο 1 Τίτλος Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλι-
σμού και λογισμικού συστημάτων 

Μήνας Έναρξης 1 Μήνας Λήξης 1 

Στόχοι 

Σύνταξη μελέτης εφαρμογής 

Περιγραφή Υλοποίησης 

Ενδεικτικός χρόνος για την ολοκλήρωσης της Φάσης αυτής είναι ο ένας (1) μήνας. Στο χρόνο αυτό, ο ανά-
δοχος θα πρέπει να καταθέσει Μελέτη Εφαρμογής που να συμπεριλαμβάνει κείμενο που να αναφέρεται 
στη Στρατηγική και Διοικητική που θα ακολουθηθεί για το έργο, η οποία θα αποτελέσει τον αναλυτικό 
οδηγό υλοποίησης του έργου και ενδεικτικά θα περιλαμβάνει τα εξής: 

 Σχέδιο Διοίκησης και επικαιροποιημένο χρονοδιάγραμμα 

 Ανάλυση απαιτήσεων χρηστών  

 Ανάλυση λειτουργικών απαιτήσεων των συστημάτων 

 Επικαιροποίηση του εξοπλισμού και των εκδόσεων λογισμικού 

 Σχέδιο συνεχούς παρακολούθησης της ορθής λειτουργίας του συστήματος.  

 Μεθοδολογία και σενάρια ελέγχου 

 Μεθοδολογία και πρόγραμμα εκπαίδευσης χρηστών 

Επιπρόσθετα, στη φάση αυτή ο Δήμος θα είναι υπεύθυνος να παραδώσει το απαραίτητο υλικό στον ανά-
δοχο, ανάλογα με τις απαιτήσεις κάθε δράσης.  

Η ολοκλήρωση της Φάσης αυτής σηματοδοτείται από την αποδοχή της Μελέτης Εφαρμογής από την Επι-
τροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου.  

Επιπρόσθετα ο ανάδοχος στη μελέτη ανάλυσης και σχεδιασμού πρέπει να περιλαμβάνει και μελέτη 
ταξινόμησης των δεδομένων (data classification) σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 85 του 
Ν.4727/2020, όπου αναφέρεται ότι «Κάθε νέο πληροφοριακό σύστημα των φορέων του δημοσίου το-
μέα πρέπει να συνοδεύεται από μελέτη ταξινόμησης των δεδομένων (data classification), η οποία πε-
ριλαμβάνεται υποχρεωτικά στις μελέτες ανάλυσης και σχεδιασμού 

Παραδοτέα 

Μελέτη Εφαρμογής και μελέτη ταξινόμησης δεδομένων 

 

ΦΑΣΗ Β’. Υλοποίηση του έργου 

Φάση Νο 2 Τίτλος Παραμετροποίηση – Αρχικοποί-
ηση συστημάτων - Αποτυπώσεις 

Μήνας Έναρξης 7 Μήνας Λήξης 14 

Στόχοι 

Ενδεικτικός χρόνος για την ολοκλήρωση της Φάσης αυτής είναι οι δέκα (10) μήνες. Κατά τη διάρκεια της 
Φάσης Β οι υποχρεώσεις του Αναδόχου είναι:  

 Προμήθεια συστημάτων 

 Ανάπτυξη, εγκατάσταση των συστημάτων  
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 Παραμετροποίηση και εισαγωγή όλων των απαραίτητων κατά περίπτωση δεδομένων 

Θέση σε λειτουργία συστημάτων 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Παραδοτέα 

Λογισμικό και εξοπλισμός εγκατεστημένς και σε λειτουργία (τέλος φάσης β) 

 

ΦΑΣΗ Γ’. Υπηρεσίες διαλειτουργικότητας 

Φάση Νο 3 Τίτλος Υπηρεσίες διαλειτουργικότητας 

Μήνας Έναρξης 15 Μήνας Λήξης 16 

Στόχοι 

Στόχος της 3ης Φάσης είναι η διαλειτουργικότητα των συστημάτων με άλλα συστήματα 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Ανάπτυξη υπηρεσιών διαλειτουργικότητας με άλλα συστήματα 

Παραδοτέα 

Π.Γ.1 Διαλειτουργικότητα με άλλα συστήματα 

 

ΦΑΣΗ Δ΄ Πιλοτική λειτουργία  

Φάση Νο 4 Τίτλος Πιλοτική λειτουργία και Εκπαί-
δευση 

Μήνας Έναρξης 17 Μήνας Λήξης 18 

Στόχοι 

Στόχος της 4ης Φάσης είναι η πιλοτική λειτουργία των συστημάτων και η εκπαίδευση των στελεχών. 

Περιγραφή Υλοποίησης 

Αποκατάσταση τεχνικών προβλημάτων 
Εκπαίδευση χρηστών και διαχειριστών 

Παραδοτέα 

Π.Δ.1 Εκπαίδευση 

Π.Δ.2 Εγχειρίδια χρήσης 

Π.Δ.3 Αναφορά προβλημάτων και δυσλειτουργιών 

 

ΦΑΣΗ Ε: Εκπαίδευση 

Φάση Νο 4 Τίτλος Πιλοτική λειτουργία και Εκπαί-
δευση 

Μήνας Έναρξης 17 Μήνας Λήξης 18 

Στόχοι 

Οριστική παραλαβή του έργου 

Περιγραφή Υλοποίησης 

 Κατάρτιση και εκπαίδευση 2 τουλάχιστον στελεχών ή συνεργατών του Φορέα Λειτουργίας, που 
θα αναλάβουν την υποστήριξη του συστήματος. 

 Ολοκληρωμένη μεταφορά τεχνογνωσίας προς έναν ικανό πυρήνα στελεχών ή συνεργατών του 
Φορέα Υλοποίησης και των συνεργαζόμενων φορέων, οι οποίοι θα αναλάβουν μετά το πέρας τη 
διαχείριση και την υποστήριξη όλων των λειτουργικών Ενοτήτων σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. 

 Ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους διαχειριστές του προτεινόμενου συστήματος, ώστε 
να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξής του σε παραγωγική λειτουργία. 

Επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των χρηστών και διαχειριστών του συ-
στήματος και τη συστηματική υποστήριξη της προσαρμογής τους στα νέα εργαλεία. 
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Παραδοτέα 

Πρόγραμμα εκπαίδευσης, παρουσιολόγιακαι εκπαιδευτικά εγχειρίδια (Τέλος Φάσης Δ) 

 

ΤΜΗΜΑ 2 – Μελέτη εφαρμογής 

Φαση Α΄ Προμήθεια λογισμικού συστημάτων 

Φάση Νο 1 Τίτλος Προμήθεια λογισμικού συστημάτων 

Μήνας Έναρξης 1 Μήνας Λήξης 12 

Στόχοι 

Σύνταξη Μελέτης Εφαρμογής 

Περιγραφή Υλοποίησης 

Ενδεικτικός χρόνος για την ολοκλήρωσης της Φάσης αυτής είναι ο ένας (1) μήνας. Στο χρόνο αυτό, ο ανά-
δοχος θα πρέπει να καταθέσει Μελέτη Εφαρμογής που να συμπεριλαμβάνει κείμενο που να αναφέρεται 
στη Στρατηγική και Διοικητική που θα ακολουθηθεί για το έργο, η οποία θα αποτελέσει τον αναλυτικό 
οδηγό υλοποίησης του έργου και ενδεικτικά θα περιλαμβάνει τα εξής: 

 Σχέδιο Διοίκησης και επικαιροποιημένο χρονοδιάγραμμα 

 Ανάλυση απαιτήσεων χρηστών  

 Ανάλυση λειτουργικών απαιτήσεων των συστημάτων 

 Επικαιροποίηση του εξοπλισμού και των εκδόσεων λογισμικού 

 Σχέδιο συνεχούς παρακολούθησης της ορθής λειτουργίας του συστήματος.  

 Μεθοδολογία και σενάρια ελέγχου 

 Μεθοδολογία και πρόγραμμα εκπαίδευσης χρηστών 

Επιπρόσθετα, στη φάση αυτή ο Δήμος θα είναι υπεύθυνος να παραδώσει το απαραίτητο υλικό στον ανά-
δοχο, ανάλογα με τις απαιτήσεις κάθε δράσης.  

Η ολοκλήρωση της Φάσης αυτής σηματοδοτείται από την αποδοχή της Μελέτης Εφαρμογής από την Επι-
τροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου.  

Επιπρόσθετα ο ανάδοχος στη μελέτη ανάλυσης και σχεδιασμού πρέπει να περιλαμβάνει και μελέτη 
ταξινόμησης των δεδομένων (data classification) σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 85 του 
Ν.4727/2020, όπου αναφέρεται ότι «Κάθε νέο πληροφοριακό σύστημα των φορέων του δημοσίου το-
μέα πρέπει να συνοδεύεται από μελέτη ταξινόμησης των δεδομένων (data classification), η οποία πε-
ριλαμβάνεται υποχρεωτικά στις μελέτες ανάλυσης και σχεδιασμού του έργου». 

Παραδοτέα 

Μελέτη εφαρμογής και μελέτη ταξινόμησης δεδομένων 

 

 

ΦΑΣΗ Β’. Υλοποίησης του έργου 

Φάση Νο 2 Τίτλος Παραμετροποίηση – Αρχικοποί-
ηση συστημάτων - Αποτυπώσεις 
– Ψηφιοποιήσεις 

Μήνας Έναρξης 7 Μήνας Λήξης 14 

Στόχοι 

Ολοκλήρωση του έργου 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Ενδεικτικός χρόνος για την ολοκλήρωση της Φάσης αυτής είναι οι δέκα (10) μήνες. Κατά τη διάρκεια της 
Φάσης Β οι υποχρεώσεις του Αναδόχου είναι:  

 Προμήθεια συστημάτων 
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 Ανάπτυξη, εγκατάσταση των συστημάτων  

 Παραμετροποίηση και εισαγωγή όλων των απαραίτητων κατά περίπτωση δεδομένων 

Θέση σε λειτουργία συστημάτων 

Παραδοτέα 

Λογισμικό και εξοπλισμός εγκατεστημένο και σε λειτουργία (Τέλος Φάσης Β) 

 

ΦΑΣΗ Γ’. Υπηρεσίες διαλειτουργικότητας 

Φάση Νο 3 Τίτλος Υπηρεσίες διαλειτουργικότητας 

Μήνας Έναρξης 15 Μήνας Λήξης 16 

Στόχοι 

Στόχος της 3ης Φάσης είναι η διαλειτουργικότητα των συστημάτων με άλλα συστήματα 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Ανάπτυξη υπηρεσιών διαλειτουργικότητας με άλλα συστήματα 

Παραδοτέα 

Π.Γ.1 Διαλειτουργικότητα με άλλα συστήματα 

 

ΦΑΣΗ Δ΄ Πιλοτική λειτουργία  

Φάση Νο 4 Τίτλος Πιλοτική λειτουργία και Εκπαί-
δευση 

Μήνας Έναρξης 17 Μήνας Λήξης 18 

Στόχοι 

Οριστική παραλαβή του έργου 

Περιγραφή Υλοποίησης 

 Η υλοποίηση οποιονδήποτε βελτιώσεων κριθούν απαραίτητες στο έργο, εφόσον δεν αλλάζουν 
ουσιαστικά οι τεχνικές προδιαγραφές που έχουν καθοριστεί. 

 Έλεγχος ορθής διαλειτουργικότητας με άλλα πληροφοριακά συστήματα που υπάρχουν ήδη στον 
Δήμο, εφόσον υπάρχει αλληλεπίδραση με υφιστάμενα συστήματα. 

Η επιδιόρθωση οποιουδήποτε προβλήματος στη σωστή λειτουργία του λογισμικού. 

Παραδοτέα 

Έκθεση Πιλοτικής Λειτουργίας (Τέλος Φάσης Γ) 

 

ΦΑΣΗ Ε: ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Φάση Νο 4 Τίτλος Πιλοτική λειτουργία και Εκπαί-
δευση 

Μήνας Έναρξης 17 Μήνας Λήξης 18 

Στόχοι 

Οριστική παραλαβή του έργου 

Περιγραφή Υλοποίησης 

 Κατάρτιση και εκπαίδευση 2 τουλάχιστον στελεχών ή συνεργατών του Φορέα Λειτουργίας, που 
θα αναλάβουν την υποστήριξη του συστήματος. 

 Ολοκληρωμένη μεταφορά τεχνογνωσίας προς έναν ικανό πυρήνα στελεχών ή συνεργατών του 
Φορέα Υλοποίησης και των συνεργαζόμενων φορέων, οι οποίοι θα αναλάβουν μετά το πέρας τη 
διαχείριση και την υποστήριξη όλων των λειτουργικών Ενοτήτων σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. 
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 Ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους διαχειριστές του προτεινόμενου συστήματος, ώστε 
να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξής του σε παραγωγική λειτουργία. 

Επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των χρηστών και διαχειριστών του 
συστήματος και τη συστηματική υποστήριξη της προσαρμογής τους στα νέα εργαλεία. 

Παραδοτέα 

Πρόγραμμα εκπαίδευσης, παρουσιολόγιακαι εκπαιδευτικά εγχειρίδια (Τέλος Φάσης Δ) 

 

Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης της Σύμβασης 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το 
σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με 
αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησής τους. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού 
θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής. Στην καταγραφή της 
ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του Αναδό-
χου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα 
Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, πα-
ραλαβής και πληρωμής του έργου. Πιο συγκεκριμένα ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει 
στην Προσφορά του τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

● την διάρθρωση της Ομάδας Έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των υποομάδων 
εργασίας, 

● το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου, 

● το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε μέλους της Ομάδας Έργου. 
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Διάρκεια σύμβασης-Χρόνοι παράδοσης 

Το έργο θα υλοποιηθεί σε δεκαοκτώ (18) μήνες από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης κάθε τμήματος με τους κάτωθι χρόνους παράδοσης ανά τμήμα. 

 

Επισημαίνεται ότι για όλα τα Τμήματα της παρούσας, τα οποία αφορούν δράσεις με υποδομή IoT και περιλαμβάνουν εγκατάσταση, ενεργοποίηση και λειτουργία  
εξοπλισμού σε εξωτερικούς ή / και ανοικτούς χώρους, η έναρξη της Φάσης πιλοτικής λειτουργίας και  εκπαίδευσης προϋποθέτει την ολοκλήρωση προηγούμενων 
Φάσεων (1, 2,  και 3), καθώς και την επιχειρησιακή ετοιμότητα των υποδομών της τηλεπικοινωνιακής σύνδεσης ανεξαρτήτως αρχιτεκτονικής δικτύου ή τεχνολογίας 
, της ρευματοδότησης / γειώσεων και την έκδοση και λήψη των απαραίτητων αδειοδοτήσεων εγκατάστασης. Οι υποδομές αυτές είναι υποχρέωση του Δήμου και 
θα είναι επιχειρησιακά λειτουργικές ως προϋπόθεση για την έναρξη της φάσης 4 και 5. 

 

 

ΤΜΗΜΑ 1 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

Το χρονοδιάγραμμα των φάσεων αποτυπώνεται ως εξής: 

ΦΑ
ΣΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 Μελέτη Εφαρμογής                   

2 Υλοποίηση του έργου           
        

3 
Υπηρεσίες διαλειτουργικό-
τητας 

          
        

4 Πιλοτική λειτουργία            
        

5 Εκπαίδευση           
        

 

ΤΜΗΜΑ 2 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

Το χρονοδιάγραμμα των φάσεων αποτυπώνεται ως εξής: 

ΦΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ ΜΗΝΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
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ΣΗ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 Μελέτη Εφαρμογής                   

2 Υλοποίηση έργου           
        

3 
Υπηρεσίες διαλειτουργικό-
τητας 

          
        

4 Πιλοτική λειτουργία            
        

5 Εκπαίδευση           
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Υπεργολαβία 

Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.8.2 της διακήρυξης. 

 

Παραδοτέα-Διαδικασία Παραλαβής/Παρακολούθησης 

ΤΜΗΜΑ 1 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

Πίνακας Παραδοτέων 

Α/Α Παραδοτέου Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος Παραδο-
τέου43 

Μήνας Παράδο-
σης 

1 
Π.Α.1 Προμήθεια του συνόλου του απα-
ραίτητου εξοπλισμού 

Υ 12 

2 
Π.Α.2 Εγκατάσταση του συνόλου του α-
παραίτητου εξοπλισμού 

Υ 12 

3 
Π.Α.3 Προμήθεια πληροφοριακών συ-
στημάτων και mobile εφαρμογών 

Λ 12 

4 
Π.Β.1 Παραμετροποίηση και Αρχικοποί-
ηση συστημάτων Υ 14 

5 
Π.Β.2: Αποτύπωση σημείων – εισαγωγή 
στο σύστημα 

Υ 14 

6 
Π.Γ.1 Διαλειτουργικότητα με άλλα συ-
στήματα 

Υ 
16 

7 Π.Δ.1 Εκπαίδευση Υ 18 

8 Π.Δ.2 Εγχειρίδια χρήσης Υ 18 

9 
Π.Δ.3 Αναφορά προβλημάτων και δυσ-
λειτουργιών 

Υ 
18 

Ο ανάδοχος θα πρέπει με την παράδοση των συστημάτων να εκπονήσει και να παραδώσει μελέτη ταξινό-
μησης δεδομένων (data classification), σύμφωνα με το Άρθρο 85 Παρ.2 του Ν.4727/2020 όπως τροποποιή-
θηκε από το Άρθρο 117 του Ν.4876/2021 και στη συνέχεια από το Άρθρο 74 του Ν.4961/2022, η οποία θα 
συνοδεύει το πλάνο εγκατάστασης κάθε πληροφοριακού συστήματος στο G-Cloud. 

 

ΤΜΗΜΑ 2 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

Πίνακας Παραδοτέων 

Α/Α Παραδοτέου Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος Παραδο-
τέου44 

Μήνας Παράδο-
σης 

                                                           
43Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ 
(Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 

44Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ 
(Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
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1 
Π.Α.1 Προμήθεια πληροφοριακών συ-
στημάτων και mobile εφαρμογών 

Λ 12 

2 
Π.Β.1 Παραμετροποίηση και Αρχικοποί-
ηση συστημάτων Υ 14 

3 
Π.Β.2: Αποτύπωση σημείων – εισαγωγή 
στο σύστημα 

Υ 14 

4 
Π.Β.3: Ψηφιοποίηση υλικού – εισαγωγή 
στο σύστημα 

Υ 14 

5 
Π.Γ.1 Διαλειτουργικότητα με άλλα συ-
στήματα 

Υ 
16 

6 Π.Δ.1 Εκπαίδευση Υ 18 

7 Π.Δ.2 Εγχειρίδια χρήσης Υ 18 

8 
Π.Δ.3 Αναφορά προβλημάτων και δυσ-
λειτουργιών 

Υ 
18 

Ο ανάδοχος θα πρέπει με την παράδοση των συστημάτων να εκπονήσει και να παραδώσει μελέτη ταξινό-
μησης δεδομένων (data classification), σύμφωνα με το Άρθρο 85 Παρ.2 του Ν.4727/2020 όπως τροποποιή-
θηκε από το Άρθρο 117 του Ν.4876/2021 και στη συνέχεια από το Άρθρο 74 του Ν.4961/2022, η οποία θα 
συνοδεύει το πλάνο εγκατάστασης κάθε πληροφοριακού συστήματος στο G-Cloud. 

 

 

Διαδικασία Παραλαβής/Παρακολούθησης σύμφωνα με το άρθρο 6.2 της διακήρυξης. 

 

Εκπαίδευση προσωπικού 

Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης στους διαχειριστές του Έργου. Η εκπαίδευση των χρηστών 
εντάσσεται στο πλαίσιο της υποχρέωσης του Αναδόχου για την ένταξη/αξιοποίηση του συστήματος σε λει-
τουργία. Στόχος της εκπαίδευσης είναι η γρήγορη αφομοίωση των διαδικασιών για τη λειτουργία, τη συντή-
ρηση, την επικαιροποίηση των δεδομένων καθώς και την επίλυση προβλημάτων. Ειδικότερα, οι στόχοι της 
εκπαίδευσης είναι οι εξής: 

● η κατάρτιση και εκπαίδευση 2 τουλάχιστον στελεχών ή συνεργατών του Φορέα Λειτουργίας, που 
θα αναλάβουν την υποστήριξη του συστήματος. 

● η ολοκληρωμένη μεταφορά τεχνογνωσίας προς έναν ικανό πυρήνα στελεχών ή συνεργατών του 
Φορέα Υλοποίησης και των συνεργαζόμενων φορέων, οι οποίοι θα αναλάβουν μετά το πέρας τη 
διαχείριση και την υποστήριξη όλων των λειτουργικών Ενοτήτων σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. 

● η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους διαχειριστές του προτεινόμενου συστήματος, ώστε 
να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξής του σε παραγωγική λειτουργία. 

● η επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των χρηστών και διαχειριστών 
του συστήματος και τη συστηματική υποστήριξη της προσαρμογής τους στα νέα εργαλεία. 

Ο Ανάδοχος θα συντάξει έντυπο ή άλλο υλικό όπως video σε ηλεκτρονική μορφή εκπαιδευτικό υλικό, ως 
εγχειρίδια χρήσης. Το υλικό θα συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος, θα πρέπει να παρουσιάσει στην προσφορά του ολοκληρωμένο προτεινόμενο πρό-
γραμμα κατάρτισης το οποίο δεν θα ξεπερνά τις 20 ώρες. 

 

Εγγυήσεις-Τεχνική Υποστήριξη 

25PROC017420340 2025-08-21



  

Σελίδα 150 / 268 

Στην τιμή αγοράς και για τουλάχιστον δύο έτη από την ημερομηνία παράδοσης του Έργου, ο Ανάδοχος υ-
ποχρεούται να προσφέρει δωρεάν υπηρεσίες εξ αποστάσεως Εγγύησης Καλής Λειτουργίας και Συντήρησης 
για το Έργο και τα υποσυστήματα του, έτσι ώστε να επιλυθούν προβλήματα δυσλειτουργίας της εφαρμογής 
και τυχόν σφαλμάτων. 

Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι προσφερόμενες υπηρεσίες του Αναδό-
χου είναι οι παρακάτω: 

● Διασφάλιση καλής λειτουργίας του Έργου και των υποσυστημάτων του. 

● Ο χρόνος απόκρισης μετά από κλήση και αναφορά προβλήματος από το Δήμο πρέπει να είναι μι-
κρότερος των 2 ωρών εντός των ωρών λειτουργίας του helpdesk. 

● Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs) πλήρης αποκατά-
σταση με κατάλληλη διορθωτική έκδοση (patch/fix). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον Δήμο, 
ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα. Επιθυμητά ο χρόνος αποκατάστασης 
δεν πρέπει να ξεπερνά τις δύο (2) εργάσιμες ημέρες. 

● Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού εφαρμογών. 

● Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 
του υλικού και λογισμικού. 

● Υπηρεσία HelpDesk για όλους τους χρήστες του συστήματος του Δήμου, διαθέσιμη από τις 9:00 – 
17:00 όλες τις εργάσιμες ημέρες, η οποία να είναι προσβάσιμη μέσω φαξ ή email που θα δηλώσει 
ο υποψήφιος Ανάδοχος. 

Για την ενεργοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών συντήρησης, πέρας της ισχύος της εγγύησης, δύνα-
ται να καταρτιστεί ειδική σύμβαση συντήρησης. Ο χρόνος ισχύος της σύμβασης συντήρησης θα καθορισθεί 
από τον Δήμο. Στη σύμβαση συντήρησης θα εξειδικεύονται οι όροι και οι παρεχόμενες υπηρεσίες που ανα-
φέρονται παραπάνω και θα ορίζεται το διάστημα σε ακέραια έτη από το πέρας ισχύος της εγγύησης καλής 
λειτουργίας. 

 

Παρατάσεις 

Σύμφωνα με το άρθρο 6.1 της διακήρυξης. 

 

Τροποποίηση Σύμβασης 

Σύμφωνα με το άρθρο 4.5 της διακήρυξης. 
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ΜΕΡΟΣ Γ- ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Χρηματοδότηση 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Η δαπάνη 
για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει τις με Κ.Α.: 69-7134.003, 69-7134.004, 69-7134.005, 69-7134.006, 69-
7134.007, 69-7134.008, 69-7135.004, 69-7135.005, 69-7135.006, 69-7135.007, 69-7135.008 και 69-7135.009 
σχετικές πιστώσεις του τακτικού προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2025 του Φορέα  

Για την παρούσα διαδικασία έχουν εκδοθεί  οι κάτωθι αποφάσεις (ΑΔΑΜ εγκεκριμένου: 25REQ017058141) 
για τις αναλήψεις υποχρέωσης/έγκριση δεσμεύσεων πίστωσης για το οικονομικό έτος 2025 και έλαβαν α/α 
καταχώρησης στο μητρώο δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του φορέα Δήμος Αιγια-
λείας45.  

Κ.Α ΕΞΟΔΩΝ           ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
 

ΑΑΥ 

 

ΑΔΑ Διαύγεια 

Συνολικό κόστος 

(με ΦΠΑ) σε € 

69-7134.003 

Ηλεκτρονικό σύστημα 
διαχείρισης και οργάνωσης της 
Διοίκησης και της 
επιχειρησιακής ικανότητας των 
ΟΤΑ (Δράση #32) (Υποέργου 2)  
της πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη 
Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων 
και Τεχνολογιών για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμένων 
(ΙΟΤ)  του Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-966 

 

 

ΨΞΖΚΩ6Χ-11Δ 19.964,00  

69-7134.004 

Κεντρική ενιαία πλατφόρμα 
διαχείρισης και συλλογής 
δεδομένων δράσεων ψηφιακού 
μετασχηματισμού των ΟΤΑ 
(Δράση #35) (Υποέργου 2)  της 
πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη 
Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων 
και Τεχνολογιών για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμένων 
(ΙΟΤ)  του Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-967 

 

 

Ψ4Π9Ω6Χ-ΩΤΥ 128.488,80 

69-7134.005 

Σύστημα διαχείρισης δημοτικών 
κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση 
φακέλων (Δράση #12) 
(Υποέργου 2)  της πράξης με 
τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 

 

 

 

 

 

 

                                                           
45  Σύμφωνα με το άρθρο 4 παρ. 4 του π.δ 80/2016 “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες” ( Α΄ 145) «4. Οι διακηρύξεις, οι 

αποφάσεις ανάθεσης και οι συμβάσεις που συνάπτονται για λογαριασμό όλων των φορέων Γενικής Κυβέρνησης αναφέρουν 
απαραίτητα τον αριθμό και τη χρονολογία της απόφασης ανάληψης υποχρέωσης, εφόσον η προκαλούμενη δαπάνη πρόκειται 
να βαρύνει το τρέχον οικονομικό έτος, τον αριθμό καταχώρησής της στα λογιστικά βιβλία του οικείου φορέα, καθώς και τον 
αριθμό της απόφασης έγκρισης της πολυετούς ανάληψης, σε περίπτωση που η δαπάνη εκτείνεται σε περισσότερα του ενός 
οικονομικά έτη, συμπεριλαμβανομένου του τρέχοντος. Σε περίπτωση που η προκαλούμενη δαπάνη πρόκειται να βαρύνει 
αποκλειστικά και μόνον το επόμενο ή τα επόμενα οικονομικά έτη, οι διακηρύξεις, οι αποφάσεις ανάθεσης και οι συμβάσεις 
της παρούσας φέρουν μόνο τον αριθμό της πολυετούς έγκρισης, κατά τα οριζόμενα στις διατάξεις της παρ. 4 του άρθρου 2» 
Επίσης, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. 2 γ) του ίδιου π.δ : “ «γ) Διακηρύξεις, όπου απαιτείται, και αποφάσεις ανάθεσης που 
εκδίδονται και συμβάσεις που συνάπτονται από φορείς της Γενικής Κυβέρνησης είναι άκυρες, εφόσον δεν έχει προηγηθεί η 
έκδοση της απόφασης ανάληψης υποχρέωσης της παρ. 2 του άρθρου 2, υπό την επιφύλαξη της παρ. 4 του άρθρου 2 και της 
παρ. 4 του άρθρου 4» 
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Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

 

Α-968 

 

ΨΦ8ΟΩ6Χ-ΘΕΞ 

 

41.261,00 

69-7134.006 

Πλατφόρμα διαχείρισης 
παιδικών σταθμών, 
ενημέρωσης γονέων με smart 
εφαρμογή (Δράση #13) 
(Υποέργου 2)  της πράξης με 
τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 
Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-969 

 

 

9ΦΠ8Ω6Χ-ΝΔΠ 38.812,00 

69-7134.007 

Σύστημα διαχείρισης 
ηλεκτρονικών πληρωμών 
(Δράση #18) (Υποέργου 2)  της 
πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη 
Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων 
και Τεχνολογιών για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμένων 
(ΙΟΤ)  του Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-970 

 

 

ΨΔ4ΟΩ6Χ-Ξ3Λ 
29.859,20 

69-7134.008 

Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 
(Δράση #38) (Υποέργου 2)  της 
πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη 
Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων 
και Τεχνολογιών για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμένων 
(ΙΟΤ)  του Δήμου Αιγιαλείας 

 

     Α-971 

 

68ΝΝΩ6Χ-Φ94 
19.988,80 

69-7135.004 

Έξυπνο Σύστημα Ελεγχόμενης 
Στάθμευσης (Δράση #01) 
(Υποέργου 2) της πράξης με 
τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 
Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-972 

 

 

9Η4ΤΩ6Χ-6ΕΖ 
81.716,00 

69-7135.005 

Έξυπνες στάσεις ΜΜΜ (Δράση 
#02) (Υποέργου 2)  της πράξης 
με τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 
Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-973 

 

 

68ΩΡΩ6Χ-Π7Ζ 

89.838,00 

69-7135.006 

Έξυπνο σύστημα διασφάλισης 
προσβασιμότητας ατόμων με 
κινητικά προβλήματα (Δράση 
#03) (Υποέργου 2)  της πράξης 
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με τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 
Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

 

Α-974 

 

9ΘΑ6Ω6Χ-ΨΘΣ 

 

72.025,95 

69-7135.007 

Έξυπνες διαβάσεις πεζών και 
φιλικές προς ΑΜΕΑ (Δράση #04) 
(Υποέργου 2)  της πράξης με 
τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 
Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-975 

 

 

Ψ6ΨΞΩ6Χ-ΖΞΘ 

 

237.770,00 

69-7135.008 

Έξυπνοι κάδοι απορριμμάτων 
(Δράση #06) (Υποέργου 2)  της 
πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη 
Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων 
και Τεχνολογιών για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμένων 
(ΙΟΤ)  του Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-976 

 

 

ΨΔΦΛΩ6Χ-ΤΣΕ 

166.702,50 

69-7135.009 

Οργάνωση Γραφείου Κίνησης 
και Διαχείριση Δημοτικού 
στόλου οχημάτων (Δράση #08) 
(Υποέργου 2)  της πράξης με 
τίτλο «Ανάπτυξη Εφαρμογών 
Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο 
των Αντικειμένων (ΙΟΤ)  του 
Δήμου Αιγιαλείας 

 

 

Α-977 

 

 

9Κ3ΨΩ6Χ-ΥΥΘ 49.545,75 

                                                                  Σύνολο: 975.972,00 

 

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (Συλλο-
γική Απόφαση Ένταξης, αριθ. ενάριθ. έργου 2025ΣΕ26370043) 

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο Νο 2 της Πράξης : «Ανάπτυξη Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων και 
Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο των Αντικειμένων (ΙΟΤ) του Δήμου Αιγιαλείας» η οποία έχει ενταχθεί στο 
Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός» 2021-2027, με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 
850/24-4-2025 του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης και έχει λάβει κωδικό MIS 6001080. Η παρούσα 
σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ . 

 

Εκτιμώμενη αξία σύμβασης σε ευρώ, χωρίς Φ.Π.Α.: 787.074,19 € 

 

Εκτιμώμενη αξία κάθε τμήματος της σύμβασης σε ευρώ, χωρίς ΦΠΑ: 

ΤΜΗΜΑ 1: «ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ», εκτιμώμενης 
αξίας 682.299,19 € πλέον Φ.Π.Α. 

ΤΜΗΜΑ 2: «ΔΡΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ», εκτιμώμενης αξίας 104.775,00 € πλέον Φ.Π.Α. 
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Ανάλυση και Τεκμηρίωση προϋπολογισμού 

Η εκτιμώμενη αξία ανά δράση προέκυψε κατόπιν έρευνας αγοράς σύμφωνα με το από 28/12/2022 πρακτικό 
επιτροπής διερεύνησης τιμών. 

 

Φ.Π.Α.- Κρατήσεις-δικαιώματα τρίτων – επιβαρύνσεις 

Σύμφωνα με το άρθρο 5.1 της διακήρυξης. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της 
ακρίβειας των δεδομένων. 
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

 

ΔΡΑΣΗ #01.  Έξυπνο Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης (ΣΕΣ) 

Δεν απαιτείται αποτύπωση λειτουργικών προδιαγραφών σε πίνακες συμμόρφωσης. 

 

ΔΡΑΣΗ #02.  Έξυπνες στάσεις ΜΜΜ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ 

Οι έξυπνες στάσεις ΜΜΜ θα παρέχουν πληροφόρηση σε πραγ-
ματικό χρόνο για τους χρόνους άφιξης των λεωφορείων στις 
στάσεις. ΝΑΙ   
Τα συστήματα έξυπνων στάσεων θα διασυνδεθούν με το υφι-
στάμενο λογισμικό διαχείρισης στόλου οχημάτων και ενημέρω-
σης επιβατών του ΚΤΕΛ, ώστε να λαμβάνουν τα πραγματικά δε-
δομένα χρόνου άφιξης των λεωφορείων στις στάσεις. ΝΑΙ   
Η αποτύπωση των πληροφοριών θα γίνεται μέσω των ηλεκτρο-
νικών πινακίδων έξυπνων στάσεων. ΝΑΙ   
Ο ανάδοχος θα διασυνδέσει τις ηλεκτρονικές πινακίδες με το υ-
φιστάμενο σύστημα τηλεματικής-πληροφόρησης επιβατών που 
ήδη διαθέτει το αστικό ΚΤΕΛ, έτσι ώστε οι πληροφορίες να απο-
στέλλονται στις ηλεκτρονικές πινακίδες. ΝΑΙ   
Οι ηλεκτρονικές πινακίδες ευφυών στάσεων θα είναι αναγνώσι-
μες σε συνθήκες έντονης ηλιοφάνειας (ιδιαίτερα κατά τους θε-
ρινούς μήνες) ακόμα και σε κάθετη πρόσπτωση των ηλιακών α-
κτινών στην επιφάνειά τους. Επιπλέον, θα λειτουργούν απρό-
σκοπτα σε οποιεσδήποτε καιρικές συνθήκες (κρύο - ζέστη) χωρίς 
τον κίνδυνο υποβάθμισης των χαρακτηριστικών τους. ΝΑΙ   
Οι ηλεκτρονικές πινακίδες έξυπνων στάσεων θα πρέπει να είναι 
τεχνολογίας e-paper και να τροφοδοτούνται από φωτοβολταϊκό 
στοιχείο. ΝΑΙ   
Οι πινακίδες θα πρέπει να διαθέτουν ενσωματωμένο 4G 
modem, ώστε να εξασφαλίζεται η συνεχής επικοινωνία με το υ-
φιστάμενο σύστημα τηλεματικής-πληροφόρησης επιβατών που 
ήδη διαθέτει το αστικό ΚΤΕΛ, έτσι ώστε οι πληροφορίες να απο-
στέλλονται στις ηλεκτρονικές πινακίδες. ΝΑΙ   
Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να εξασφαλίσει την διασύν-
δεση των έξυπνων στάσεων με το δίκτυο του δήμου για 5 έτη. ΝΑΙ   
 

ΔΡΑΣΗ #03.  Έξυπνο σύστημα διασφάλισης προσβασιμότητας ατόμων με κινητικά προβλήματα 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩ-
ΣΗΣ 
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Το νέο σύστημα θα αποτελεί μια ολοκληρωμένη πλατφόρμα 
ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των ατόμων με κινητικά προ-
βλήματα, λαμβάνοντας ως κριτήρια (α) την συγκέντρωση σε 
ένα σημείο της πληροφορίας που αφορά στην συγκεκριμένη 
ομάδα πληθυσμού και (β) την εύκολο και ασφαλή πρόσβαση 
στις δημόσιες και ιδιωτικές υποδομές. 

ΝΑΙ 

  

Είναι απαραίτητη η καταγραφή χώρων πρόσβασης δημο-
σίων κτιρίων για ΑμεΑ (ράμπες, τουαλέτες, ασανσέρ κτλ) 

ΝΑΙ 
  

Υποσύστημα ενημέρωσης – οδηγός πρόσβασης ΝΑΙ   
Στο πλαίσιο αυτό, θα δημιουργήσει μια ομάδα διαδρομών, 
η οποία θα περιλαμβάνει εντοπισμένη πληροφόρηση για ό-
λες τις δημόσιες και ιδιωτικές υποδομές ΑμεΑ εντός των 
διοικητικών ορίων του Δήμου. 

ΝΑΙ 

  
Το σύνολο της ανωτέρω πληροφορίας (βλ. παρ. «Αποτυπώ-
σεις Υποδομών ΑμεΑ») θα είναι διαθέσιμο στους πολίτες, 
τόσο μέσω της κεντρικής διαδικτυακής πύλης των ψηφιακών 
υπηρεσιών, όσο και μέσω του App για έξυπνες συσκευές. 

ΝΑΙ 

  
Κάθε ενδιαφερόμενος πολίτης θα έχει την δυνατότητα να ο-
ρίσει την θέση του ή να την εντοπίσει αυτόματα, εφόσον κά-
νει χρήση του App σε smart phone και αυτομάτως να λάβει 
πληροφορίες για όλα τα δημόσια και ιδιωτικά ειδικά σημεία 
πρόσβασης που βρίσκονται στην ευρύτερη περιοχή. 

ΝΑΙ 

  
Για κάθε σημείο πρόσβασης θα είναι δυνατή η προβολή α-
ναλυτικών στοιχείων όπως η διεύθυνση, η αναλυτική περι-
γραφή, η εικόνα του χώρου (εσωτερικού ή εξωτερικού), η α-
πόσταση από το σημείο που βρίσκεται ο ενδιαφερόμενος 
πολίτης κ.λπ. 

ΝΑΙ 

  
Επιπλέον, θα υπάρχει η δυνατότητα παροχής online οδηγιών 
για την βέλτιστη διαδρομή που πρέπει να ακολουθήσει μέχρι 
να φθάσει στο σημείο ενδιαφέροντος. 

ΝΑΙ 

  
Η εν λόγω διαδρομή θα περιλαμβάνει και θα παρουσιάζει 
όλα τα ενδιάμεσα σημεία πρόσβασης με πλήρη στοιχεία ό-
πως αυτά αναφέρονται ανωτέρω. 

ΝΑΙ 

  
Το υποσύστημα ενημέρωσης θα ολοκληρώνεται με μια ε-
φαρμογή ενημέρωσης σε πραγματικό χρόνο, η οποία θα πα-
ρέχει τις κάτωθι δυνατότητες: (α) ενημέρωση για νέες υπο-
δομές (ιδιωτικές και δημόσιες) που αναπτύσσονται στην πε-
ριοχή, (β) ενημέρωση αναστολής λειτουργίας συγκεκριμένης 
υποδομής και για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, λόγω 
βλάβης ή εργασιών συντήρησης, (γ) ενημέρωση για εκδηλώ-
σεις και λοιπά γεγονότα που διοργανώνονται είτε από το 
Δήμο είτε από ιδιώτες, τα οποία έχουν την δυνατότητα πρό-
σβασης από ΑμεΑ, (δ) ενημέρωση για έκτακτα γεγονότα που 
λαμβάνουν χώρα (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: έκτακτα 
καιρικά φαινόμενα, κυκλοφοριακές παρεμβάσεις λόγω έρ-
γων, ειδικά γεγονότα που διακόπτουν την πρόσβαση σε συ-
γκεκριμένους δρόμους κ.λπ.). 

ΝΑΙ 

  
    

Υποσύστημα διαχείρισης υποδομών ΑμεΑ  
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Σε δέκα(10) επιλεγμένα σημεία πρόσβασης ΑμεΑ (ράμπες 
πεζοδρομίων και θέσεις στάθμευσης) θα πραγματοποιηθεί 
εγκατάσταση συστήματος παρακολούθησης σε πραγματικό 
χρόνο. Στα σημεία αυτά θα τοποθετηθούν ειδικοί υπόγειοι 
αισθητήρες, οι οποίοι θα ελέγχουν σε συνεχή βάση την κα-
τάσταση των υποδομών, αναφορικά με το εάν σε αυτές πα-
ρουσιάζονται περιστατικά παρεμπόδισης της πρόσβασης, 
λόγω παράνομης στάθμευσης οχημάτων. 

ΝΑΙ 

  
Εφόσον εντοπίζεται σχετικό περιστατικό, το σύστημα θα ε-
νημερώνει σε πραγματικό χρόνο την αρμόδια υπηρεσία του 
Δήμου, προκειμένου να ληφθούν τα κατάλληλα μέτρα 
(κλήση σε όχημα που έχει σταθμεύσει παράνομα, απομά-
κρυνση οχήματος κ.λπ.). 

ΝΑΙ 

  
Κάθε αισθητήρας θα επικοινωνεί με το πληροφοριακό σύ-
στημα που θα διαθέσει ο ανάδοχος, κάνοντας χρήση συγκε-
κριμένου δικτύου (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά 
LoRaWAN), που θα εγκατασταθεί και θα παραχωρηθεί από 
τον ανάδοχο προς το δήμο, το οποίο θα είναι απαλλαγμένο 
από τηλεπικοινωνιακά κόστη. 

ΝΑΙ 

  
Στο πλαίσιο του παρόντος συστήματος θα πραγματοποιηθεί 
η εγκατάσταση ενός δικτύου παρακολούθησης υποδομών Α-
μεΑ, το οποίο θα περιλαμβάνει αισθητήρες ελέγχου, ασύρ-
ματο δίκτυο επικοινωνίας και σύστημα τηλε-ελέγχου και τη-
λεδιαχείρισης. 

ΝΑΙ 

  
Η διάταξη που θα εφαρμοστεί θα πρέπει να περιλαμβάνει: ΝΑΙ   
10 ειδικούς υπόγειους αισθητήρες ανίχνευσης παράνομης 
στάθμευσης σε ράμπες και διαβάσεις ΑμΕΑ (parking 
sensors), με ενσωματωμένο σύστημα μετάδοσης δεδομένων 
με χρήση πρωτοκόλλου LoRaWAN ή αντίστοιχου. 

ΝΑΙ 

  
Ενδιάμεσο κόμβο τηλεδιαχείρισης (gateway) για την ασύρ-
ματη υποδοχή και διαχείριση των δεδομένων που θα εκπέ-
μπονται από τους αισθητήρες. 

ΝΑΙ 

  
Πληροφοριακό σύστημα τηλε-ελέγχου και τηλε-διαχείρισης. ΝΑΙ   
Όλοι οι αισθητήρες θα πρέπει να εγκατασταθούν υπογείως, 
ενώ ο ενδιάμεσος κόμβος τηλε-διαχείρισης θα εγκατασταθεί 
σε σημείο που θα αποφασιστεί σε συνεννόηση με τις αρμό-
διες υπηρεσίες του Δήμου. Ο ανάδοχος θα αναλάβει τα έ-
ξοδα προμήθειας και εγκατάστασης του ανωτέρω εξοπλι-
σμού. 

ΝΑΙ 

  
Οι αισθητήρες θα πρέπει να πληρούν (κατ’ ελάχιστο) τις κά-
τωθι προδιαγραφές: 

 
  

Magnetic Field ΝΑΙ   
Support LoRaWAN Class A/B/C ή αντίστοιχο ΝΑΙ   
Ενσωματωμένο αισθητήρα θερμοκρασίας ΝΑΙ   
Θερμοκρασία λειτουργίας: -40oC έως +75oC ΝΑΙ   
Χαμηλή κατανάλωση έως 30 W ΝΑΙ   
Mπαταρία Li-SOCl2 ≥12.000 mAh ΝΑΙ   
Βαθμός Προστασίας IP68 ΝΑΙ   
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Στο πλαίσιο της εγκατάστασης των αισθητήρων, η αναγνώ-
ριση της εκάστοτε θέσης θα πρέπει να επαληθεύεται με αυ-
τόματο τρόπο, χωρίς την χρήση προεγκατεστημένου συστή-
ματος GPS στο εσωτερικό τους. Η εν λόγω αναγνώριση θα 
πραγματοποιείται με την ανάγνωση QR code ή άλλου διακρι-
τικού που θα είναι αποτυπωμένο στον εκάστοτε αισθητήρα 
από τον κατασκευαστή, με τη χρήση smart phone και κατάλ-
ληλης εφαρμογής. Η συγκεκριμένη εφαρμογή θα πρέπει να 
διατίθεται δωρεάν για μελλοντικές επεκτάσεις του δικτύου. 

ΝΑΙ 

  
Ο ενδιάμεσος κόμβος τηλεδιαχείρισης θα εγκατασταθεί σε 
κατάλληλο σημείο, σε συνεννόηση με την Αρμόδια Υπηρεσία 
της Αναθέτουσας Αρχής και θα συνδέεται ασύρματα με τους 
αισθητήρες και με το σύστημα παροχής υπηρεσίας τηλεδια-
χείρισης. 

ΝΑΙ 

  
Η επικοινωνία όλων των λειτουργικών υπομονάδων λογισμι-
κού και hardware θα πραγματοποιείται με χρήση ασύρματης 
ζεύξης, η οποία θα είναι απαλλαγμένη από τη χρήση τρίτων 
παρόχων και την επιβολή οποιονδήποτε επιπλέον χρεώσεων 
(ISP, SIM, 3G/4G). 

ΝΑΙ 

  
Ο ενδιάμεσος κόμβος τηλεδιαχείρισης θα πρέπει να έχει τη 
δυνατότητα να διαχειριστεί περισσότερους από διακόσιους 
αισθητήρες και να καλύπτει έκταση σε ακτίνα τριών χιλιομέ-
τρων χωρίς απευθείας οπτική επαφή. 

ΝΑΙ 

  

Ο ενδιάμεσος κόμβος τηλεδιαχείρισης θα πρέπει να πληροί 
(κατ’ ελάχιστο) τις κάτωθι προδιαγραφές: 

 

  
Προστασία IP66. ΝΑΙ   
Θερμοκρασία λειτουργίας: -20°C ... +50°C. ΝΑΙ   
Συχνότητα: 865-868 MHz ΝΑΙ   
Εμβέλεια: κατ’ ελάχιστο 2 km. ΝΑΙ   
Επικοινωνία: Ethernet ή 3G router και δυνατότητα χρήσης 
κάρτας sim για την περίπτωση μη ύπαρξης επιτόπιας πρό-
σβασης στο διαδίκτυο. 

ΝΑΙ 

  
Κατανάλωση μικρότερη από 30W ΝΑΙ   
Ο ανάδοχος θα προμηθεύσει το σύνολο του υποστηρικτικού 
εξοπλισμού και εξαρτημάτων που είναι απαραίτητος για την 
ορθή λειτουργία του συστήματος. 

ΝΑΙ 

  

 
 

  
Υποσύστημα αναφορών  

  
Το σύστημα θα διαθέτει πλήρες και αναλυτικό dashboard με 
στατιστικά που θα υποδειχθούν από τις αρμόδιες υπηρεσίες 
του Δήμου. Στο σύστημα θα πρέπει να υπάρχει ενσωματω-
μένο ψηφιακό υπόβαθρο, πάνω στο οποίο θα είναι αποτυ-
πωμένες όλες οι υποδομές. Στο πλαίσιο του υποσυστήματος 
θα πρέπει να είναι διαθέσιμες κατ’ ελάχιστο οι κάτωθι ανα-
φορές: 

ΝΑΙ 

  
Ράμπες ΑμεΑ που παρουσιάζουν παραβατικότητα σε πραγ-
ματικό χρόνο: (η πληροφορία θα πρέπει να αποτυπώνεται 
στο ψηφιακό υπόβαθρο και σε λίστα) 

ΝΑΙ 
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Ράμπες ΑμεΑ που παρουσιάζουν παραβατικότητα σε επιλεγ-
μένο χρονικό διάστημα και πλήθος (η πληροφορία θα πρέπει 
να αποτυπώνεται στο ψηφιακό υπόβαθρο και σε λίστα) 

ΝΑΙ 

  
Πλήθος παραβάσεων ανά ράμπα. ΝΑΙ   
Μέσος χρόνος παράνομης στάθμευσης ανά ράμπα και συνο-
λικά. 

ΝΑΙ 
  

Διακύμανση της παραβατικότητας κατά τη διάρκεια της ημέ-
ρας, εποχική διακύμανση. 

ΝΑΙ 
  

 
 

  
Υποσύστημα Αυθεντικοποίησης  

  
Το σύνολο του πληροφοριακού συστήματος, θα πρέπει να 
λειτουργεί με υποσύστημα αυθεντικοποίησης. Αυτό θα πρέ-
πει να είναι δυνατό τόσο για τους εσωτερικούς χρήστες (στε-
λέχη των υπηρεσιών) όσο και για τους εξωτερικούς χρήστες. 

ΝΑΙ 

  
Ο κεντρικός διαχειριστής θα έχει δυνατότητα πρόσβασής σε 
όλους τους ρόλους, προκείμενου να μπορεί να τροποποιεί, 
να διαγράφει ή να προσθέτει χρήστες. 

ΝΑΙ 

  
Ο Ανάδοχος θα αναλάβει να αρχικοποιήσει το σύστημα σε 
επίπεδο χρηστών. 

ΝΑΙ 
  

 
 

  
Υποσύστημα Ειδοποιήσεων  

  
Το συγκεκριμένο υποσύστημα θα περιλαμβάνει πλήρεις έξυ-
πνες ειδοποιήσεις (push notifications) για το σύνολο των 
χρηστών και για τις περιπτώσεις που οι ίδιοι εμπλέκονται σε 
μια ενέργεια, ανεξάρτητα από το εάν πρέπει να εκτελέσουν 
κάποια εργασία. Οι ειδοποιήσεις θα παρουσιάζονται σε εμ-
φανές σημείο εντός της εφαρμογής με ταυτόχρονη εμφά-
νιση αναδυόμενου παραθύρου σε κάθε αλλαγή κατάστασης. 
Κάθε χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να δει τις ειδοποιήσεις 
του και να τις διαγράψει μια προς μια ή συγκεντρωτικά. 

ΝΑΙ 

  
Οι ειδοποιήσεις θα αποστέλλονται αυτόματα και στους λο-
γαριασμούς ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των χρηστών, ενώ 
θα πρέπει να προβλεφθεί υποδομή για την περίπτωση που 
ο δήμος αποφασίσει και την αποστολή μηνυμάτων sms χω-
ρίς επιπλέον κόστος. 

ΝΑΙ 

  
Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, θα πρέπει να παρέχονται οι 
κάτωθι ειδοποιήσεις: 

ΝΑΙ 
  

Παράνομη στάθμευσης σε ράμπα ΑΜΕΑ ΝΑΙ   
Στάθμευση οχήματος σε θέση στάθμευσης ΑΜΕΑ ΝΑΙ   
Ελευθέρωση ράμπας ΑΜΕΑ ΝΑΙ   
Ελευθέρωση θέσης στάθμευσης ΑΜΕΑ ΝΑΙ   

 

ΔΡΑΣΗ #04.  Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ 

Η έξυπνη διάβαση θα διαθέτει σύστημα ηχητικής ειδοποίησης 
για ΑΜΕΑ. ΝΑΙ   
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Το σύστημα θα πρέπει να δημιουργεί συνθήκες υψηλής ορατό-
τητας κατά την διάρκεια της νύχτας ή σε άσχημες καιρικές συν-
θήκες, όπως βροχή ή ομίχλη. ΝΑΙ   
Το Σύστημα Έξυπνης Διάβασης Πεζών θα εξασφαλίζει την α-
σφαλή διέλευση των πεζών στην περιοχή παρέμβασης μέσα 
από την αυτόματη αναγνώριση παρουσίας πεζών και αυτόματης 
φωτεινής σήμανσης της διάβασης όπου αυτό είναι εφικτό ή σε 
συνεργασία με τους φωτεινούς σηματοδότες. ΝΑΙ   
Η διάβαση θα πρέπει να λειτουργεί «έξυπνα» ώστε να προειδο-
ποιεί τους πεζούς και τους οδηγούς όταν πραγματικά υπάρχει 
πρόθεση διέλευσης πεζών. ΝΑΙ   
Να προειδοποιεί οπτικά και ηχητικά τους πεζούς που διασχίζουν 
τη διάβαση ή που έχουν πρόθεση να διασχίσουν τη διάβαση, 
μόνο όταν υπάρχει όχημα που κινείται προς εκείνη την κατεύ-
θυνση, όπου δεν υπάρχει φωτεινός σηματοδότης. ΝΑΙ   

Να προειδοποιεί τους οδηγούς που προσεγγίζουν τη διάβαση 
ενεργοποιώντας προειδοποιητικά φώτα, μόνο όταν υπάρχει πε-
ζός που διασχίζει τη διάβαση ή που έχει πρόθεση να διασχίσει 
τη διάβαση, όπου δεν υπάρχει φωτεινός σηματοδότης. 

ΝΑΙ   
Τα υλικά των έξυπνων διαβάσεων θα πρέπει να είναι ανθεκτικά 
στη διάβρωση, σε αντίξοες καιρικές συνθήκες και βανδαλι-
σμούς. ΝΑΙ   
Ισχύει η οριζόντια απαίτηση για την τηλεπικοινωνιακή διασύν-
δεση και ρευματοδότηση ΝΑΙ   
LED Panels    
Τα LED panels θα πρέπει να είναι πολύ υψηλής αντοχής και να 
τοποθετηθούν στο οδόστρωμα. ΝΑΙ   
Η συσκευή φωτεινής σήμανσης θα πρέπει να έχει σχήμα και δια-
στάσεις κατάλληλα για εφαρμογή σε εγκαταστάσεις εντός του 
αστικού ιστού και να αποτελείται από ένα ενιαίο υλικό ώστε να 
αποκλείεται η αφαίρεση τμήματος της συσκευής. Οι μέγιστες 
διαστάσεις της φωτεινής συσκευής σήμανσης θα είναι 
500x150x70mm. NAI   

Ο βαθμός στεγανότητας της συσκευής φωτεινής σήμανσης πρέ-
πει να είναι τουλάχιστον IP68 και IP69 που θα αποδεικνύεται με 
την κατάθεση της Έκθεση Ελέγχου κατά ΕΝ 60598 ή ΕΝ 60529 με 
Διαπίστευση του εργαστηρίου κατά ISO 17025 για τον συγκεκρι-
μένο έλεγχο. ΝΑΙ   

Η αντοχή σε κρούσεις πρέπει να είναι IK10, που θα αποδεικνύε-
ται με την κατάθεση της Έκθεσης Ελέγχου κατά EN 62262, από 
εργαστήριο διαπιστευμένο κατά ISO 17025 ΝΑΙ   

Η συσκευή θα πρέπει να έχει αντοχή για διελεύσεις οχημάτων 
βάρους κατ΄ ελάχιστο 50 τόνων που θα αποδεικνύεται από δή-
λωση του κατασκευαστή και με την κατάθεση της Έκθεσης Ελέγ-
χου κατά IEC 60598-2-13 με τα οποία θα τεκμηριώνεται ο επιτυ-
χής έλεγχος για αντοχή σε βάρος κατ’ ελάχιστον 50tn με διαπί-
στευση του εργαστηρίου κατά ISO 17025 για τον συγκεκριμένο 
έλεγχο. ΝΑΙ   
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Οι προσφερόμενες συσκευές φωτεινής σήμανσης θα πρέπει να 
συμμορφώνονται με την Οδηγία LVD 2014/35/EU (Πρότυπα Ε-
ναρμόνισης: ΕΝ 60598-1,ΕΝ 60598-2-13, EN 62471, IEC/TR 
62778), που θα αποδεικνύεται με την κατάθεση της Δήλωσης 
συμμόρφωσης του κατασκευαστή αλλά και την Έκθεση Ελέγχου 
σύμφωνα με τα ζητούμενα πρότυπα, από εργαστήριο διαπι-
στευμένο κατά ISO 17025 για τα συγκεκριμένα πρότυπα. ΝΑΙ   

Οι προσφερόμενες συσκευές φωτεινής σήμανσης θα πρέπει να 
συμμορφώνονται με την Οδηγία EMC 2014/30/EU (Πρότυπα Ε-
ναρμόνισης: ΕΝ 55015, ΕΝ 61547), που θα αποδεικνύεται με την 
κατάθεση της Δήλωσης συμμόρφωσης κατασκευαστή αλλά και 
την Έκθεση Ελέγχου σύμφωνα με τα ζητούμενα πρότυπα, από 
εργαστήριο διαπιστευμένο κατά ISO 17025 για τα συγκεκριμένα 
πρότυπα. ΝΑΙ   

Θα πρέπει να διαθέτουν πιστοποίηση κατά ENEC ή ισοδύναμη, 
από την οποία θα εξασφαλίζεται ο Έλεγχος και πιστοποίηση της 
σειράς προϊόντων στα πρότυπα της οδηγίας LVD (EN 60598-1, 
EN 60598 2-13) από ανεξάρτητο διαπιστευμένο φορέα και η ε-
τήσια επιθεώρησης της γραμμής παραγωγής, που θα αποδει-
κνύεται με την κατάθεση του πιστοποιητικού ENEC ή ισοδύνα-
μου που να προκύπτει η ετήσια επιθεώρηση της γραμμής παρα-
γωγής. ΝΑΙ   

Κάθε φορά που ένας πεζός πρόκειται να διασχίσει τη διάβαση, 
τα LED panels θα ενεργοποιούνται αυτόματα με λευκό φωτισμό, 
ο οποίος θα επισημαίνει την παρουσία πεζών στη διάβαση. 

ΝΑΙ   
Πινακίδα Ένδειξης Διάβασης    
Σε κάθε πεζοδρόμιο, αριστερά και δεξιά της διάβασης, θα πρέ-
πει να τοποθετηθούν 2 φωτεινές πινακίδες ένδειξης διάβασης 
πεζών. ΝΑΙ   
Αισθητήρας Ανίχνευσης Πεζών    

Σε κάθε έξυπνη διάβαση, θα πρέπει να υπάρχουν δύο αισθητή-
ρες ανίχνευσης πεζών. Ο αισθητήρας θα ανιχνεύει την ύπαρξη 
πεζών οι οποίοι προτίθενται να διασχίσουν το οδόστρωμα και 
να ενεργοποιεί το σύστημα της έξυπνης διάβασης. 

ΝΑΙ   
Ηχητική Ειδοποίηση για ΑΜΕΑ    

Η έξυπνη διάβαση θα διαθέτει σύστημα ηχητικής ειδοποίησης 
με εξωτερικό ηχείο. Κάθε φορά που η έξυπνη διάβαση ενεργο-
ποιείται, το ηχείο θα παράγει έναν ήχο, ώστε να γίνεται αντιλη-
πτό από τα ΑΜΕΑ ότι μπορούν να διασχίσουν τη διάβαση. 

ΝΑΙ   
 

ΔΡΑΣΗ #06.  Έξυπνοι κάδοι απορριμμάτων 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚ-
ΜΗΡΙΩΣΗΣ 

ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ  
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚ-
ΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1.1 Η Μονάδα Κάδου να μπορεί να εγκατασταθεί σε 
όλους τους τύπους κάδων απορριμμάτων. 

ΝΑΙ 
  

1.3 Διαστάσεις Μονάδας Κάδου: <= 12 x 11 cm. ΝΑΙ   

1.4 Βάρος Μονάδας Κάδου: <= 0.3 Kgr ΝΑΙ   

1.5 Θερμοκρασίες λειτουργείας Μονάδας Κάδου: -
20οC έως +70oC τουλάχιστον. 

ΝΑΙ   

1.6 Η Μονάδα Κάδου να έχει αντοχή σε βροχή, 
σκόνη, σωματίδια τουλάχιστον του προτύπου IP67. 

ΝΑΙ   

1.7 H Μονάδα Κάδου να τροφοδοτείται μπαταρία, ε-
λάχιστης διάρκειας τριών (3) ετών. 

ΝΑΙ   

1.8 O Αισθητήρας Πληρότητας Κάδου πρέπει να με-
τρά αποστάσεις τουλάχιστον μέχρι δύο μέτρα (2m). 

ΝΑΙ   

ΕΓΓΥΗΣΗ-ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΝΑΙ   

2.1 Να παρέχεται εγγύηση καλής λειτουργίας δύο (2) 
ετών τουλάχιστον, από την οριστική παραλαβή τους 
από την Επιτροπή Παραλαβής, με την υποχρέωση 
του προμηθευτή να αντικαθιστά τα φθειρόμενα ε-
ξαρτήματα, μέρη, λόγω κακής κατασκευής. 

ΝΑΙ   

2.2 Ο μέγιστος χρόνος αποκατάστασης των βλαβών 
θα είναι είκοσι (20) εργάσιμες ημέρες από τη σχετική 
ειδοποίηση από τον Δήμο. Σε διαφορετική περί-
πτωση πρέπει να αντικαταστήσει τη συσκευή άμεσα 
μετά την εκπνοή της εν λόγω προθεσμίας με άλλη 
τουλάχιστον του ιδίου ή ίσων δυνατοτήτων τύπου, 
μέχρι την επισκευή της. Για τη μέχρι τότε πιθανή 
χρήση της συσκευής που επιστρέφεται, σύμφωνα με 
την παραπάνω διαδικασία, δεν καταβάλλεται στον 
προμηθευτή κανένα απολύτως τίμημα. 

ΝΑΙ   

2.3 Η μη έγκαιρη και αποτελεσματική παροχή τεχνι-
κής υποστήριξης, ή μη διάθεση των αιτουμένων α-
νταλλακτικών και παρελκομένων εντός των καθορι-
ζόμενων χρονικών ορίων, καθώς και η καταστρατή-
γηση των λοιπών όρων της σύμβασης εκ μέρους του 
προμηθευτή, θα αποτελούν λόγο επιβολής των προ-
βλεπόμενων κυρώσεων από τη σχετική Νομοθεσία. 

ΝΑΙ   

ΠΑΡΑΔΟΣΗ - ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΥΛΙΚΟΥ- ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ    

3.1 Ο χρόνος παράδοσης δεν μπορεί να είναι μεγα-
λύτερος από τρεις (3) μήνες (90 ημέρες), από την υ-
πογραφή της σύμβασης. 

ΝΑΙ   

3.2. Η οριστική παραλαβή από την επιτροπή παρα-
λαβής, θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τα οριζό-
μενα από το Νόμο 

ΝΑΙ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚ-
ΜΗΡΙΩΣΗΣ 

3.3. Ως τόπος παράδοσης του υλικού ορίζεται η απο-
θήκη του δήμου 

ΝΑΙ   

3.4. Το υπό προμήθεια είδος θα συνοδεύεται από το 
τεχνικό φυλλάδιο οδηγιών χρήσης (manual). 

ΝΑΙ   

3.5. Κατά την παράδοση θα επιδειχθούν όλες οι λει-
τουργίες της πλατφόρμας με κάθε δυνατή λεπτομέ-
ρεια και χωρίς καμία επιβάρυνση του Δήμου. 

ΝΑΙ   

3.6. Ο προμηθευτής υποχρεούται να εκπαιδεύσει, 
τουλάχιστον δύο (2) άτομα της Υπηρεσίας στη χρήση 
και λειτουργία της πλατφόρμας, για χρονικό διά-
στημα μίας τουλάχιστον (1) ημέρας. 

ΝΑΙ   

ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΡΟΙ    

4.1. Οι προσφορές πρέπει να συνοδεύονται από τα 
εγχειρίδια, περιγραφικά φυλλάδια, δηλώσεις του 
κατασκευαστικού οίκου, δηλώσεις του προμηθευτή 
και οτιδήποτε άλλο μπορεί να υποστηρίξει την προ-
σφορά του. 

ΝΑΙ   

4.2. Στην τεχνική προσφορά να αναγράφεται η 
μάρκα, το μοντέλο και ο τύπος των προσφερόμενων 
συσκευών. 

ΝΑΙ   
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ΔΡΑΣΗ #08.  Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗ-
ΡΙΩΣΗΣ 

1. Επωνυμία και Εμπορική ονομασία. ΝΑΙ   

2. 

Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας 
(user interface) και γραφικό περιβάλλον αλλη-
λεπίδρασης (graphical user interface) με το 
χρήστη στα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

3. 

Να υπάρχει αναλυτική καταγραφή των οχημά-
των και των μηχανημάτων έργου του Δήμου. 
Να δοθεί περιγραφή των δεδομένων που τη-
ρούνται. 

ΝΑΙ   

4. 
Να υπολογίζει αυτόματα την μέγιστη προτει-
νόμενη επιτρεπόμενη κατανάλωση καυσίμων 
και τα μέγιστα επιτρεπόμενα χιλιόμετρα. 

ΝΑΙ   

5. 

Να καταγράφονται όλες οι πληροφορίες που 
σχετίζονται ένα όχημα και αφορούν κατ’ ελά-
χιστον ΚΤΕΟ, Τέλη Κυκλοφορίας, Συντήρηση, 
Αλλαγή Λαδιών, Βλάβες – Ανταλλακτικά, Α-
σφαλίσεις, Ανήκοντα Εργαλεία, Πιστοποιητικά 

ΝΑΙ   

6. 
Να παρακολουθούνται όλες οι βλάβες αλλά 
και επισκευές των οχημάτων του Δήμου. 

ΝΑΙ   

7. 

Η καρτέλα μιας εντολής τεχνικής επιθεώρησης 
και επισκευής να περιλαμβάνει τα εξής τα 
στοιχεία: 

 Αριθμός Εντολής 

 Κατηγορία Βλάβης 

 Ημερομηνίας Βλάβης 

 Όχημα 

 Προϊστάμενος Τμήματος 

 Σύστημα οχήματος με βλάβη 

 Συνεργείο 

 Ονοματεπώνυμο οδηγού 

 Περιγραφή 

 Κωδικός Συνεργείου 

 Μηχανικός - Εκτιμητής 

ΝΑΙ   

8. 

Να παρέχει δυνατότητα ορισμού σχεδίων συ-
ντήρησης ομάδων οχημάτων. Το σύστημα να 
ενημερώνει για την ανάγκη συντήρησης ενός 
οχήματος όταν εκπληρούται ένα από τα κριτή-
ρια για την εκτέλεση μιας συγκεκριμένης συ-
ντήρησης 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗ-
ΡΙΩΣΗΣ 

9. 

Να διαθέτει ξεχωριστό υποσύστημα για τα 
Σχέδια Συντηρήσεων στο οποίο να καταγράφο-
νται κατ’ ελάχιστον τα εξής στοιχεία: 

 Τίτλος 

 Περιγραφή 

 Οχήματα Εφαρμογής Σχεδίου 

 Ενέργειες Πρότυπου Σχεδίου 

ΝΑΙ   

10. 

Για κάθε όχημα που περιλαμβάνεται σε ένα 
σχέδιο συντήρησης να ξεκινά αυτόματα ο υπο-
λογισμός για την εκπλήρωση των κριτηρίων 
μιας συντήρησης. 

ΝΑΙ   

11. 

Να περιλαμβάνει αναλυτικό μητρώο οδηγών, 
στο οποίο να καταγράφονται κατ’ ελάχιστον τα 
εξής στοιχεία: 

 Όνομα 

 Επίθετο 

 Email 

 Τύπος Διπλώματος 

 Κατηγορίες Διπλωμάτων Οδήγησης 

 Ημ. Λήξης Διπλώματος 

 Πιστοποιητικό Επαγγελματικής Ικανότητας 

 Ημ. Λήξης Π.Ε.Ι. 

 Οργανωτική Μονάδα 

 Σχέση Εργασίας 

 Παρατηρήσεις 

 Ιστορικό Δρομολογίων 

ΝΑΙ   

12. 

Να αποτελεί το μητρώο των δελτίων κίνησης 
που εκδίδει το Γραφείο Κίνησης του Δήμου, με 
τον Υπεύθυνο του Γραφείο να έχει δυνατότητα 
αναζήτησης βάσει φίλτρων. 

ΝΑΙ   

13. 

Η καρτέλα καταχώρησης ενός δελτίου κίνησης 
να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω 
πεδία: 

 Αρ. Δελτίου 

 Ημ/νια και Ώρα Εξόδου 

 Ημ/νια και Ώρα Εισόδου 

 Σκοπός Κινήσεως 

 Όχημα 

 Χλμ. Έξοδος 

 Χλμ. Είσοδος 

 Επιβαίνοντες (Προαιρετικό) 

 Ονομ/νυμο Οδηγού 

 Ώρ. Έναρξης 

 Ώρ. Λήξης 

ΝΑΙ   

25PROC017420340 2025-08-21



  

Σελίδα 167 / 268 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗ-
ΡΙΩΣΗΣ 

 Οργανωτική Μονάδα 

 Ονομ/νυμο 2ου Οδηγού 

 Παρατηρήσεις 

14. 
Να υπάρχει ειδική αναφορά για τα δελτία κί-
νησης που επεξεργάζονται από την mobile ε-
φαρμογή 

ΝΑΙ   

15. 
Να διαθέτει ειδικό υποσύστημα με το μητρώο 
των προμηθευτών που συνδέεται με το Γρα-
φείο Κίνησης του Δήμου 

ΝΑΙ   

16. 

Η καρτέλα του προμηθευτή κατ’ ελάχιστον να 
περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία: 

 Επωνυμία 

 Ιδιότητα 

 ΑΦΜ 

 Δ.Ο.Υ. 

 Στοιχεία επικοινωνίας όπως τηλέφωνο, email, 
στοιχεία διεύθυνσης 

 Στοιχεία σύμβασης όπως ημ/νία σύμβασης, 
πρωτόκολλο, CPV και ΑΔΑΜ 

ΝΑΙ   

17. 

Η εφαρμογή θα διαθέτει ειδικό υποσύστημα 
με το μητρώο παραστατικών δαπανών. Σε 
αυτό ο Υπεύθυνος του Γραφείου Κίνησης θα 
καταχωρεί όλα τα παραστατικά δαπάνης. Η 
καρτέλα καταχώρησης ενός παραστατικού θα 
περιλαμβάνει κατ ’ελάχιστον τα εξής πεδία: 

 Τύπος 

 Αρ. παραστατικού 

 Ημ/νία Παραστατικού 

 Ημ/νία Έκδοσης 

 Επωνυμία 

 ΑΦΜ 

 Αιτιολογία 

 Έκθεση Ανάληψης Δαπάνης 

 Κατηγορία Κράτησης 

 Σχόλια 

ΝΑΙ   

18. 

Να υπάρχει δυνατότητα καταχώρησης δελ-
τίων αποστολής καυσίμων, με σύνδεση με τα 
οικονομικά στοιχεία που αφορούν την προμή-
θεια των καυσίμων, όπως την απόφαση ανά-
ληψης υποχρέωσης και τον κωδικό εξόδου 
στον οποίο θα κοπεί το τιμολόγιο. 

Σε ένα παραστατικό δαπανών, να υπάρχει δυ-
νατότητα πολλαπλής επιλογής δελτίων απο-
στολής, τα οποία θα συνδέονται με αυτό το 
παραστατικό, και το σύστημα να μπορεί να τα 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗ-
ΡΙΩΣΗΣ 

μετασχηματίζει αυτόματα σε γραμμές παρα-
στατικού. 

19 

Αναφορές - ο διαχειριστής να λαμβάνει ενη-
μέρωση μέσω συγκεντρωτικών αναφορών για 
οποιαδήποτε χρονική περίοδο. Οι αναφορές 
να είναι πλήρως δυναμικές και θα προσαρμό-
ζονται ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες. Όλες 
οι αναφορές θα μπορούν να αποθηκευτούν 
είτε ως πρότυπα είτε να γίνει εξαγωγή τους σε 
μορφή αρχείου. 

Δυναμική γραφική απεικόνιση στοιχείων λει-
τουργίας των οχημάτων. Συνδυαστική απεικό-
νιση σε γραφική μορφή με δυνατότητα συν-
δυασμού πολλαπλών πηγών δεδομένων (καύ-
σιμα, χιλιόμετρα, στοιχεία συντηρήσεων, 
στοιχεία οδηγών) που αφορούν στη λειτουρ-
γία των οχημάτων. 

ΝΑΙ   

20. 

Διαδρομές - Διαρκής αποτύπωση σε πραγμα-
τικό χρόνο της θέσης των οχημάτων επάνω σε 
ψηφιακούς χάρτες για τον άμεσο εντοπισμό 
τους και εποπτεία της διαδρομής τους. Ανά ό-
χημα πληροφόρηση σε πραγματικό χρόνο για 
διαδρομή, διάρκεια, απόσταση, ταχύτητα, α-
ριθμό πινακίδας, οδηγό. 

Ιστορικό - Αναδρομή στο ιστορικό των διαδρο-
μών με πλήρη πρόσβαση και ανάλυση για τη 
πορεία κίνησης, στάσης, εκκίνησης, ταχύτη-
τας. 

Οχήματα - Διαχείριση συνδεδεμένων οχημά-
των με gpstrackers (προσθήκη, επεξεργασία, 
διαγραφή). 

Ζώνες - Δυνατότητα ορισμού ζωνών στις ο-
ποίες επιτρέπεται ή αντίστοιχα απαγορεύεται 
η κίνηση των οχημάτων. 

ΝΑΙ   

21. 
Η native mobile εφαρμογή θα πρέπει να είναι 
ήδη ανεπτυγμένη και διαθέσιμη σε appstore 
και PlayStore. 

ΝΑΙ   

22. 

Τα δελτία κίνησης να εμφανίζονται σε μορφή 
λίστας με δυνατότητα αναζήτησης μέσω φίλ-
τρων. Τα διαθέσιμα φίλτρα κατ’ ελάχιστον να 
αφορούν περίοδο δημιουργίας, ανοιχτά ή 
κλειστά δελτία κίνησης 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗ-
ΡΙΩΣΗΣ 

23. 

Ο οδηγός να έχει τη δυνατότητα να επεξεργα-
στεί συγκεκριμένα στοιχεία μέσα από τη 
mobile εφαρμογή μόνο για τα δελτία κίνησης 
που του αντιστοιχούν 

ΝΑΙ   

24. 

Η mobile εφαρμογή να ενημερώνει αυτόματα 
με όλες τις αλλαγές που πραγματοποιήθηκαν 
την κεντρική εφαρμογή του Γραφείου Κίνησης 
και ο Υπεύθυνος του Γραφείου Κίνησης να έχει 
τη δυνατότητα να τις αποδεχτεί ή απορρίψει 
μαζικά μέσα από το υποσύστημα των δελτίων 
κίνησης 

ΝΑΙ   

25. 
Προβολή στοιχείων λειτουργίας και συντήρη-
σης του οχήματος μέσω της mobileεφαρμογής 

ΝΑΙ   

26. 
Καταγραφή συμβάντων μέσω της mobileε-
φαρμογής 

ΝΑΙ   

27. 
Έλεγχος κατάστασης οχήματος κατά την παρα-
λαβή μέσω της mobileεφαρμογής 

ΝΑΙ   

28. 
Η διαλειτουργικότητα θα αφορά στο Οργανό-
γραμμα του Δήμου (Ο.Ε.Υ.) 

ΝΑΙ   

29. 
Δυνατότητα αναζήτησης Προμηθευτών από 
την βάσης της Οικονομικής Υπηρεσίας του Δή-
μου 

ΝΑΙ   

30. 
Δυνατότητα μεταβολών σε υφιστάμενο προ-
μηθευτή, αν υπάρχει στην κεντρική βάση 

ΝΑΙ   

31.. 
Η διαλειτουργικότητα θα αφορά στο αρχείο 
των Παραστατικών Δαπανών της κεντρικής βά-
σης του Δήμου 

ΝΑΙ   

32. 
Η διαλειτουργικότητα θα αφορά στο αρχείο 
των Αναλήψεων Δαπανών του Δήμου 

ΝΑΙ   

33. 
Η διαλειτουργικότητα θα αφορά στο αρχείο 
των Συμβάσεων που παρακολουθεί Μηχανο-
γραφικά ο Δήμος 

ΝΑΙ   

34. 
Η διαλειτουργικότητα θα αφορά στο αρχείο 
των Κωδικών Προϋπολογισμού Εξόδων του 
Δήμου 

ΝΑΙ   
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ΔΡΑΣΗ #12.  Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

Α/
Α 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Εμπορική ονομασία της εφαρμογής. ΝΑΙ   

2.  
Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας 
(userinterface) και γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης 
(graphical user interface) με το χρήστη στα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

3.  
Θα παρέχονται γεωχωρικές υπηρεσίες θέασης και μετα-
φόρτωσης. Οι υπηρεσίες θα είναι συμβατές με το OGC. 

ΝΑΙ   

4.  

Υποσύστημα Διαχείρισης Κοιμητηρίου 

Καταχώρηση των δομικών στοιχείων των Κοιμητη-
ρίων(τάφοι, οστεοθήκες, ψυκτικοί θάλαμοι, χώροι τελε-
τών, οστεοφυλάκια, χωνευτήρια, αποτεφρωτήρια) με δυ-
νατότητες επεξεργασίας και αναζήτησης βάσει φίλτρων 

ΝΑΙ   

5.  

Καρτέλα Θανόντα: 

 δυνατότητα παρακολούθησης του ιστορικού των τοπο-
θετήσεών του. 

 αυτόματος υπολογισμός των σχετικών χρεώσεων. 

 αυτόματος υπολογισμός της ημερομηνίας προτεινόμε-
νης εξαγωγής 

 ενημέρωση για τυχόν παρατάσεις που έχουν δοθεί. 

 δυνατότητα σύνδεσης του θανόντα με τους υπόχρεους 
συγγενής. 

 Αυτόματη έκδοση των αντίστοιχων βεβαιωτικών ση-
μειωμάτων. 

ΝΑΙ   

6.  

Καρτέλα Παραχωρήσεων Οικογενειακών Τάφων 

Η καρτέλα θα περιλαμβάνει αναλυτικές πληροφορίες του 
τάφου, στοιχεία του συμβολαίου παραχώρησης και του 
δικαιούχου, διασυνδεόμενες ταφές και οστεοφυλάξεις, 
καθώς επίσης και τις αντίστοιχες χρεώσεις. 

ΝΑΙ   

7.  

Καρτέλα τελετών: 

Καταχώρηση και διαχείριση των τελετών οι οποίες δια-
συνδέονται με τους θανόντες και τους υπόχρεους συγγε-
νείς τους για την αποπληρωμή των χρεώσεων. 

ΝΑΙ   

8.  

Καρτέλα κανδηλίων: 

Καταχώρηση και διαχείριση κανδηλίων των ταφών που 
γίνονται είτε σε τάφο τριετίας είτε σε οικογενειακό, από 
ιδιώτη ή από εργολήπτη. 

ΝΑΙ   

9.  

Καρτέλα εργασιών: 

παρακολουθούνται οι εργασίες που γίνονται στο κοιμη-
τήριο, είτε αφορά τάφο τριετίας είτε οικογενειακό. Περι-
λαμβάνει τα στοιχεία του εκάστοτε εργολήπτη, καθώς και 
λεπτομέρειες της εργασίας. 

ΝΑΙ   

10.  Αιτήσεις ΝΑΙ   
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Α/
Α 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Καταγραφή των αιτήσεων που πραγματοποιούνται όπως 
για εκταφή ή αγορά οικογενειακού τάφου. Οι αιτήσεις θα 
διασυνδέονται με ταφή, θανόντα, είδος εργασίας, ή α-
γορά οικογενειακού Τάφου. 

Πέντε βασικά στάδια παρακολούθησης ενός αιτήματος 
(Αρχική καταχώρηση αιτήματος, Υποβληθέν αίτημα, Υπό 
επεξεργασία, Ολοκληρωθέν αίτημα, Άκυρο). 

11.  

Καρτέλα εργοληπτών 

Καταχώρηση και διαχείριση των εργοληπτών του κοιμη-
τηρίου. Συγκεκριμένα, η καρτέλα θα περιέχει αναλυτικά 
στοιχεία της επιχείρησης και των υπαλλήλων της, πληρο-
φορίες για τα οχήματα που διαθέτει, καθώς και για τις 
εργασίες που έχει ήδη υλοποιήσει στο εκάστοτε κοιμητή-
ριο. 

ΝΑΙ   

12.  

Καρτέλα προσώπων: 

Μητρώο οποιουδήποτε προσώπου σχετίζεται με τα κοι-
μητήρια. 

Στην καρτέλα του κάθε προσώπου υπάρχουν και οι αντί-
στοιχες χρεώσεις που το αφορούν 

ΝΑΙ   

13.  

Καρτέλα τοποθετήσεων: 

δυνατότητα αναζήτησης και προβολής όλων των τοποθε-
τήσεων με πολλαπλούς συνδυασμούς φίλτρων και ειδι-
κότερα με προτεινόμενες ημερομηνίες παρατάσεων κα-
θώς και προτεινόμενες ημερομηνίες εισαγωγής και εξα-
γωγής. 

ΝΑΙ   

14.  

Καρτέλα ραντεβού εκταφής 

ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να παρακολουθεί τα ραντε-
βού εκταφής που έχουν προγραμματιστεί με τη χρήση 
φίλτρων. 

ΝΑΙ   

15.  Έκδοση Βεβαιωτικών Σημειωμάτων και Χρηματικών Κα-
ταλόγων 

ΝΑΙ   

16.  

Υποσύστημα Γεωχωρικής Πληροφορίας (GIS): 

 Καταχώρηση πολυγώνου τάφου πάνω σε χάρτη 

 Προβολή πολυγώνου τάφου μέσα στην καρτέλα του 
τάφου 

 Ευρετήριο με κριτήρια αναζήτησης και αποτύπωση 
αποτελεσμάτων πάνω σε χάρτη 

 Εμφάνιση πληροφοριών τάφου με την επιλογή πο-
λυγώνου πάνω σε χάρτη 

 Χρωματικός κώδικας πολυγώνων στο χάρτη 

ΝΑΙ   

17.  
Δυνατότητα αναζήτησης και άντλησης στοιχείων Οφειλέτη 
από την κεντρική βάση του Δήμου 

ΝΑΙ   
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ΔΡΑΣΗ #13.  Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή κτλ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να καλύπτει πλή-
ρως τη διαχείριση των βρεφονηπιακών σταθμών του Δή-
μου και όλων των υπόλοιπων Δομών (ΚΔΑΠ κλπ), τόσο 
στο πλαίσιο τόσο της διάδρασης με τους ενδιαφερόμε-
νους Δημότες όσο και της εσωτερικής και καθημερινής 
λειτουργίας τους. 

ΝΑΙ 

  
Η πλατφόρμα θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα της ά-
μεσης και διαρκούς ενημέρωσης από την έναρξη της δια-
δικασίας εγγραφής στον παιδικό σταθμό, δηλαδή από την 
υποβολή της αίτησης εγγραφής, μέχρι και την ολοκλή-
ρωση της σχολικής χρονιάς, καθώς θα αποτελεί ένα σύ-
στημα καθημερινής και πλήρους ενημέρωσης των γονέων 
και για την καθημερινή παρουσία των παιδιών τους στους 
Βρεφονηπιακούς Σταθμούς. 

ΝΑΙ 

  
Σε επίπεδο ενοτήτων διαχείρισης, το πληροφοριακό σύ-
στημα θα πρέπει να παρέχει, κατ’ ελάχιστο, τις κάτωθι δυ-
νατότητες: 

 

  
Θα πρέπει να λειτουργεί πλήρως διαδικτυακά (web-
based) 

ΝΑΙ 
  

Αυτόματη κατάταξη των αιτήσεων των Δημοτών σε Σταθ-
μούς και τάξεις 

ΝΑΙ 
  

Καταχώρηση και αξιολόγηση των αιτήσεων ΝΑΙ   
Μοριοδότηση – δικαιολογητικά ΝΑΙ   
Παρακολούθηση των τροφείων ΝΑΙ   
Παρουσιολόγιο παιδιών – υπαλλήλων ΝΑΙ   
Διαχείριση Σίτισης ΝΑΙ   

Σύστημα Ειδοποίησης, πλατφόρμα επικοινωνίας – ενημέ-
ρωσης γονέων μέσω mobile εφαρμογής 

ΝΑΙ 
  

Εξυπηρέτηση του συνόλου των χρηστών μέσω mobile ε-
φαρμογής, Web App 

ΝΑΙ 
  

Το σύστημα θα πρέπει να αποτελείται κατ’ ελάχιστον από 
τα ακόλουθα υποσυστήματα: 
 

1. Υποσύστημα Αιτήσεων 
2. Υποσύστημα Παιδικών Σταθμών 
3. Υποσύστημα Προσωπικού 
4. Υποσύστημα Τμήματος Εσόδων 
5. Υποσύστημα Στατιστικών Στοιχείων 
6. Ατομικός Φάκελος Παιδιού 
7. Mobile app για τους γονείς 
8. Υποσύστημα Αυθεντικοποίησης 

ΝΑΙ 

  

    

Υποσύστημα Αιτήσεων ΝΑΙ   

Μέσω του Υποσυστήματος Αιτήσεων θα δίνεται στους εν-
διαφερόμενους γονείς η δυνατότητα να υποβάλλουν ηλε-
κτρονικά τις αιτήσεις εγγραφής, για την επόμενη χρονιά, 

ΝΑΙ 
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καταχωρώντας όλα τα στοιχεία και τα απαραίτητα δικαιο-
λογητικά. Η εφαρμογή, εφόσον πιστοποιηθεί η ορθότητα 
των στοιχείων από τους αρμόδιους υπαλλήλους, θα πρέ-
πει να υπολογίζει μέσω αυτοματοποιημένων διαδικασιών 
την μοριοδότηση των αιτήσεων, να πραγματοποιεί την κα-
τανομή των επιτυχόντων στους παιδικούς σταθμούς, να υ-
πολογίζει την εκάστοτε οικονομική συμμετοχή και να δη-
μιουργεί τους καταλόγους επιτυχόντων αλλά και επιλαχό-
ντων ανά παιδικό σταθμό. Το σύστημα θα ενημερώνει σε 
πραγματικό χρόνο τους ενδιαφερόμενους γονείς για την 
πορεία εξέλιξης της αίτησης τους, με αποτέλεσμα να έ-
χουν άμεση ενημέρωση για την εγγραφή ή όχι των παι-
διών τους στους βρεφονηπιακούς σταθμούς. 

Στο Υποσύστημα Αιτήσεων θα περιλαμβάνονται κατ’ ελά-
χιστον οι ακόλουθες διαδικασίες: 

1. Υποβολή αίτησης εγγραφής από τους ενδιαφερό-
μενους γονείς 

2. Τα δικαιολογητικά της αίτησης θα είναι δυναμικά 
ανάλογα με την επιλογή του αιτούντα 

3. Θα υποστηρίζονται κατ’ ελάχιστον τρεις διαφορε-
τικοί τύποι αιτήσεων: 
a. Αίτηση εγγραφής ήδη φιλοξενούμενου 
παιδιού 
b. Αίτηση εγγραφής αδελφού φιλοξενούμε-
νου παιδιού 
c. Αίτηση νέας εγγραφής 

4. Θα πρέπει να ορίζεται δυναμικά η περίοδος υπο-
βολής εμπρόθεσμων αιτήσεων αλλά και εκπρόθε-
σμων αιτήσεων 

5. Θα υπάρχει διαχωρισμός των βρεφονηπιακών 
σταθμών ανάλογα με την ηλικιακή ομάδα των 
παιδιών που φιλοξενούνται. Κατά τη συμπλήρωση 
της αίτησης θα εμφανίζονται οι σταθμοί που α-
νταποκρίνονται στην ηλικία του παιδιού 

6. Υποβολή αίτηση εγγραφής από υπαλλήλους του 
Δήμου για λογαριασμό των γονέων 

7. Έλεγχος αιτήσεων εγγραφής από τους αρμόδιους 
υπαλλήλους 

8. Θα υπάρχουν πολλαπλά κριτήρια αναζήτησης και 
ταξινόμησης των αιτήσεων από τους υπαλλήλους 
του Δήμου. Κατ’ ελάχιστον απαιτούνται: Αριθμός 
Πρωτοκόλλου, Όνομα και Επώνυμο παιδιού, Ημε-
ρομηνία Γέννησης, Κατάσταση Αίτησης, Είδος Αί-
τησης, Ονοματεπώνυμο πατέρα και μητέρας, 
ΑΦΜ Αιτούντα, Προτίμηση Παιδικού Σταθμού 

9. Όλες οι αιτήσεις θα πρέπει να μπορούν να εξάγο-
νται σε αρχείο excel ή csv 

10. Δυνατότητα επιστροφής στους γονείς των ελλι-
πών αιτήσεων, διόρθωσης και επανυποβολής 

ΝΑΙ 
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11. Ιστορικό παρακολούθησης αλλαγών και επεξεργα-
σίας των αιτήσεων από τους χρήστες της εφαρμο-
γής. Θα πρέπει να υποστηρίζεται αυτόματος επα-
ναυπολογισμός της μοριοδότησης μετά από πιθα-
νές αλλαγές από την αξιολόγηση της αίτησης 

12. Αυτόματη μοριοδότηση των αιτήσεων με βάση τις 
επιλογές του αιτούντα 

13. Υποβολή και επεξεργασία ενστάσεων. Για την υ-
ποβολή της ένστασης από τους ενδιαφερόμενους 
απαιτείται να υπάρχει η δυνατότητα επισύναψης 
αρχείου. 

14. Αυτόματη κατανομή των παιδιών στους Σταθμούς 
με βάση τη μοριοδότηση 

15. Δυνατότητα αυτόματης επανακατανομής των παι-
διών στους διαθέσιμους Βρεφονηπιακούς Σταθ-
μούς ανά τακτά χρονικά διαστήματα κατά τη 
διάρκεια της σχολικής χρονιάς 

16. Δημιουργία και διαχείριση λίστας επιλαχόντων 
ανά Παιδικό Σταθμό 

17. Υπολογισμός Οικονομικής Συμμετοχής 
18. Ανάρτηση Πινάκων Κατάταξης (Προσωρινών και 

Οριστικών). Εξαγωγή των πινάκων μοριοδότησης 
και κατάταξης σε pdf και excel. 

    

Υποσύστημα Παιδικών Σταθμών ΝΑΙ   

Το Υποσύστημα Παιδικών Σταθμών θα χρησιμοποιείται με 
σκοπό να ψηφιοποιηθούν οι καθημερινές λειτουργίες των 
παιδικών σταθμών αλλά και να αναπτυχθεί ένα ψηφιακό 
κανάλι επικοινωνίας και διάδρασης μεταξύ των γονέων 
και των εκπαιδευτικών που θα παρέχει πληροφορίες για 
την καθημερινότητα των παιδιών αλλά και το τυπικό μέ-
ρος της συνεργασίας μεταξύ γονέων και φορέα. 

ΝΑΙ 

  

Το Υποσύστημα Παιδικών Σταθμών θα είναι προσβάσιμο 
από τους υπαλλήλους του φορέα που στελεχώνουν τους 
κατά τόπους παιδικούς σταθμούς και τους γονείς των φι-
λοξενούμενων παιδιών. Οι χρήστες του συστήματος, κα-
θημερινά, θα καταχωρούν τα στοιχεία που αφορούν τη 
λειτουργία του κάθε σταθμού, τα οποία θα είναι αμέσως 
διαθέσιμα σε όλους τους ενδιαφερόμενους (γονείς). Πα-
ράλληλα, θα έχει δημιουργηθεί ένα κανάλι επικοινωνίας, 
όπου ο φορέας μπορεί να αποστέλλει μαζικά ή και προ-
σωπικά ενημερωτικά μηνύματα στους γονείς των εγγε-
γραμμένων παιδιών. Συγκεκριμένα, θα καταχωρείται κα-
θημερινό παρουσιολόγιο ανά παιδικό σταθμό το οποίο θα 
είναι διαθέσιμο σε πραγματικό χρόνο για κάθε παιδί, θα 
αναρτάται το εβδομαδιαίο Διαιτολόγιο και φυσικά θα δί-
νεται η δυνατότητα της επικοινωνίας του Παιδικού Σταθ-
μού με τους γονείς αποστέλλοντας είτε μαζικές ενημερώ-
σεις σε όλους τους γονείς των φιλοξενούμενων παιδιών 
είτε προσωπικές ενημερώσεις επιλέγοντας έναν συγκεκρι-
μένο παραλήπτη. 

ΝΑΙ 
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Παράλληλα, στο Υποσύστημα Παιδικών Σταθμών θα περι-
λαμβάνεται και η καρτέλα Παιδικών Σταθμών, μέσω της 
οποίας θα παρέχεται πλήρης ενημέρωση για τα στοιχεία 
και τις λειτουργίες του κάθε παιδικού σταθμού. Συγκεκρι-
μένα στην καρτέλα Παιδικών Σταθμών θα πρέπει να πα-
ρουσιάζονται τα εξής στοιχεία: 

1. Συνολική δυναμικότητα παιδικού σταθμού 
2. Δυναμικότητα παιδικού σταθμού ανά ηλικιακή 

κατηγορία (βρέφη – νήπια) 
3. Πλήθος τμημάτων ανά ηλικιακή κατηγορία και συ-

νολικός αριθμός εγγεγραμμένων παιδιών ανά 
τμήμα. 

4. Στοιχεία επικοινωνίας με τον παιδικό σταθμό (δι-
εύθυνση, email επικοινωνίας, τηλέφωνο επικοι-
νωνίας, στοιχεία προϊσταμένου/ης, κ.λπ.) 

ΝΑΙ 

  

Στο Υποσύστημα Παιδικών Σταθμών θα πρέπει να περι-
λαμβάνονται κατ’ ελάχιστον οι εξής διαδικασίες: 

1. Συμπλήρωση και καταχώρηση Ερωτηματολογίου 
γονέων. Τα ερωτηματολόγια θα πρέπει να είναι 
δυναμικά και να προσαρμόζονται ανάλογα με τις 
απαιτήσεις του φορέα. Κάθε γονέας θα πρέπει να 
υποβάλλει τουλάχιστον ένα ερωτηματολόγιο για 
κάθε σχολική χρονιά. 

2. Συμπλήρωση και καταχώρηση καθημερινού πα-
ρουσιολογίου ανά παιδικό σταθμό, από το οποίο 
θα προκύπτουν και οι καθημερινές ανάγκες σίτι-
σης 

3. Ανάρτηση εβδομαδιαίου Διαιτολογίου 
4. Αποστολή μαζικών ειδοποιήσεων μέσω των παιδι-

κών σταθμών 
5. Αποστολή προσωπικών μηνυμάτων ανά παιδικό 

σταθμό φιλοξενίας 
6. Οι γονείς θα ενημερώνονται σε πραγματικό χρόνο 

τόσο μέσω της πλατφόρμας όσο και μέσω του 
mobile application για τα ακόλουθα: 
a. Παρουσιολόγιο παιδιού 
b. Διαιτολόγιο παιδιού 
c. Μαζικές ενημερώσεις από παιδικό 
σταθμό 
d. Προσωποποιημένες ενημερώσεις από 
παιδαγωγό 
e. Ενημερώσεις από τη διοίκηση των Βρεφο-
νηπιακών σταθμών 

7. Δυνατότητα δημιουργίας τάξεων 
8. Ύπαρξη ειδικού μηχανισμού ώστε να μην δίνεται η 

δυνατότητα ένα παιδί να καταχωρηθεί σε δύο 
διαφορετικές τάξεις 

9. Ανάθεση δασκάλου σε μια τάξη 
10. Δημιουργία και διαχείριση λίστας παιδικών σταθ-

μών 

ΝΑΙ 
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11. Καταχώρηση στοιχείων δυναμικότητας παιδικών 
σταθμών 

12. Κατηγοριοποίηση παιδικών σταθμών ή τμημάτων 
παιδικών σταθμών ανάλογα με την ηλικία των φι-
λοξενούμενων παιδιών (βρέφη – νήπια) 

13. Αποτύπωση όλων των βρεφονηπιακών σταθμών 
σε δυναμικούς χάρτες 

    

Υποσύστημα Προσωπικού ΝΑΙ   

Το Υποσύστημα Προσωπικού θα δίνει τη δυνατότητα 
στους χρήστες της εφαρμογής και στον φορέα διαχείρισης 
των Παιδικών σταθμών, να μπορούν μέσω της πλατφόρ-
μας να διαχειρίζονται το προσωπικό που εργάζεται στους 
παιδικούς σταθμούς. Σε κάθε παιδικό σταθμό θα δη-
μιουργείται η καρτέλα προσωπικού στην οποία θα περι-
λαμβάνεται αναλυτικός πίνακας με τα στοιχεία των εργα-
ζομένων (προσωπικά στοιχεία, σχέση εργασίας με τον φο-
ρέα, διάρκεια σχέσης εργασίας, κλάδος/ειδικότητα, κ.λπ.). 

ΝΑΙ 

  

Μέσω του συγκεκριμένου υποσυστήματος οι υπεύθυνοι 
των παιδικών σταθμών θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να έχουν 
τη δυνατότητα να καταχωρούν αλλαγές αναφορικά με το 
προσωπικό που υπάρχει σε κάθε παιδικό σταθμό, συγκε-
κριμένα: 

1. Προσθήκη νέων υπαλλήλων 
2. Διαγραφή υπαλλήλων και καταχώρηση του λόγου 

λήξης της σχέσης εργασίας (π.χ. συνταξιοδότηση, 
λήξη σύμβασης ορισμένου χρόνου, κ.λπ.) 

3. Καταχώρηση και διαχείριση αιτημάτων μετακίνη-
σης (προσωρινής ή οριστικής) προσωπικού μεταξύ 
των παιδικών σταθμών. 

4. Καταγραφή ιστορικού για όλες τις πιθανές αλλα-
γές προσωπικού που πραγματοποιούνται στους 
παιδικούς σταθμούς. 

5. Καθημερινό ηλεκτρονικό παρουσιολόγιο προσω-
πικού ανά παιδικό σταθμό αλλά και συνολικά. 

6. Δυνατότητα παραμετρικής καταχώρησης για τα 
πεδία ειδικότητες, σχέσεις εργασίας, είδος άδειας 

7. Καταγραφή και διαχείριση αδειών όλου του προ-
σωπικού 

ΝΑΙ 

  

    

Υποσύστημα Εσόδων ΝΑΙ   

Το Υποσύστημα Εσόδων θα συγκεντρώνει και θα παρέχει 
όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για τη βεβαίωση της 
οικονομικής συμμετοχής για τη φιλοξενία των παιδιών 
στους βρεφονηπιακούς σταθμούς. Το ποσό της οικονομι-
κής συμμετοχής, για κάθε εγγραφή, υπολογίζεται θα αυ-
τοματοποιημένα από το σύστημα σύμφωνα με τα δικαιο-
λογητικά και τα στοιχεία που υποβάλλονται κατά την αί-
τηση εγγραφής. 

ΝΑΙ 

  

Η Οικονομική Διεύθυνση του Φορέα θα εκδίδει τα βε-
βαιωτικά σημειώματα μέσω του συστήματος οικονομικής 

ΝΑΙ 
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διαχείρισης που χρησιμοποιεί. Όλα τα απαραίτητα στοι-
χεία για την βεβαίωση των ποσών θα προκύπτουν από το 
Υποσύστημα Εσόδων. Συγκεκριμένα, για τη διευκόλυνση 
των χρηστών θα πρέπει να δημιουργηθεί συγκεκριμένη 
διαδικασία που θα φέρνει ως αποτέλεσμα το αρχείο του 
Χρηματικού Καταλόγου. 

Οι χρήστες της Οικονομικής Διεύθυνσης εκτός από τη δια-
χείριση του αρχείου του Χρηματικού Καταλόγου, θα έχουν 
τη δυνατότητα να προχωρήσουν και σε συγκεκριμένες αλ-
λαγές αναφορικά με τον τρόπο εξόφλησης της οικονομι-
κής συμμετοχής ή ακόμα και το ποσό της οικονομικής 
συμμετοχής. Συγκεκριμένα, στο υποσύστημα Εσόδων θα 
περιλαμβάνονται κατ’ ελάχιστον οι εξής διαδικασίες: 

1. Εξαγωγή αρχείου Χρηματικού Καταλόγου 
2. Αλλαγή τρόπου εξόφλησης οικονομικής συμμετο-

χής 
3. Επαναπροσδιορισμός οικονομικής συμμετοχής 
4. Αποστολή ειδοποιήσεων μέσω του τμήματος Εσό-

δων 
5. Υποστήριξη εγγραφών με χρηματοδότηση από Ε-

ΣΠΑ 

ΝΑΙ 

  

    

Υποσύστημα Στατιστικών Στοιχείων ΝΑΙ   

Το Υποσύστημα Στατιστικών θα είναι προσβάσιμο με την 
είσοδο του χρήστη στην εφαρμογή και θα σχεδιαστεί με 
τέτοιο τρόπο ώστε να παρέχει άμεσα πληροφορίες σχε-
τικά με τα βασικά στοιχεία που διαχειρίζεται η εφαρμογή 
αλλά και ο φορέας Διαχείρισης των Παιδικών Σταθμών γε-
νικότερα. 

ΝΑΙ 

  

Τα στατιστικά που θα παρέχονται, θα διακρίνονται σε τέσ-
σερις βασικές κατηγορίες: α) Εγγραφές, β) Αιτήσεις, γ) 
Κοινωνικά/Οικονομικά Κριτήρια και δ) Λοιπά Στατιστικά 
Στοιχεία. Οι χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα να βλέπουν 
τα στατιστικά στοιχεία για τον παιδικό σταθμό ή τους παι-
δικούς σταθμούς που είναι στην αρμοδιότητά τους. 

ΝΑΙ 

  

Κατηγορίες στοιχείων (Κατ΄ ελάχιστον): 
1. Εγγραφές: Θα παρέχονται αριθμητικά στοιχεία και 

γραφήματα για τις εγγραφές στο σύνολο τους και 
ανά παιδικό σταθμό (πλήθος εγγραφών ανά κατά-
σταση εγγραφής, ανά είδος αίτησης, ανά ηλικιακή 
κατηγορία φιλοξενούμενων παιδιών, ανά είδος 
χρηματοδότησης / οικονομική συμμετοχή, κ.ά.) 

2. Αιτήσεις: Θα παρέχονται αριθμητικά στοιχεία και 
γραφήματα για τις καταχωρημένες αιτήσεις στο 
σύνολό τους και ανά παιδικό σταθμό (πλήθος αι-
τήσεων ανά κατάσταση αίτησης, ανά ηλικιακή κα-
τηγορία φιλοξενούμενων παιδιών, ανά είδος αίτη-
σης, κ.α) 

3. Κοινωνικά/Οικονομικά Κριτήρια: Θα παρέχονται 
αριθμητικά στοιχεία και γραφήματα για τα κοινω-
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νικά και οικονομικά κριτήρια που πληρούν τα φι-
λοξενούμενα παιδιά στους παιδικούς σταθμούς 
(αιτήσεις ανά ιθαγένεια φιλοξενούμενων παιδιών, 
ιθαγένεια γονέων, οικογενειακή κατάσταση, κ.ά.) 

4. Λοιπά Στατιστικά Στοιχεία: Παρέχονται αριθμη-
τικά στοιχεία για τα λοιπά στοιχεία που ζητούνται 
κατά την υποβολή της αίτησης εγγραφής στους 
παιδικούς σταθμούς όπως η οικογενειακή κατά-
σταση, η οικονομική κατάσταση, κ.ά. 

    

Ατομικός Φάκελος Παιδιού ΝΑΙ   

Ο Ατομικός Φάκελος θα αποτελεί ένα σημαντικό μέσο κα-
ταγραφής των καθημερινών σχολικών δραστηριοτήτων 
των παιδιών στους βρεφονηπιακούς σταθμούς. Θα δια-
κρίνεται σε φακέλους (κατηγορίες) στους οποίους θα κα-
ταχωρούνται οι αντίστοιχες πληροφορίες σχετικά με την 
εκπαιδευτική εξέλιξη και την καθημερινή παρουσία των 
παιδιών στους παιδικούς σταθμούς. Δεδομένου ότι στους 
παιδικούς σταθμούς μπορούν να φιλοξενηθούν και βρέφη 
και νήπια, το υποσύστημα του Ατομικού Φακέλου, προ-
σαρμόζεται αντίστοιχα στην ηλικιακή κατηγορία στην ο-
ποία ανήκει το κάθε παιδί. Η διάκριση των φακέλων γίνε-
ται σύμφωνα με τον σχεδιασμό και τους στόχους του εκ-
παιδευτικού προγράμματος, την ατομική πρόοδο των παι-
διών και την καθημερινή τους παρουσία στον παιδικό 
σταθμό. 

ΝΑΙ 

  

Το Υποσύστημα του Ατομικού Φακέλου θα πρέπει να απο-
τελείται κατ’ ελάχιστον από: 

1. Ψηφιακή Παιδική Ταυτότητα: μπορεί να περιλαμ-
βάνει φωτογραφία του παιδιού και βασικές πλη-
ροφορίες και χαρακτηριστικά του που ξεχωρίζουν 
και θα βοηθήσουν τους παιδαγωγούς να δημιουρ-
γήσουν ευκολότερα και γρηγορότερα μια αποδο-
τική σχέση μαζί του. 

2. Συλλογή Εργασιών Παιδιού: άλμπουμ με οπτικοα-
κουστικό υλικό από διάφορες «εργασίες» που έ-
χει κάνει το παιδί στον Παιδικό Σταθμό. Μέσω 
των συγκεκριμένων εργασιών αξιολογείται η πο-
ρεία και η μαθησιακή εξέλιξη του παιδιού μέσα 
από το καθημερινό εκπαιδευτικό πρόγραμμα του 
παιδικού σταθμού. 

3. Ομαδικές Δραστηριότητες: Συλλογή οπτικοακου-
στικού υλικού, από διάφορες δραστηριότητες, 
γιορτές, κ.λπ. που πραγματοποιούνται στους παι-
δικούς σταθμούς. Οι Ομαδικές Δραστηριότητες α-
ποτελούν το «λεύκωμα» των παιδιών για κάθε 
σχολική χρονιά, καθώς εκεί συγκεντρώνονται οι α-
ναμνήσεις τους από όλες τις γιορτές και εκδηλώ-
σεις που πραγματοποιούνται στους παιδικούς 
σταθμούς. 

ΝΑΙ 
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4. Πίνακας Καθημερινότητας: Πληροφόρηση σχετικά 
με την καθημερινή παρουσία των παιδιών στους 
παιδικούς σταθμούς. Αποτελεί το πλέον άμεσο 
εργαλείο για την ενημέρωση των γονιών σχετικά 
με την καθημερινότητα του παιδιού τους στον 
παιδικό σταθμό. Προσφέρει όλες τις πληροφορίες 
που οι γονείς επιθυμούν να γνωρίζουν σχετικά με 
την διάθεση και την πορεία της ημέρας των παι-
διών τους κατά την φιλοξενία τους στους παιδι-
κούς σταθμούς. 

    

Mobile App για τους γονείς ΝΑΙ   

Μέσω του mobile app οι γονείς θα μπορούν κατ’ ελάχι-
στον: 

 Να υποβάλλουν αίτηση στον βρεφονηπιακό 
σταθμό της αρεσκείας τους 

 Να υποβάλλουν ένσταση εφόσον το επιθυμούν 

 Να έχουν πρόσβαση στο ιστορικό των αιτήσεων 

 Να έχουν πρόσβαση στο ιστορικό των ενστάσεων 

 Να βλέπουν το παρουσιολόγιο του παιδιού 

 Να συμπληρώνουν το ειδικό διαμορφωμένο ερω-
τηματολόγιο 

 Να συμπληρώνουν το προφίλ του παιδιού τους 

 Να βλέπουν τις ατομικές εργασίες του παιδιού 
τους 

 Να βλέπουν τις ομαδικές εργασίες της τάξης και 
του παιδικού σταθμού συνολικά 

 Να λαμβάνουν ατομικές για το παιδί ειδοποιήσεις 

 Να λαμβάνουν μαζικές ενημερώσεις από τον παι-
δικό σταθμό και από τη διοίκηση των βρεφονη-
πιακών σταθμών 

 

  

Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να μπορεί να εγκα-
τασταθεί και να λειτουργεί στις υποδομές Κυβερνητικού 
Νέφους G-Cloud. 

ΝΑΙ 

  

 
 

  
Υποσύστημα Αυθεντικοποίησης ΝΑΙ   
Το σύνολο του πληροφοριακού συστήματος θα πρέπει να 
λειτουργεί με σύστημα αυθεντικοποίησης. Αυτό θα πρέ-
πει να είναι δυνατό τόσο για τους εσωτερικούς χρήστες 
(στελέχη του Δήμου και των βρεφονηπιακών σταθμών) 
όσο και για τους εξωτερικούς χρήστες (γονείς που θα έ-
χουν πρόσβαση μέσω των κωδικών taxisnet που διαθέ-
τουν). 

ΝΑΙ 

  

Η πρόσβαση στις υπηρεσίες θα πρέπει να πραγματοποιεί-
ται από ένα σημείο εισόδου για όλες τις υπηρεσίες στις ο-
ποίες θα έχει πρόσβαση κάθε χρήστης, ανάλογα με τον 
ρόλο που του έχει αποδοθεί. 

ΝΑΙ 
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Ο κεντρικός διαχειριστής θα πρέπει να έχει δυνατότητα 
πρόσβασης σε όλους τους ρόλους, προκειμένου να μπο-
ρεί να τροποποιεί, να διαγράφει ή να προσθέτει χρήστες. 

ΝΑΙ 

  

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει να αρχικοποιήσει το σύστημα σε 
επίπεδο χρηστών. 

ΝΑΙ 
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ΔΡΑΣΗ #18.  Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. Επωνυμία και Εμπορική ονομασία εφαρμογής ΝΑΙ   

2. Ταυτοποίηση χρηστών με κωδικούς taxisnet. ΝΑΙ   

3. 
Δυνατότητα άντλησης και εμφάνισης των Βεβαιωμέ-
νων Οφειλών ενός Οφειλέτη, που δεν είναι σε Διακα-
νονισμό 

ΝΑΙ   

4. 
Δυνατότητα άντλησης και εμφάνισης όλων των Δό-
σεων ενός Διακανονισμού (με ανάλυση των χρεώσεων, 
που περιλαμβάνει) 

ΝΑΙ   

5. 
Δυνατότητα αυτόματου υπολογισμού προσαυξήσεων, 
με βάση την Ημερομηνία Λήξης της κάθε Χρέωσης 

ΝΑΙ   

6. 
Δυνατότητα αυτόματης επιστροφής των δεδομένων 
της πληρωμής στην κεντρική βάση του Δήμου. 

ΝΑΙ   

7. 
Δυνατότητα αυτόματης και Μαζικής δημιουργία όλων 
των σχετικών Αποδείξεων Είσπραξης 

ΝΑΙ   

8. 
Δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης της καρτέλας του 
οφειλέτη με τα δεδομένα της πληρωμής 

ΝΑΙ   

9. 
Ταυτοποίηση χρηστών με εναλλακτικούς τρόπους εγ-
γραφής και πιστοποίησης. 

ΝΑΙ   

10. 
Αναλυτική προβολή οφειλών βεβαιωμένων ή μη βε-
βαιωμένων. Να δοθεί περιγραφή. 

ΝΑΙ   

11. 
Αναλυτική προβολή οφειλών σε ρύθμιση. Να δοθεί πε-
ριγραφή. 

ΝΑΙ   

12. 
Υπολογισμός τόκων – προσαυξήσεων στην τρέχουσα η-
μερομηνία 

ΝΑΙ   

13. Προβολή κωδικού οφειλής βεβαιωμένων οφειλών ΝΑΙ   

14. 
Δυνατότητα μερικής πληρωμής οφειλής (ρυθμισμένης 
ή μη) 

ΝΑΙ   

15. 
Προβολή κωδικού οφειλής ΔΙΑΣ ή οποιασδήποτε άλλης 
ταυτότητας πληρωμής αντιστοιχεί στην οφειλή 

ΝΑΙ   

16. 
Δυνατότητα αυτοματοποιημένης διαχείρισης κρατή-
σεων εσόδων 

ΝΑΙ   

17. 
Δυνατότητα υποστήριξης των συναλλαγών μέσω λογι-
κών ελέγχων 

ΝΑΙ   

18. 
Δυνατότητα καταχώρησης κωδικού πληρωμής για ανα-
ζήτηση και προβολή της οφειλής. Δυνατότητα σάρω-
σης κωδικού QR για αναζήτησης οφειλής. 

ΝΑΙ   

19. 
Άμεση πληρωμή με καταχώρηση RF χωρίς να είναι α-
παραίτητη η ταυτοποίηση χρήστη 

ΝΑΙ   

20. 
Άμεση πληρωμή με σάρωση QR code το οποίο βρίσκε-
ται τυπωμένο σε κλήσεις δημοτικής αστυνομίας χωρίς 
να είναι απαραίτητη η ταυτοποίηση χρήστη 

ΝΑΙ   

21. Παροχή ιστορικού συναλλαγών στον κάθε οφειλέτη. ΝΑΙ   

22. 
Προβολή ιστορικού εισπράξεων για το Ταμείο του Δή-
μου. Δυνατότητα αναζήτησης με συνδυασμό πολλα-
πλών κριτηρίων. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

23. 
Διασύνδεση με το υφιστάμενο σύστημα Οικονομικής 
και Ταμειακής Διαχείρισης 

ΝΑΙ   

24. 
Αυτόματη ενημέρωση καρτέλας οφειλέτη μετά την 
πληρωμή 

ΝΑΙ   
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ΔΡΑΣΗ #32.  Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής ικα-
νότητας των ΟΤΑ 

 

Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της διοίκησης και της επιχειρησιακής ικανότητας 
των ΟΤΑ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 
Αποσκοπεί σε λειτουργικό επίπεδο στην ενοποίηση της 
ροής της πληροφορίας μεταξύ των υπηρεσιών του Δήμου, 
αλλά και των επιμέρους πληροφοριακών συστημάτων. 

ΝΑΙ   

2. 

Να παρέχει την δυνατότητα της καταγραφής και ψηφια-
κής μοντελοποίησης των διαδικασιών του Δήμου, της ε-
κτέλεσης τους μέσω αυτοματοποιημένης επικοινωνίας με 
το κατάλληλο πληροφοριακό υποσύστημα, την εξαγωγή 
μετρήσιμων και ποιοτικών στοιχείων για την αξιολόγηση, 
τον επανασχεδιασμό και την βελτιστοποίηση κάθε διαδι-
κασίας. 

ΝΑΙ   

3. 

Να προβλέπεται η υιοθέτηση κοινών προτύπων για την α-
νταλλαγή δεδομένων και εγγράφων, σε επίπεδο καθημε-
ρινής λειτουργίας του Δήμου, μέσω της κατάλληλης προ-
σαρμογής του πληροφοριακού συστήματος. 

ΝΑΙ   

4. Να αποτελείται από τα κάτωθι υποσυστήματα: ΝΑΙ   

Υποσύστημα Διαχείρισης Ροών Εργασίας 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 
Να είναι δυνατός ο Σχεδιασμός Διαδικασιών και Παρακο-
λούθησης Υποθέσεων και Ροών Εργασίας. 

ΝΑΙ   

2. 

Κεντρικός πυλώνας λειτουργίας του να είναι η διεκπεραί-
ωση υποθέσεων και εκκρεμοτήτων, αλλά και η ηλεκτρο-
νική διακίνηση εγγράφων, μέσω διεθνών αναγνωρισμέ-
νων προτύπων και θεσμικά συμβατών λειτουργιών (OMG-
BPMN, Business Process Management and Notation). 

ΝΑΙ   

3. 
Να αποτελεί μια web based εφαρμογή και να βασίζεται σε 
τεχνολογίες αιχμής, ενώ παράλληλα πρέπει να αξιοποιεί 
το σύστημα ταυτοποίησης χρηστών SSO. 

ΝΑΙ   

4. 

Βάσει αυτού πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα της μονα-
δικής ταυτοποίησης του χρήστη σε όλα τα προσφερόμενα 
συστήματα και αντιστοίχως η εφαρμογή πρέπει να υπο-
στηρίζει τα πρότυπα JSON Rest API, με παράλληλη διασύν-
δεση σε συστήματα καταλόγου τύπου LDAP V3. 

ΝΑΙ   

5. 
Να είναι σε θέση να προσφέρει μια σειρά από λειτουργι-
κότητες, όπως κατ’ ελάχιστον: 

ΝΑΙ   

6. 

 Την καταγραφή του συνόλου των διαδικασιών της 
Αναθέτουσας Αρχής, όπως αυτές περιγράφονται 
στα εγχειρίδια διαχείρισης ποιότητας και τους κα-
νονισμούς λειτουργίας. 

ΝΑΙ   

7. 
 Την εκτέλεση των διαδικασιών μέσω αυτόματης 

επικοινωνίας με το κατάλληλο υποσύστημα του 
πληροφοριακού συστήματος. 

ΝΑΙ   
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8. 
 Τον επανασχεδιασμό και βελτιστοποίηση των δια-

δικασιών. 
ΝΑΙ   

9. 
Ο σχεδιασμός του συστήματος πρέπει να είναι διαδικτυα-
κής προσβασιμότητας (web based). 

ΝΑΙ   

10. 

Το προσφερόμενο σύστημα να προσφέρει τη δυνατότητα 
διαχείρισης ψηφιακού οργανογράμματος και μοναδικής 
ταυτοποίησης χρηστών SSO, ενώ παράλληλα πρέπει να έ-
χει την δυνατότητα διασύνδεσης με κάθε άλλο πληροφο-
ριακό υποσύστημα το οποίο χρησιμοποιεί η Αναθέτουσα 
Αρχή, για τη διεκπεραίωση επιχειρησιακών διαδικασιών 
και συναλλαγών με πολίτες και επιχειρήσεις. 

ΝΑΙ   

11. 

Οι διαδικασίες που θα αποτυπωθούν και θα μοντελοποι-
ηθούν να επιλέγουν κατά τη φάση της μελέτης εφαρμογής 
σύμφωνα με τις ανάγκες του Δήμου σε συνδυασμό με τις 
εξελίξεις και τις απαιτήσεις του θεσμικού πλαισίου. 

ΝΑΙ   

12. 

Δεδομένα και έγγραφα που σε κάποιο στάδιο της διαδι-
κασίας δημιουργούνται από κάποιο πληροφοριακό σύ-
στημα πρέπει να είναι άμεσα προσβάσιμα και διαθέσιμα 
στο σύστημα ώστε να είναι δυνατή η εκτέλεση του επόμε-
νου βήματος χωρίς περιττές αναζητήσεις ή καταχωρήσεις 
πληροφοριών. 

ΝΑΙ   

13. 

Το προσφερόμενο σύστημα πρέπει να είναι σε θέση να υ-
ποστηρίξει επιπλέον ομάδες διαχείρισης διαδικασιών κα-
θώς και τη διασύνδεση με το Εθνικό Μητρώο Διαδικα-
σιών. 

ΝΑΙ   

14. 
Το σύστημα πρέπει να παρέχει κατ’ ελάχιστον τις κάτωθι 
λειτουργικές δυνατότητες: 

ΝΑΙ   

15. 
 Δυναμική δημιουργία και διαχείριση ροών εργα-

σίας χωρίς περιορισμούς. 
ΝΑΙ   

16. 
 Δυναμική παραγωγή βημάτων ανά ροή εργασίας 

σύμφωνα με τις ανάγκες. 
ΝΑΙ   

17. 
 Δυναμική εισαγωγή ενεργειών ανά βήμα και χρέ-

ωση σε διαφορετικούς χρήστες ή ομάδες χρη-
στών. 

ΝΑΙ   

18. 
 Δυνατότητα εισαγωγής και διαχείρισης εγγράφων 

ανά ενέργεια, βήμα, ροή με ενσωματωμένες ψη-
φιακές υπογραφές. 

ΝΑΙ   

19. 

 Δυνατότητα σύνθετων αναζητήσεων με βάση όλα 
τα καταχωρημένα δεδομένα και δυναμική έκδοση 
στατιστικών και αναφορών σύμφωνα με τις απαι-
τήσεις. 

ΝΑΙ   

20. 

 Δυνατότητα διασύνδεσης με συστήματα ηλεκτρο-
νικού πρωτοκόλλου, οικονομικής διαχείρισης και 
διοικητικών υπηρεσιών, καθώς και με τρίτες ε-
φαρμογές. 

ΝΑΙ   

21. 
 Δυνατότητα αυτόματης αρχειοθέτησης ροών ερ-

γασίας και εγγράφων. 
ΝΑΙ   

22. 
 Δυνατότητα ενσωμάτωσης ρόλων εκτός του Δή-

μου (ενδεικτικά πολίτες, καταναλωτές, προμη-
θευτές, μέλη ομάδων κ.λπ.). 

ΝΑΙ   
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23. 
 Δυνατότητα προσαρμογής σε πρότυπα διασφάλι-

σης ποιότητας ανάλογα με τις ανάγκες (ISO 9001, 
270001, 14001 κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα ποσοτικών και ποιοτικών αναφορών 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 

Να είναι δυνατή η μέτρηση της αποτελεσματικότητας 
κάθε διαδικασίας με στόχο τον εντοπισμό των αδύναμων 
σημείων και κατ’ επέκταση την βελτίωση των διατιθέμε-
νων ροών εργασίας. 

ΝΑΙ   

2. 

Βασικός σκοπός να είναι η συλλογή, διαχείριση, επεξερ-
γασία και προβολή των απαραίτητων πληροφοριών για 
την υποστήριξη της διοικητικής λειτουργίας των υπηρε-
σιών και της διοίκησης του Δήμου, αναλύοντας δυναμικά 
τα δεδομένα που προκύπτουν από την εφαρμογή των δια-
δικασιών, στο πλαίσιο λειτουργίας του υποσυστήματος 
διαχείρισης ροών εργασίας. 

ΝΑΙ 

  

3. 

Να εξασφαλίζει την συλλογή δεδομένων μέσω της δια-
σύνδεσης του με όλα τα βασικά πληροφοριακά συστή-
ματα τα οποία χρησιμοποιούνται για την εξυπηρέτηση 
των στόχων της Αναθέτουσας Αρχής, όπως επί παραδείγ-
ματι: 

ΝΑΙ 

  

4. 

 Το σύστημα εσωτερικής λειτουργίας του Δήμου 
με το οποίο καλύπτεται το σύνολο των διαδικα-
σιών της και το οποίο διαχειρίζεται κρίσιμα δεδο-
μένα προϋπολογισμού, ανθρωπίνων πόρων, τε-
χνικών έργων και επιχειρησιακού σχεδιασμού. 

ΝΑΙ 

  

5. 
 Το σύστημα εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρή-

σεων. 

ΝΑΙ 
  

6. 

Η διαχείριση και η επεξεργασία των δεδομένων αυτών, 
πρέπει να περιλαμβάνει: (α) σε πρώτο επίπεδο πλήθος α-
ναφορών με δεδομένα από την καθημερινή λειτουργία 
των υπηρεσιών του Δήμου και (β) σε δεύτερο επίπεδο τη 
συσχέτιση των δεδομένων αυτών με τις εκτελούμενες 
ροές εργασίας σε σχέση με τους επιχειρησιακούς στόχους 
του Δήμου. 

ΝΑΙ 

  

7. 

Οι αναλύσεις, οι αναφορές και τα εξαγόμενα γραφήματα 
πρέπει να μπορούν να προβάλλονται, είτε στο εσωτερικό 
σύστημα διαχείρισης, είτε απευθείας στην ιστοσελίδα του 
Δήμου, απειλώντας την βάση για την ενημέρωση των πο-
λιτών σε θέματα τα οποία αφορούν στην δραστηριότητα 
και την αποτελεσματικότητα του Δήμου. 

ΝΑΙ   

8. 
Το εν λόγω προσφερόμενο σύστημα πρέπει να περιλαμ-
βάνει διαδικασίες περιγραφικής, προγνωστικής και προ-
διαγραφικής ανάλυσης των δεδομένων. 

ΝΑΙ 
  

9. 

Οι διαδικασίες της περιγραφικής ανάλυσης πρέπει να πα-
ρέχουν την δυνατότητα της σύνοψης του τι συνέβη σε μια 
δεδομένη κατάσταση ή σενάριο με την χρήση και τον συν-
δυασμό ιστορικών δεδομένων. 

ΝΑΙ 
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10. 

Αυτές οι διαδικασίες αποτελούν τη βάση της παρακολού-
θησης της δραστηριότητας της Αναθέτουσας Αρχής και 
καταλήγουν σε μια σειρά από οριζόμενους Δείκτες Παρα-
κολούθησης Απόδοσης. 

ΝΑΙ 

  

11. 

Η διαδικασία της προγνωστικής ανάλυσης αξιοποιεί μια 
ποικιλία στατιστικών, μοντελοποίησης και εξόρυξης δεδο-
μένων, τεχνικής για την μελέτη πρόσφατων και ιστορικών 
δεδομένων, ενώ ακόμα επιτρέπει στους χρήστες να προ-
βλέψουν τι μπορεί να συμβεί στο μέλλον, στα πλαίσια πα-
ροχής προβλέψεων. 

ΝΑΙ 

  

12. 

Οι διαδικασίες της προδιαγραφικής ανάλυσης υλοποιού-
νται στο πλαίσιο του μετασχηματισμού των δεδομένων σε 
πληροφορία, προτείνοντας προγράμματα, δράσεις και 
δείχνοντας το πιθανό αποτέλεσμα κάθε απόφασης, σύμ-
φωνα με τις προδιαγραφές της Αναθέτουσας Αρχής. 

ΝΑΙ   

13. 

Η λειτουργία του υποσυστήματος να υλοποιηθεί στην λο-
γική της πληροφοριακής πύλης, έτσι ώστε να διευκολύνε-
ται η ανεύρεση της σχετικής πληροφορίας, η σύνδεση της 
με τις διαδικασίες του υποσυστήματος ροών εργασίας, η 
παρακολούθηση των αποτελεσμάτων και η λήψη των α-
ποφάσεων. 

ΝΑΙ   

14. 

Η οπτικοποίηση της πληροφορίας πρέπει να γίνεται με 
βάση τις διεθνείς βέλτιστες πρακτικές για να επιταχύνεται 
η ανάδειξη ευκαιριών και κινδύνων και η ανάλυση και κα-
τανόηση της πληροφορίας στον ελάχιστο δυνατό χρόνο. 

ΝΑΙ 

  

15. 

Η ενημέρωση των εμπλεκόμενων πρέπει να διασφαλίζε-
ται και να ενισχύεται και με την βοήθεια αυτόματων ειδο-
ποιήσεων και αναφορών που παράγονται από το σύστημα 
στη βάση κανόνων που ορίζει ο Δήμος. 

ΝΑΙ   

16. 

Αυτές οι ειδοποιήσεις και οι αναφορές να διανέμονται με 
αυτοματοποιημένο τρόπο, ελαχιστοποιώντας τον απαι-
τούμενο χρόνο ενημέρωσης των παραληπτών και μεγι-
στοποιώντας τον διαθέσιμο χρόνο αντίδρασής του σε πι-
θανές ευκαιρίες και προβλήματα. 

ΝΑΙ 

  

17. 
Αναφορικά με τη δημιουργία αναφορών πρέπει κατ’ ελά-
χιστον να πληρούνται: 

ΝΑΙ 
  

18. 
 Ύπαρξη εργαλείων δημιουργίας και διαχείρισης α-

ναφορών 

ΝΑΙ 
  

19. 
 Η δημιουργία αναφορών να βασίζεται σε εύχρη-

στο και γραφικό interface με χαρακτηριστικά 
WYAIWYG (What You See Is What You Get) 

ΝΑΙ 

  

20. 
 Υποστήριξη μορφοποίησης (formatting) των ανα-

φορών 
ΝΑΙ   

21. 
 Δυνατότητα μορφοποίησης υπό όρους 

(conditional formatting) 

ΝΑΙ 
  

22. 
 Υποστήριξη δια-δραστικών (interactive) αναφο-

ρών 

ΝΑΙ 
  

23. 
 Δυνατότητα για εξαγωγή αναφορών σε εύχρηστη 

μορφή (πχ. PDF, λογιστικού φύλλου κ.λπ.) 

ΝΑΙ 
  

25PROC017420340 2025-08-21



  

Σελίδα 187 / 268 

24. 

 Δυνατότητα απεικόνισης σε μία αναφορά περισ-
σοτέρων του ενός διαγραμμάτων καθώς και πινά-
κων τα οποία να περιέχουν πληροφορίες από δια-
φορετικές πηγές δεδομένων 

ΝΑΙ 

  

25. 
 Υποστήριξη εκτέλεσης προκατασκευασμένων α-

ναφορών (Management Reporting) 
ΝΑΙ   

26. 

 Δυνατότητα παραγωγής συγκριτικών αναφορών 
σε σχέση με το χρόνο, όπως Year to year, Year to 
date, τόσο σε επίπεδο απόλυτων αριθμών, όσο 
και σε ποσοστό 

ΝΑΙ 

  

27. 

 Ύπαρξη ενσωματωμένων προτύπων για παρα-
γωγή επιπλέον αναφορών σε σχέση με μετρήσιμα 
μεγέθη όπως ποσοστιαία αύξηση σε σχέση με 
προηγούμενο, ποσοστό του συνόλου, projection, 
κ.λπ. 

ΝΑΙ 

  

28. 
 Δυνατότητα μετατροπής των αναφορών από πι-

νακοποιημένη μορφή σε διαγράμματα (Bars, 
Stacked bars, Pies κ.λπ.) 

ΝΑΙ 
  

29. 

 Δυνατότητα ταξινόμησης (sort), κατάταξης (rank) 
και χρήσης φίλτρων (με προκαθορισμένες τιμές, 
με από έως τιμές καθώς και επιλεγόμενες τιμές) 
καθώς και εμφάνισης των καλύτερων ή χειρότε-
ρων (top/bottom) 

ΝΑΙ 

  

30. 
 Υποστήριξη δυνατοτήτων ελέγχου για το ποιος α-

ντλεί ποιες πληροφορίες και πότε (auditing) 

ΝΑΙ 
  

31. 

 Υποστήριξη μηχανισμών ειδοποίησης 
(notifications and alerting) των χρηστών σχετικά 
με τα αποτελέσματα συγκεκριμένων αναφορών ή 
κανόνων που πρέπει να ελεγχθούν 

ΝΑΙ 

  

32. 

 Υποστήριξη υποβολής ad-hoc ερωτήσεων (ad-hoc 
queries), δηλαδή της δυνατότητας των χρηστών 
να θέτουν ερωτήσεις στο σύστημα δίχως να απαι-
τείται μεσολάβηση 

ΝΑΙ 
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ΔΡΑΣΗ #35.  Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού με-
τασχηματισμού των ΟΤΑ. 

Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού μετασχηματι-
σμού των ΟΤΑ 

Λειτουργικές Προδιαγραφές 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 

Να παραδοθεί μια ολοκληρωμένη πλατφόρμα, μέσω της 
οποίας να είναι δυνατή η συλλογή και ολιστική διαχείριση 
δεδομένων από όλες τις εφαρμογές και συστήματα που 
είναι εγκατεστημένα ή πρόκειται να εγκατασταθούν μελ-
λοντικά στο Δήμο. 

ΝΑΙ   

2. 

Η συλλογή και η ανάλυση των δεδομένων να πραγματο-
ποιείται με στόχο την εξαγωγή γνώσης και κατ’ επέκταση 
τη συνδυασμένη λήψη αποφάσεων, βασισμένη στους δεί-
κτες διακυβέρνησης. 

ΝΑΙ   

3. 

Η πλατφόρμα να συλλέγει δεδομένα και θα διαχειρίζεται 
λειτουργίες από όλες τις επιμέρους «έξυπνες» εφαρμογές 
και να παρέχει υπηρεσίες και πληροφόρηση σε πολίτες, 
επιχειρήσεις και στελέχη του Δήμου. 

ΝΑΙ   

4. 

Η πρόσβαση στην κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρι-
σης, πρέπει να επιτυγχάνεται µε ασφάλεια µέσω ενός α-
πλού browser χωρίς να απαιτείται η εγκατάσταση ειδικού 
λογισμικού. 

ΝΑΙ   

5. 
Ειδικότερα η πλατφόρμα πρέπει να παρέχει τις κάτωθι δυ-
νατότητες: 

ΝΑΙ   

Ενιαία οθόνη παρουσίασης δεδομένων (Dashboard) 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 
Όλα τα συλλεγόμενα δεδομένα να προβάλλονται με ε-
νιαίο τρόπο σε μια οθόνη, χωρίς να χρειάζεται η χειροκί-
νητη διασύνδεση με τρίτα συστήματα και εφαρμογές. 

ΝΑΙ   

2. 

Ο τρόπος προβολής να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο δυνα-
μικούς πίνακες, διαγράμματα, ραβδογράμματα και ψη-
φιακά χαρτογραφικά υπόβαθρα για την περίπτωση συλ-
λογής και προβολής δεδομένων πεδίου. 

ΝΑΙ   

3. 
Ο διαχειριστής της πλατφόρμας να έχει την δυνατότητα να 
δημιουργήσει εξατομικευμένα dashboards ανάλογα με 
τον ρόλο χρηστών που αυτά θα απευθύνονται. 

NAI   
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4. 
Σε κάθε εξατομικευμένο dashboard, να προβάλλονται τα 
δεδομένα που θα έχει ορίσει ο διαχειριστής, σύμφωνα με 
τα δικαιώματα του εκάστοτε ρόλου. 

NAI   

5. 
Η χωροθέτηση των δεδομένων πάνω στο dashboard να γί-
νεται με δυναμικό τρόπο, ούτως ώστε να εξυπηρετούνται 
όλες οι πιθανές ανάγκες ανά ρόλο. 

ΝΑΙ   

6. 
Ένα από τα εξατομικευμένα dashboards να απευθύνεται 
στους πολίτες και η πρόσβαση σε αυτό θα πρέπει να πραγ-
ματοποιείται ελεύθερα, χωρίς την χρήση κωδικών. 

ΝΑΙ   

7. 

Το εν λόγω dashboard να δημιουργείται δυναμικά από τον 
διαχειριστή, λαμβάνοντας υπόψη την πληροφορία που θα 
διατίθεται στο ευρύ κοινό και θα πρέπει να έχει την δυνα-
τότητα: (α) να προβάλλεται αυτόνομα μέσω συγκεκριμέ-
νης ηλεκτρονικής διεύθυνσης στο διαδίκτυο και (β) να εν-
σωματωθεί στην διαδικτυακή πύλη του Δήμου και σε ει-
δικά διαμορφωμένη σελίδα που θα διατίθεται εντός αυ-
τής. 

ΝΑΙ   

8. 

Για το σκοπό αυτό, η πλατφόρμα να διαθέτει σχετικό API 
προκειμένου να είναι δυνατή η διάθεση δεδομένων στην 
διαδικτυακή πύλη του Δήμου, η οποία είναι ανεπτυγμένη 
σε WordPress (ανάλογα με το cms). 

ΝΑΙ   

9. 
Το συγκεκριμένο dashboard να έχει την δυνατότητα διά-
θεσης στο ευρύ κοινό και μέσω ενός ενιαίου πληροφορια-
κού περιβάλλοντος (web & mobile app). 

ΝΑΙ   

Κεντρικοποιημένο σύστημα διαχείρισης ετερογενών συστημάτων 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 

H ενιαία πλατφόρμα συλλογής και διαχείρισης δεδομέ-
νων να έχει την δυνατότητα διασύνδεσης με οποιοδήποτε 
τρίτο σύστημα είναι εγκατεστημένο ή πρόκειται να εγκα-
τασταθεί στο Δήμο. 

ΝΑΙ   

2. 

Να έχει την δυνατότητα διασύνδεσης τόσο με τα συστή-
ματα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης όπως το σύστημα οι-
κονομικής διαχείρισης και τα συστήματα εξυπηρέτησης 
πολιτών και επιχειρήσεων, όσο και με τα συστήματα IoT, 
όπως το σύστημα ελεγχόμενης στάθμευσης, το σύστημα 
διαχείρισης στόλου οχημάτων και το σύστημα παρακο-
λούθησης περιβαλλοντικών παραμέτρων (ανάλογα με τις 
επιλογές και τις υφιστάμενες εφαρμογές). 

ΝΑΙ   

3. 

Για τον σκοπό αυτό να παρέχει κατ’ ελάχιστον τις ακόλου-
θες δυνατότητες: (α) Τεκμηριωμένα APIs (Application 
Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολο-
κλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές και δεδομένα 

ΝΑΙ   
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που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική και (β) Δυ-
νατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμο-
γές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.). 

Δεδομένα IoT και διασύνδεση με εναλλακτικά πρωτόκολλα μετάδοσης δεδομένων 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 
Στις περιπτώσεις εφαρμογών IoT, η πλατφόρμα να είναι 
απαλλαγμένη από την χρήση συγκεκριμένων πρωτοκόλ-
λων επικοινωνίας. 

ΝΑΙ   

2. 

Ως εκ τούτου, να συλλέγει δεδομένα από εφαρμογές, ανε-
ξάρτητα από το πρωτόκολλο επικοινωνίας (ZigBee, 
LoRaWAN, NBIoT κ.λπ.) που χρησιμοποιούν οι τελευταίες 
προκειμένου να επικοινωνήσουν με τις συσκευές πεδίου. 

ΝΑΙ   

Ενσωματωμένες λειτουργίες Analytics και Reporting 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 

Η πλατφόρμα να δίνει την δυνατότητα ανάλυσης των δε-
δομένων που συγκεντρώνει, με στόχο τον εντοπισμό των 
αδύναμων σημείων και λοιπών παθογενειών και κατ’ επέ-
κταση την λήψη αποφάσεων βασισμένων στους δείκτες 
διακυβέρνησης. 

ΝΑΙ   

2. 

Συγκεκριμένα, βασικός σκοπός της πλατφόρμας να είναι η 
συλλογή, διαχείριση, επεξεργασία και προβολή των απα-
ραίτητων πληροφοριών για την υποστήριξη της διοικητι-
κής λειτουργίας των υπηρεσιών και της διοίκησης του Δή-
μου, αναλύοντας δυναμικά τα δεδομένα που προκύπτουν 
από τρίτες εφαρμογές, στο πλαίσιο της παραγωγικής λει-
τουργίας τους. 

ΝΑΙ   

3. 

Για τον σκοπό αυτό η προσφερόμενη πλατφόρμα να εξα-
σφαλίζει την συλλογή δεδομένων μέσω της διασύνδεσης 
του με όλα τα πληροφοριακά συστήματα τα οποία χρησι-
μοποιούνται για την εξυπηρέτηση των στόχων της Αναθέ-
τουσας Αρχής, όπως επί παραδείγματι: (α) το σύστημα ε-
σωτερικής λειτουργίας του Δήμου με το οποίο καλύπτεται 
το σύνολο των διαδικασιών της και το οποίο διαχειρίζεται 
κρίσιμα δεδομένα προϋπολογισμού, ανθρωπίνων πόρων, 
τεχνικών έργων και επιχειρησιακού σχεδιασμού, (β) το 
σύστημα εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρήσεων και (γ) 
τα συστήματα ΙοΤ που συλλέγουν δεδομένα πεδίου σε 
πραγματικό χρόνο. 

ΝΑΙ   

4. Η διαχείριση και η επεξεργασία των δεδομένων αυτών, να 
περιλαμβάνει: (α) σε πρώτο επίπεδο πλήθος αναφορών 

ΝΑΙ   
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με δεδομένα από την καθημερινή λειτουργία των επιμέ-
ρους εφαρμογών και (β) σε δεύτερο επίπεδο τη συσχέτιση 
των δεδομένων αυτών με τις απαιτούμενες αποφάσεις σε 
σχέση με τους επιχειρησιακούς στόχους του Δήμου. 

5. 

Οι αναλύσεις, οι αναφορές και τα εξαγόμενα γραφήματα 
να μπορούν να προβάλλονται, είτε στα εσωτερικά 
dashboards διαχείρισης, είτε απευθείας στο dashboard 
που θα διατίθεται στο ευρύ κοινό, αποτελώντας την βάση 
για την ενημέρωση των πολιτών σε θέματα τα οποία αφο-
ρούν στην δραστηριότητα και την αποτελεσματικότητα 
του Δήμου, την ποιότητα ζωής, την υγεία κ.λπ. 

ΝΑΙ   

6. 
Παράλληλα, η πλατφόρμα να περιλαμβάνει διαδικασίες 
περιγραφικής, προγνωστικής και προδιαγραφικής ανάλυ-
σης των δεδομένων. 

ΝΑΙ   

7. 

Οι διαδικασίες της περιγραφικής ανάλυσης να παρέχουν 
την δυνατότητα της σύνοψης του τι συνέβη σε μια δεδο-
μένη κατάσταση ή σενάριο με την χρήση και τον συνδυα-
σμό ιστορικών δεδομένων. 

ΝΑΙ   

8. 

Αυτές οι διαδικασίες αποτελούν την βάση της παρακολού-
θησης της δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής και κα-
ταλήγουν σε μια σειρά από οριζόμενους Δείκτες Παρακο-
λούθησης Απόδοσης. 

ΝΑΙ   

9. 

Από την άλλη πλευρά η διαδικασία της προγνωστικής α-
νάλυσης αξιοποιεί μια ποικιλία στατιστικών, μοντελοποί-
ησης και εξόρυξης δεδομένων, τεχνικής για την μελέτη 
πρόσφατων και ιστορικών δεδομένων, ενώ ακόμα επιτρέ-
πει στους χρήστες να προβλέψουν τι μπορεί να συμβεί 
στο μέλλον, στα πλαίσια παροχής προβλέψεων. 

ΝΑΙ   

10. 

Τέλος, οι διαδικασίες της προδιαγραφικής ανάλυσης υλο-
ποιούνται στο πλαίσιο του μετασχηματισμού των δεδομέ-
νων σε πληροφορία, προτείνοντας προγράμματα, δράσεις 
και δείχνοντας το πιθανό αποτέλεσμα κάθε απόφασης, 
σύμφωνα με τις προδιαγραφές της Αναθέτουσας Αρχής. 

ΝΑΙ   

11. 

Επίσης, η οπτικοποίηση της πληροφορίας να γίνεται με 
βάση τις διεθνείς βέλτιστες πρακτικές για να επιτυγχάνε-
ται η ανάδειξη ευκαιριών και κινδύνων και η ανάλυση και 
κατανόηση της πληροφορίας στον ελάχιστο δυνατό 
χρόνο. 

ΝΑΙ   

12. 
Αναφορικά με τη δημιουργία αναφορών πρέπει κατ’ ελά-
χιστο να πληρούνται: 

ΝΑΙ   

13.  Ύπαρξη εργαλείων δημιουργίας και διαχείρισης α-
ναφορών. 

ΝΑΙ   
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 Η δημιουργία αναφορών να βασίζεται σε εύχρη-
στο και γραφικό interface με χαρακτηριστικά 
WYSIWYG (What You See Is What You Get). 

 Υποστήριξη μορφοποίησης (formatting) των ανα-
φορών. 

 Δυνατότητα μορφοποίησης υπό όρους 
(conditional formatting). 

 Υποστήριξη δια-δραστικών (interactive) αναφο-
ρών. 

 Δυνατότητα για εξαγωγή αναφορών σε εύχρηστη 
μορφή (π.χ. PDF, λογιστικού φύλλου κ.λπ.). 

 Δυνατότητα απεικόνισης σε μία αναφορά περισ-
σοτέρων του ενός διαγραμμάτων καθώς και πινά-
κων τα οποία θα περιέχουν πληροφορίες από δια-
φορετικές πηγές δεδομένων. 

14. 

 Υποστήριξη εκτέλεσης προκατασκευασμένων α-
ναφορών (Management Reporting). 

 Δυνατότητα παραγωγής συγκριτικών αναφορών 
σε σχέση με το χρόνο, όπως Year to year, Year to 
date, τόσο σε επίπεδο απόλυτων αριθμών, όσο 
και σε ποσοστό. 

 Ύπαρξη ενσωματωμένων προτύπων για παρα-
γωγή επιπλέον αναφορών σε σχέση με μετρήσιμα 
μεγέθη όπως ποσοστιαία αύξηση σε σχέση με 
προηγούμενο, ποσοστό του συνόλου, projection, 
κ.λπ. 

 Δυνατότητα μετατροπής των αναφορών από πι-
νακοποιημένη μορφή σε διαγράμματα (Bars, 
Stackedbars, Pies κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

15. 

 Δυνατότητα ταξινόμησης (sort), κατάταξης (rank) 
και χρήσης φίλτρων (με προκαθορισμένες τιμές, 
με από έως τιμές καθώς και επιλεγόμενες τιμές), 
καθώς και εμφάνισης των καλύτερων ή χειρότε-
ρων (top/bottom). 

 Υποστήριξη δυνατοτήτων ελέγχου για το ποιος α-
ντλεί ποιες πληροφορίες και πότε (auditing). 

 Υποστήριξη μηχανισμών ειδοποίησης 
(notifications and alerting) των χρηστών σχετικά 
με τα αποτελέσματα συγκεκριμένων αναφορών ή 
κανόνων που πρέπει να ελεγχθούν. 

 Υποστήριξη υποβολής ad-hoc ερωτήσεων (ad-hoc 
queries), δηλαδή της δυνατότητας των χρηστών 
να θέτουν ερωτήσεις στο σύστημα δίχως να απαι-
τείται μεσολάβηση. 

ΝΑΙ   

Δυνατότητες επιπλέον αναβάθμισης και προσθήκης νέων εφαρμογών με εύκολο τρόπο 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. Η πλατφόρμα να ενσωματώνει εργαλεία που να έχουν ως 
στόχο την εύκολη και γρήγορη προσθήκη νέων εφαρμο-

ΝΑΙ   
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γών που θα προμηθευθεί μελλοντικά ο Δήμος, ανεξάρ-
τητα από τις τεχνολογίες και τα εργαλεία ανάπτυξης των 
εν λόγω εφαρμογών. 

2. 

Για τον σκοπό αυτό να διαθέτει τεκμηριωμένα APIs και να 
εφαρμόζει διεθνή standards (ενδεικτικά και όχι περιορι-
στικά: XML, SOAP, UDDI κ.λπ.), ούτως ώστε η ενσωμάτωση 
νέων εφαρμογών να απαιτεί ελάχιστη ανθρωποπροσπά-
θεια, η οποία να καλύπτεται στο πλαίσιο των υπηρεσιών 
συντήρησης της πλατφόρμας, χωρίς να απαιτείται επι-
πλέον ανάπτυξη. 

ΝΑΙ   

Ενιαίο περιβάλλον διαχείρισης των συσκευών ανεξάρτητα από κατασκευαστή 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 

Για τις περιπτώσεις στις οποίες η πλατφόρμα να επικοινω-
νήσει απευθείας με τις συσκευές πεδίου (λόγω μη ύπαρ-
ξης σχετικής εφαρμογής ή λόγω αδυναμίας διασύνδεσης 
αυτής με την πλατφόρμα), να υπάρχει η δυνατότητα α-
πευθείας επικοινωνίας με τις συσκευές αυτές, ανεξάρτητα 
από τον κατασκευαστή. 

ΝΑΙ   

2. 

Για τον σκοπό αυτό, η πλατφόρμα να διαθέτει ένα ενδιά-
μεσο λογισμικό (middleware), μέσω του οποίο να είναι 
δυνατή η επικοινωνία της με όλες τις διαφορετικές συ-
σκευές πεδίου, υπό το πρίσμα ενός ενιαίου περιβάλλο-
ντος διαχείρισης σε επίπεδο συλλογής ή αποστολής δεδο-
μένων. 

ΝΑΙ   

3. 
Το middleware προσπαθεί να εξαλείψει την πολυπλοκό-
τητα και την ανομοιογένεια που υπάρχει μεταξύ συστημά-
των και εξοπλισμού. 

ΝΑΙ   

4. 
Για να γίνει αυτό, χρησιμοποιεί υπορουτίνες, διαδικασίες 
και λειτουργίες που δημιουργούνται μέσω μιας συγκεκρι-
μένης βιβλιοθήκης λειτουργικού συστήματος. 

ΝΑΙ   

5. 

Ως εκ τούτου, το middleware που θα ενσωματώνει η πλατ-
φόρμα να χρησιμοποιεί πρότυπα πρωτόκολλα επικοινω-
νίας και firmwares διαφόρων κατασκευαστών, ούτως ώ-
στε κάθε νέα συσκευή να επικοινωνεί χωρίς να είναι απα-
ραίτητες δαιδαλώδεις διαδικασίες αρχικοποίησης. 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Αυθεντικοποίησης 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 
Το σύνολο του πληροφοριακού συστήματος, συμπεριλαμ-
βανομένων των παλιών και των νέων εφαρμογών να λει-
τουργεί με ενιαίο υποσύστημα αυθεντικοποίησης, στο ο-

ΝΑΙ   
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ποίο οι χρήστες των υφιστάμενων συστημάτων να μπο-
ρούν να χρησιμοποιήσουν τα ισχύοντα στοιχεία πρόσβα-
σης. 

2. 

Αυτό να είναι δυνατό τόσο για τους εσωτερικούς χρήστες 
(στελέχη των υπηρεσιών) όσο και για τους εξωτερικούς 
χρήστες (πολίτες που κάνουν χρήση των υφιστάμενων υ-
πηρεσιών). 

ΝΑΙ   

3. 

Η πρόσβαση στις υπηρεσίες να πραγματοποιείται από ένα 
σημείο εισόδου για όλες τις υπηρεσίες στις οποίες να έχει 
πρόσβαση κάθε χρήστης, ανάλογα με τον ρόλο που του 
έχει αποδοθεί. 

ΝΑΙ   

4. 
Ο κεντρικός διαχειριστής να έχει δυνατότητα πρόσβασης 
σε όλους τους ρόλους, προκειμένου να τροποποιεί, να 
διαγράφει ή να προσθέτει χρήστες. 

ΝΑΙ   

5. 
Ο Ανάδοχος να αναλάβει να αρχικοποιήσει το σύστημα σε 
επίπεδο χρηστών. 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Ειδοποιήσεων 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 

Η ενημέρωση των εμπλεκόμενων να διασφαλίζεται και να 
ενισχύεται και με την βοήθεια αυτόματων ειδοποιήσεων 
και αναφορών που παράγονται από το σύστημα στη βάση 
κανόνων που ορίζει ο Δήμος. 

ΝΑΙ   

2. 

Αυτές οι ειδοποιήσεις και οι αναφορές να διανέμονται με 
αυτοματοποιημένο τρόπο, ελαχιστοποιώντας τον απαι-
τούμενο χρόνο ενημέρωσης των παραληπτών και μεγιστο-
ποιώντας τον διαθέσιμο χρόνο αντίδρασής τους σε πιθα-
νές ευκαιρίες και προβλήματα. 

ΝΑΙ   

3. 

Ως εκ τούτου, το συγκεκριμένο υποσύστημα να περιλαμ-
βάνει πλήρεις έξυπνες ειδοποιήσεις (push notifications) 
για το σύνολο των χρηστών και για τις περιπτώσεις που οι 
ίδιοι εμπλέκονται σε μια ενέργεια, ανεξάρτητα από το εάν 
πρέπει να εκτελέσουν κάποια εργασία. 

ΝΑΙ   

4. 
Οι ειδοποιήσεις να παρουσιάζονται σε εμφανές σημείο ε-
ντός της εφαρμογής με ταυτόχρονη εμφάνιση αναδυόμε-
νου παραθύρου σε κάθε αλλαγή κατάστασης. 

ΝΑΙ   

5. 
Κάθε χρήστης να έχει τη δυνατότητα να δει τις ειδοποιή-
σεις του και να τις διαγράψει μια προς μια ή συγκεντρω-
τικά. 

ΝΑΙ   
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6. 
Η εφαρμογή να έχει την δυνατότητα μαζικής ή προσωπο-
ποιημένης αποστολή ειδοποιήσεων αναφορικά με θέματα 
της επιλογής του διαχειριστή. 

ΝΑΙ   

7. 
Κατ’ ελάχιστο, να δίνονται οι εξής δυνατότητες ειδοποιή-
σεων: 

ΝΑΙ   

8. 

- Ειδοποίηση αρμόδιων εξουσιοδοτημένων χρη-
στών για συμβάντα που ανιχνεύονται στο πεδίο με 
την χρήση των συσκευών πεδίου. 

- Ειδοποίηση αρμόδιων εξουσιοδοτημένων χρη-
στών για ευρήματα που αφορούν στην λειτουργία 
των Υπηρεσιών και στην εξυπηρέτηση πολιτών και 
επιχειρήσεων. 

- Ειδοποίηση πολιτών και συμβάντα που πρέπει να 
τους κοινοποιηθούν, κατόπιν σχετικής έγκρισης 
της Διοίκησης ή/και των Υπηρεσιών. 

ΝΑΙ   

9. 

Οι ειδοποιήσεις να αποστέλλονται αυτόματα στους λογα-
ριασμούς ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των χρηστών, ενώ 
πρέπει να προβλεφθεί υποδομή για την περίπτωση που ο 
δήμος αποφασίσει και την αποστολή μηνυμάτων sms. 

ΝΑΙ   
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ΔΡΑΣΗ #38.  Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. Εμπορική ονομασία εφαρμογής. ΝΑΙ   

2. 
Δυνατότητα λήψης των Υπηρεσιών Μητρώου Αναθετου-
σών Αρχών και Οικονομικών Υπηρεσιών 

ΝΑΙ   

3. 
Δυνατότητα αποστολής μηνυμάτων προς τους Προμη-
θευτές του Δήμου 

ΝΑΙ   

4. 

Δυνατότητα λήψης των Τιμολογίων που έχουν εκδοθεί 
από διάφορους Προμηθευτές και έχουν αποδέκτη τον 
Δήμο, με διάφορα Κριτήρια Αναζήτησης (Ημερομηνία 
Έκδοσης Τιμολογίου [από – έως], ΑΦΜ Προμηθευτή 
κλπ) 

ΝΑΙ   

5. Δυνατότητα Επιλεκτικής ή Μαζικής Αποθήκευσης ΝΑΙ   

6. 
Μεταφορά και αποθήκευση των Τιμολογίων σε ανεξάρ-
τητο Πίνακα στην Βάση του Δήμου, για λόγους Ελέγχου, 
Επιβεβαίωσης και Ασφάλειας 

ΝΑΙ   

7. 

Διασφάλιση ταυτόχρονης αλλά και παράλληλης εισαγω-
γής Παραστατικών Δαπανών από Προμηθευτές του Δή-
μου, στην ενδιάμεση περίοδο εφαρμογής των Ηλεκτρο-
νικών Τιμολογίων στους Ο.Τ.Α, είτε με χειροκίνητη κατα-
χώρησης τους από τους αρμόδιους υπαλλήλους της Οι-
κονομικής Υπηρεσίας, είτε με αυτόματη εισαγωγή από 
το ΚΕΔ της ΓΓΠΣ 

ΝΑΙ   

8. 
Δυνατότητα αποστολής μηνύματος προς την ΓΓΠΣ, για 
την επιτυχή παραλαβή του κάθε Τιμολογίου 

ΝΑΙ   

9. 

Διακριτή Αναζήτηση και Προβολή στοιχείων των Ηλε-
κτρονικών Τιμολογίων (σε αντιδιαστολή με τα Τιμολόγια 
που παρελήφθησαν και καταχωρήθηκαν στην εφαρ-
μογή με τον Παραδοσιακό τρόπο) 

ΝΑΙ   

10. 
Έλεγχος Βασικών στοιχείων του Ηλεκτρονικού Τιμολο-
γίου και αποστολή σχετικών μηνυμάτων προς την ΓΓΠΣ 
(πχ Απόρριψη του Τιμολογίου κλπ) 

ΝΑΙ   

11. 
Έλεγχος «διπλής παρουσίας) (μήπως το ίδιο Τιμολόγιο, 
είχε ήδη καταχωρηθεί με τον Παραδοσιακό τρόπο, πριν 
παραληφθεί και Ηλεκτρονικά από την ΓΓΠΣ) 

ΝΑΙ   

12. Δυνατότητα Εκτύπωσης του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου ΝΑΙ   

13. 
Ελεγχοι και διασταυρώσεις με όλα τα σχετικά δεδομένα 
από την Βάση του Δήμου (Προϋπολογισμός, Δεσμεύ-
σεις, Συμβάσεις κλπ) 

ΝΑΙ   

14. 
Αυτόματο Import του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου στην Κε-
ντρική Βάση των Τιμολογίων του Δήμου 

ΝΑΙ   

15. 
Δυνατότητα ενημέρωσης του Προμηθευτή για το εκά-
στοτε τρέχον status του κάθε Τιμολογίου του 

ΝΑΙ   
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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

ΔΡΑΣΗ #01.  Έξυπνο Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης 

Λογισμικό Διαχείρισης Συστήματος 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚ-
ΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Πλήρως διαδικτυακή (web-based) ε-
φαρμογή 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη σύγχρονων τεχνολογιών υλο-
ποίησης διαδικτυακών εφαρμογών 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη του μοντέλου αρχιτεκτονι-
κής λογισμικού Model– View–
Controller (MVC) 

ΝΑΙ   

Μοντέρνα και προσαρμοστική 
(responsive) διεπαφή χρήστη (user 
interface) 

ΝΑΙ   

Εμφάνιση πληροφοριών διαθεσιμότη-
τας θέσεων στάθμευσης 

ΝΑΙ   

Εμφάνιση των συνολικών θέσεων 
στάθμευσης 

ΝΑΙ   

Εμφάνιση του ποσοστού και του αριθ-
μού των κατειλημμένων θέσεων 

ΝΑΙ   

Εμφάνιση του αριθμό των ελεύθερων θέ-
σεων 

ΝΑΙ   

Γραφική αναπαράσταση των δεδομένων 
διαθεσιμότητας με διαφορετικά, ανά πε-
ρίπτωση, χρώματα, πάνω σε ψηφιακό 
χαρτογραφικό υπόβαθρο του Δήμου. 

ΝΑΙ   

Παραμετρικό σύστημα καθορισμών πο-
λιτικών λειτουργίας (π.χ. μέγιστη στάθ-
μευση 1 ώρας, απενεργοποίηση κατά τις 
βραδινές ώρες), ανίχνευσης ενεργών 
παραβάσεων και αντίστοιχων ειδοποιή-
σεων 

ΝΑΙ   

Εργαλείο δημιουργίας αναφορών με 
βάση τα αποθηκευμένα στοιχεία του 
συστήματος και σειρά φίλτρων. 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη ελεγχόμενης πρόσβασης και 
διαχείριση χρηστών με διαφορετικό ρόλο 
– δικαιώματα (role- based access). Το σύ-
στημα επιτρέπει κατ’ ελάχιστον τη δη-
μιουργία, απόδοση δικαιωμάτων πρόσβα-
σης, τροποποίηση, διαγραφή χρήστη 

ΝΑΙ   

Διαχείριση κλήσεων για παραβάσεις 
στάθμευσης 

ΝΑΙ   
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Υποστήριξη για ανοιχτά δεδομένα και 
συνδεσιμότητα με τρίτες εφαρμογές μέσω 
RESTful Web API 

ΝΑΙ   

Να περιγράφει ο τρόπος διασύνδεσης 
της εφαρμογής με τρίτα συστήματα μέσω 
του προσφερόμενου API 

 
NAI 

  

Εργαλείο δημιουργίας αντιγράφων α-
σφαλείας των δεδομένων 

ΝΑΙ   

 

Mobile Εφαρμογή Ενημέρωσης Οδηγών 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Ειδικά σχεδιασμένη εφαρμογή για πρό-
σβαση από έξυπνες φορητές συσκευές 
(smartphones) διαθέσιμη για τα δημο-
φιλή λειτουργικά συστήματα Android 
και iOS, μέσω των αντίστοιχων App 
Stores. 

ΝΑΙ   

2.  Δυνατότητα ενημέρωσης μέσω χάρτη σε 
πραγματικό χρόνο για τις διαθέσιμες θέ-
σεις στάθμευσης στην περιοχή ενδιαφέ-
ροντος, με πληροφορίες χώρου στάθ-
μευσης 

ΝΑΙ   

3.  Πλοήγηση προς τον πλησιέστερο χώρο 
στάθμευσης από το σημείο που βρίσκε-
ται ο οδηγός 

ΝΑΙ   

4.  Επιλογή από λίστα σημείων ενδιαφέρο-
ντος ή εισαγωγή διεύθυνσης και πλοή-
γηση στον πλησιέστερο χώρο στάθμευ-
σης στο σημείο ενδιαφέροντος ή της ε-
πιλεγμένης διεύθυνσης 

ΝΑΙ   

 

Μονάδα Ελέγχου Εισόδου 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Ανθεκτική αντιβανδαλιστική κατασκευή 
για λειτουργία σε εξωτερικό χώρο και 
κάτω από οποιεσδήποτε καιρικές συνθή-
κες 

ΝΑΙ   

Επικοινωνία ethernet ΝΑΙ   

Τροφοδοτικό βιομηχανικού τύπου ΝΑΙ   

Φωνητικά μηνύματα ΝΑΙ   

Ενσωματωμένος βιομηχανικός υπολογι-
στής 

ΝΑΙ   
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Loop Detector μαζί με μαγνητικό βρόχο ΝΑΙ   

Τροφοδοσία 220VAC    

 

Μονάδα Ελέγχου Εξόδου 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Ανθεκτική αντιβανδαλιστική κατασκευή 
για λειτουργία σε εξωτερικό χώρο και 
κάτω από οποιεσδήποτε καιρικές συνθή-
κες 

ΝΑΙ   

Επικοινωνία ethernet ΝΑΙ   

Τροφοδοτικό βιομηχανικού τύπου ΝΑΙ   

Φωνητικά μηνύματα ΝΑΙ   

Ενσωματωμένος βιομηχανικός υπολογι-
στής 

ΝΑΙ   

Loop Detector μαζί με μαγνητικό βρόχο ΝΑΙ   

Τροφοδοσία 220VAC    

 

Ηλεκτρονικές Πινακίδες Ενημέρωσης Οδηγών 

Α/
Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. Τύπος πινακίδας: Full Matrix LED Display. ΝΑΙ 
  

2. Χρώμα LED: Κίτρινο ή κόκκινο. ΝΑΙ 
  

3. Ανάλυση: 32x16 pixels. ΝΑΙ 
  

4. Όψεις: Μονής ή διπλής όψης ΝΑΙ 
  

5. Συνολικές διαστάσεις τουλάχιστον 130cm x 90cm. ΝΑΙ 
  

6. Pixel Pitch: 16mm, τεχνολογία LED. ΝΑΙ 
  

7. Φωτεινότητα > 9000 cd/m2. ΝΑΙ 
  

8. Στεγανότητα: IP64 ΝΑΙ 
  

9. Τύπος Εγκατάστασης: Σε μεταλλικό ιστό κατάλληλου ύψους. ΝΑΙ 
  

10. Χρόνος Ζωής LED: μεγαλύτερος από 100.000 ώρες λειτουργίας ΝΑΙ 
  

11. 
Θερμοκρασία Λειτουργίας κατ’ελάχιστον στο εύρος -15οC έως 
+60οC 

ΝΑΙ 

  
12. Τροφοδοσία: 230VAC / 50Hz ΝΑΙ 

  

13. 
Η παροχή τροφοδοσίας στο σημείο εγκατάστασης αποτελεί υ-
ποχρέωση του Δήμου 

ΝΑΙ 

  
14. Δήλωση Συμμόρφωσης CE ΝΑΙ 
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ΔΡΑΣΗ #02.  Έξυπνες στάσεις ΜΜΜ 

Εξοπλισμός Έξυπνων Στάσεων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Μοντέλο Να αναφερθεί   

2.  Εξωτερικού χώρου, μονής όψης ΝΑΙ 
  

3.  
Εξωτερικές Διαστάσεις: 200 x 400 x 
40mm (ΠxYxB) ΝΑΙ 

  

4.  
Διαστάσεις Ηλεκτρονικού Μέρους: 150 
x 200mm (ΠxY) ΝΑΙ 

  
5.  Υλικό Πλαισίου: Μεταλλικό ΝΑΙ 

  
6.  Βάρος < 40 Kgr. ΝΑΙ 

  
7.  Φωτισμός: LED ΝΑΙ 

  

8.  
Επικοινωνία: 4G Modem, ενσωματω-
μένο στην πινακίδα ΝΑΙ 

  
9.  Αισθητήρας φωτεινότητας ΝΑΙ 

  

10.  

Τροφοδοσία: 12-24VDC. Για την τροφο-
δοσία της πινακίδας θα προσφερθεί 
φωτοβολταϊκό στοιχείο ισχύος τουλά-
χιστον 40W, μπαταρία τουλάχιστον 
10Ah και φορτιστής. ΝΑΙ 

  
11.  Προστασία Πλαισίου: IP65 ΝΑΙ 

  

12.  
Θερμοκρασία Λειτουργίας: - 10°C έως 
+40°C ΝΑΙ 

  
13.  Προστασία Πλαισίου: IP65 ΝΑΙ 

  

14.  

Το Φωτοβολταϊκό θα στερεωθεί με α-
σφάλεια στην κορυφή του ιστού της πι-
νακίδας, ο οποίος θα προσφερθεί από 
τον ανάδοχο ΝΑΙ 

  

15.  

Να προσφέρονται όλα τα παρελκόμενα 
σύνδεσης και τοποθέτησης του συγκε-
κριμένου εξοπλισμού ΝΑΙ 

  

16.  

Ο ανάδοχος θα διασυνδέσει τις πινακί-
δες με το σύστημα τηλεματικής/ενημέ-
ρωσης επιβατών του αστικού ΚΤΕΛ. Τα 
απαραίτητα APIs και πρωτόκολλα θα 
δοθούν από τον φορέα ΝΑΙ   

 

ΔΡΑΣΗ #03.  Έξυπνο σύστημα διασφάλισης προσβασιμότητας ατόμων με κινητικά προβλήματα 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 
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Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα    

Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έ-
χουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης 
(userinterface). 

ΝΑΙ   

Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαι-
τείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις. 

ΝΑΙ   

Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο 
την περιγραφική πληροφορία. 

ΝΑΙ   

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής 
(openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοι-
κτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

   

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συ-
νόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών. 

ΝΑΙ   

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλα-
γές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ   

τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή 
και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυ-
στήματα. 

ΝΑΙ   

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον 
τα ακόλουθα: 

   

Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) 
τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση 
με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες ε-
φαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI, 
JSON κλπ.). 

ΝΑΙ   

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπο-
νται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, εν-
σωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμη-
μάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ   

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής 
του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημά-
των και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλ-
λευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμό-
τητα, αλλά και στη συντήρησή του. 

ΝΑΙ   

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρη-
στών για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής και την 
ευκολία εκμάθησής της. 

ΝΑΙ   

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας 
και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρμογής. 

ΝΑΙ   

Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών 
και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών χρήσης ή 
πρόσθετων δικαιωμάτων. 

ΝΑΙ 

  
Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου 
σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα (Windows, 
Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγη-
σης. 

ΝΑΙ 

  
Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βά-
σεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε αριθμό χρη-
στών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών 
χρήσης. 

ΝΑΙ 
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Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή 
σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις απαραίτη-
τες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις 
διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδο-
μένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης. 

ΝΑΙ 

  
Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από 
firewalls. 

ΝΑΙ 
  

Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση 
με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση δεδομέ-
νων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρο-
νους χρήστες. 

ΝΑΙ 

  
Λειτουργική Αρχιτεκτονική  

  
Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια ε-
νιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπορεί να ε-
κτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστή-
ματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως 
Web Services. 

ΝΑΙ 

  
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρ-
χιτεκτονικών επιλογών τους: 

 
  

Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με 
τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την εγκυρό-
τητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβα-
σης από πολλαπλά σημεία 

ΝΑΙ 

  
Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία 
/ υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά κυβερνητικά 
συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων 
προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web 
Services). 

ΝΑΙ   

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψη-
φιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη / 
παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήμα-
τος, το οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής 
πλατφόρμας εφαρμογών. 

ΝΑΙ   

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ιδιαί-
τερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιη-
θούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε 
θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών συστημά-
των. 

ΝΑΙ   

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομέ-
νων. 

ΝΑΙ   

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη επανά-
ληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκατα-
χωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγ-
χρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συ-
ντήρησης και διαχείρισης του συστήματος. 

ΝΑΙ   

Φυσική Αρχιτεκτονική    

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την υ-
ψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και θα υποστηρί-
ζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως 
Virtualization, Server & Storage consolidation. 

ΝΑΙ   
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Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρα-
κτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την ανά-
πτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλό-
μενο περιεχόμενο: 

   

Διαχείριση δεδομένων ΝΑΙ   

Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων ΝΑΙ   

Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληρο-
φορίας 

ΝΑΙ   

Ανάλυση Δεδομένων ΝΑΙ   

Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων ΝΑΙ   

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να επι-
λεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη αρχι-
τεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των 
οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων που συνθέ-
τουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέ-
ψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμό-
τητα και επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, 
maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πο-
λυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργασίας να εί-
ναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

ΝΑΙ   

Υψηλή Διαθεσιμότητα    

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμό-
τητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστήμα-
τος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers 
και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος σχεδιασμός 
της λύσης και στο επίπεδο του hardware: 

   

Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο 
ανάκαμψης από καταστροφές, 

ΝΑΙ   

Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτο-
νικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single 
point of failure), 

ΝΑΙ   

Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη 
από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά 
τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρη-
σης, λήψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διά-
θεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο 
διαφανή προς τους χρήστες. 

ΝΑΙ   

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου    

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και 
διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύστημα 
έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επα-
νεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο. 

ΝΑΙ   

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουρ-
γικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

   

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open 
architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών 
προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

ΝΑΙ   

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συ-
νόλου των προς προμήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ 

ΝΑΙ   
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την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλα-
γές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ   

Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα 
σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκο-
λης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με 
τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το 
λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακό-
λουθα: 

   

Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) 
τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση 
με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Συ-
γκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα 
ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδο-
μένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 
σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών 
του επιχειρησιακού χαρακτήρα του Δήμου. 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες ε-
φαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI 
κλπ.), 

ΝΑΙ   

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώ-
στε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντι-
καταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές 
διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ   

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής 
του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημά-
των και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλ-
λευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμό-
τητα, αλλά και τη συντήρησή του. 

ΝΑΙ   

Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δε-
δομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης μεγά-
λου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από 
την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα 
διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υ-
λικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να 
διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρό-
σβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα. 

ΝΑΙ   

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρη-
στών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την 
ευκολία εκμάθησής τους 

ΝΑΙ   

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας 
και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών. 

ΝΑΙ   

Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονο-
μία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστη-
μάτων που θα προσφερθούν. 

ΝΑΙ   

Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα 
πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη (τελικού 
και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web 
browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί 
υποστηρίζουν Chrome 49+, Firefox 50+, Safari 10+, MS 
IE 10+, MS Edge legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+ 

ΝΑΙ   
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Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κά-
τωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προγραμματι-
σμού PHP και JavaScript, ASP.NET, MVC, CORE β) το σύ-
στημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή SQL 
Server ή αντίστοιχη και γ) HTML5 και CSS3. 

ΝΑΙ   

Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση 
των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα ακό-
λουθα: 

   

Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτι-
κών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις, 
ασφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ   

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρη-
σης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες 
για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό 
σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται/ενη-
μερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. 

ΝΑΙ   
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ΔΡΑΣΗ #04.  Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ 

Εξοπλισμός 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1 LED Panel 

1.1 

Η συσκευή φωτεινής σήμανσης θα πρέπει να έχει 
σχήμα και διαστάσεις κατάλληλα για εφαρμογή 
σε εγκαταστάσεις εντός του αστικού ιστού και να 
αποτελείται από ένα ενιαίο υλικό ώστε να απο-
κλείεται η αφαίρεση τμήματος της συσκευής. Οι 
μέγιστες διαστάσεις της φωτεινής συσκευής σή-
μανσης θα είναι 500x150x70mm. 

ΝΑΙ 

  

1.2 

Ο βαθμός στεγανότητας της συσκευής φωτεινής 
σήμανσης πρέπει να είναι τουλάχιστον IP68 και 
IP69 που θα αποδεικνύεται με την κατάθεση της 
Έκθεση Ελέγχου κατά ΕΝ 60598 ή ΕΝ 60529 με 
Διαπίστευση του εργαστηρίου κατά ISO 17025 για 
τον συγκεκριμένο έλεγχο. 

ΝΑΙ 

  

1.3 

Η αντοχή σε κρούσεις πρέπει να είναι IK10, που 
θα αποδεικνύεται με την κατάθεση της Έκθεσης 
Ελέγχου κατά EN 62262, από εργαστήριο διαπι-
στευμένο κατά ISO 17025 

ΝΑΙ 

  

1.4 

Η συσκευή θα πρέπει να έχει αντοχή για διελεύ-
σεις οχημάτων βάρους κατ΄ ελάχιστο 50 τόνων 
που θα αποδεικνύεται από δήλωση του κατα-
σκευαστή και με την κατάθεση της Έκθεσης Ελέγ-
χου κατά IEC 60598-2-13 με τα οποία θα τεκμη-
ριώνεται ο επιτυχής έλεγχος για αντοχή σε βάρος 
κατ’ ελάχιστον 50tn με διαπίστευση του εργαστη-
ρίου κατά ISO 17025 για τον συγκεκριμένο έ-
λεγχο. 

ΝΑΙ 

  

1.5 

Οι προσφερόμενες συσκευές φωτεινής σήμανσης 
θα πρέπει να συμμορφώνονται με την Οδηγία 
LVD 2014/35/EU (Πρότυπα Εναρμόνισης: ΕΝ 
60598-1,ΕΝ 60598-2-13, EN 62471, IEC/TR 
62778), που θα αποδεικνύεται με την κατάθεση 
της Δήλωσης συμμόρφωσης του κατασκευαστή 
αλλά και την Έκθεση Ελέγχου σύμφωνα με τα ζη-
τούμενα πρότυπα, από εργαστήριο διαπιστευ-
μένο κατά ISO 17025 για τα συγκεκριμένα πρό-
τυπα. 

ΝΑΙ 

  

1.6 

Οι προσφερόμενες συσκευές φωτεινής σήμανσης 
θα πρέπει να συμμορφώνονται με την Οδηγία 
EMC 2014/30/EU (Πρότυπα Εναρμόνισης: ΕΝ 
55015, ΕΝ 61547), που θα αποδεικνύεται με την 
κατάθεση της Δήλωσης συμμόρφωσης κατασκευ-
αστή αλλά και την Έκθεση Ελέγχου σύμφωνα με 

ΝΑΙ 
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τα ζητούμενα πρότυπα, από εργαστήριο διαπι-
στευμένο κατά ISO 17025 για τα συγκεκριμένα 
πρότυπα. 

1.7 

Θα πρέπει να διαθέτουν πιστοποίηση κατά ENEC 
ή ισοδύναμη, από την οποία θα εξασφαλίζεται ο 
Έλεγχος και πιστοποίηση της σειράς προϊόντων 
στα πρότυπα της οδηγίας LVD (EN 60598-1, EN 
60598 2-13) από ανεξάρτητο διαπιστευμένο φο-
ρέα και η ετήσια επιθεώρησης της γραμμής πα-
ραγωγής, που θα αποδεικνύεται με την κατάθεση 
του πιστοποιητικού ENEC ή ισοδύναμου που να 
προκύπτει η ετήσια επιθεώρηση της γραμμής πα-
ραγωγής. 

ΝΑΙ 

  

1.8 Χρώμα: Λευκό ΝΑΙ   

1.9 Χρόνος Ζωής > 50.000 ώρες ΝΑΙ   

2 Πινακίδα Ένδειξης Διάβασης 

2.1 Διαστάσεις: 60cm x 60cm ΝΑΙ   

2.2 

Φωτισμός: 

Φωτισμός LED 

ΝΑΙ 

  

2.3 Βαθμός Προστασίας: IP55 ΝΑΙ   

2.4 Δήλωση Συμμόρφωσης CE ΝΑΙ   

3 Αισθητήρας Ανίχνευσης Πεζών 

3.1 Τύπος Ανίχνευσης: Thermal Imaging ΝΑΙ   

3.2 Βαθμός Προστασίας: IP67 ΝΑΙ   

3.3 
Τρόπος Εγκατάστασης: Σε μεταλλικό ιστό ύψους 
τουλάχιστον 2.5m 

ΝΑΙ 
  

4 Γενικά Χαρακτηριστικά 

4.1 
Το σύστημα να διαθέτει ηχητική ειδοποίησης για 
ΑΜΕΑ, με ηχείο εξωτερικού χώρου 

ΝΑΙ 
  

4.2 

Τροφοδοσία: 220VAC από το Δημοτικό Φωτισμό. 
Το σύστημα διαθέτει μπαταρίες οι οποίες φορτί-
ζουν από τον Δημοτικό Φωτισμό και επιτρέπουν 
τη λειτουργία του κατά τη διάρκεια της ημέρας 

ΝΑΙ 
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ΔΡΑΣΗ #06.  Έξυπνοι κάδοι απορριμμάτων 

Μονάδα Κάδου 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Αισθητήρας Πληρότητας Κάδου 

Ακρίβεια πληρότητας <=2% στο 1m (25ΟC)   

Μέγιστη Απόσταση Μέτρησης Τουλάχιστον 2m   

Μπαταρία 

Διάρκεια ζωής Μπαταριών ≥ 3 χρόνια   

Στεγανοποίηση 

Πλήρης αντοχή σε βροχή/σκόνη/σω-
ματίδια 

IP67 
  

Αντοχή σε Θερμοκρασία -20 μέχρι +70 οC   

 

Πλατφόρμα Ελέγχου 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Ανανέωση Κατάστασης 

Χρόνος μεταξύ δύο μετρήσεων 
Προγραμματιζόμενος 
από χειριστή 

  

Συναγερμός Καταστάσεων 

Ορισμός ορίων συναγερμού για όλους 
τους αισθητήρες 

Προγραμματιζόμενος 
από χειριστή 

  

Αλγόριθμοι 

Βέλτιστη Διαδρομή 
Εύρεση βέλτιστης δια-
δρομής απορριμματοφό-
ρου 

  

Πρόβλεψη πλήρωσης κάδου 
Εκτίμηση χρόνου πλήρω-
σης κάδου 

  

Έλεγχος Μπαταρίας Έλεγχος κατάστασης 
μπαταρίας και πρό-
βλεψη χρόνου αλλαγής 

  

Στατιστικά Στοιχεία Πλήρης Διατήρηση Ιστο-
ρικού αποκομιδής απορ-
ριμμάτων 
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ΔΡΑΣΗ #08.  Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗ-
ΡΙΩΣΗΣ 

1.  
Ανάπτυξη με τεχνολογία typescript ανοι-
κτού κώδικα ή αντίστοιχη 

ΝΑΙ   

2.  
Λειτουργία σε βάση δεδομένων ανοικτού 
λογισμικού 

ΝΑΙ   

3.  
Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με 
πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως διαδε-
δομένων εκδόσεων φυλλομετρητών. 

ΝΑΙ   

4.  

Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγ-
χου δικαιωμάτων χρηστών 

 

ΝΑΙ   

5.  Εγκατάσταση λειτουργίας στο cloud NAI   
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ΔΡΑΣΗ #12. Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

 
 
 

 

ΔΡΑΣΗ #13. Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή κτλ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα    

Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έ-
χουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης 
(userinterface). 

ΝΑΙ   

Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να α-
παιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις. 

ΝΑΙ   

Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο 
την περιγραφική πληροφορία. 

ΝΑΙ   

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής 
(openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση α-
νοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

   

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του 
συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών. 

ΝΑΙ   

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλ-
λαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ   

τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης 
ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υπο-
συστήματα. 

ΝΑΙ   

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχι-
στον τα ακόλουθα: 

   

Τεκμηριωμένα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επι-
τρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες ε-
φαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

ΝΑΙ   

Α/
Α 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩ-
ΣΗΣ 

1. 1 

Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με συστή-
ματα τρίτων κατασκευαστών μέσω γνωστών προτύπων 
επικοινωνίας (rest API). 

ΝΑΙ   

2. 2 
Ανάπτυξη με τεχνολογία typescript  ή αντίστοιχη ανοι-
κτού κώδικα 

ΝΑΙ   

3. 3 Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού ΝΑΙ   

4. 4 

Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω 
όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομε-
τρητών. 

ΝΑΙ   

5. 5 
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμά-
των χρηστών 

ΝΑΙ   
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Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες ε-
φαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, 
UDDI, JSON κλπ.). 

ΝΑΙ   

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέ-
πονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, 
ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών 
τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ   

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής 
του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστη-
μάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκ-
μετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επε-
κτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του. 

ΝΑΙ   

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής 
και την ευκολία εκμάθησής της. 

ΝΑΙ   

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότη-
τας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρμογής. 

ΝΑΙ   

Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρη-
στών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών 
χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

ΝΑΙ 

  
Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργα-
λείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα 
(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμμα-
τος περιήγησης. 

ΝΑΙ 

  
Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βά-
σεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε αριθμό 
χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων α-
δειών χρήσης. 

ΝΑΙ 

  
Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή 
σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις απα-
ραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις α-
παιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης 
των δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνω-
σης. 

ΝΑΙ 

  
Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από 
firewalls. 

ΝΑΙ 
  

Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύν-
δεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση 
δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, 
ταυτόχρονους χρήστες. 

ΝΑΙ 

  
Λειτουργική Αρχιτεκτονική  

  
Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια ε-
νιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπορεί να 
εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του 
συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδε-
σης όπως Web Services. 

ΝΑΙ 

  
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των 
αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 
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Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με 
τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την εγκυ-
ρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρό-
σβασης από πολλαπλά σημεία 

ΝΑΙ 

  
Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφο-
ρία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά κυβερ-
νητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδο-
μένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρε-
σιών (Web Services). 

ΝΑΙ   

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω 
ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την ανά-
πτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού 
συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό 
διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών. 

ΝΑΙ   

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ι-
διαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμο-
ποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώ-
σεις σε θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών 
συστημάτων. 

ΝΑΙ   

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδο-
μένων. 

ΝΑΙ   

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη επα-
νάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλο-
καταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα 
συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κό-
στος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος. 

ΝΑΙ   

Φυσική Αρχιτεκτονική    

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την 
υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και θα υπο-
στηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού ό-
πως Virtualization, Server & Storage consolidation. 

ΝΑΙ   

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χα-
ρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την α-
νάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μετα-
βαλλόμενο περιεχόμενο: 

   

Διαχείριση δεδομένων ΝΑΙ   

Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων ΝΑΙ   

Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληρο-
φορίας 

ΝΑΙ   

Ανάλυση Δεδομένων ΝΑΙ   

Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων ΝΑΙ   

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να 
επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη 
αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δο-
μών, των οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων 
που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. 
Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, 
συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση 
(performance, flexibility, maintainability and 
reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα της 

ΝΑΙ   
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κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής 
προς τον χρήστη. 

Υψηλή Διαθεσιμότητα    

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσι-
μότητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστή-
ματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database 
Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος 
σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του 
hardware: 

   

Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μο-
ντέλο ανάκαμψης από καταστροφές, 

ΝΑΙ   

Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτε-
κτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no 
single point of failure), 

ΝΑΙ   

Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανά-
καμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμό-
τητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνω-
σης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων ασφαλείας, 
καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις ε-
φαρμογές με τρόπο διαφανή προς τους χρήστες. 

ΝΑΙ   

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου    

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση 
και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο 
σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαι-
τείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο. 

ΝΑΙ   

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λει-
τουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

   

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open 
architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών 
προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

ΝΑΙ   

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του 
συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών του νέου 
ΠΣ 

ΝΑΙ   

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλ-
λαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ   

Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα 
σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύ-
κολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρω-
σης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ 
αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον 
τα ακόλουθα: 
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Τεκμηριωμένα API (Application Programming 
Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ 
διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι 
απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώ-
νεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με 
εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την ε-
πιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχό-
μενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χα-
ρακτήρα του Δήμου. 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες ε-
φαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, 
UDDI κλπ.), 

ΝΑΙ   

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, 
ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και α-
ντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλ-
λαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλι-
σμού. 

ΝΑΙ   

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής 
του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστη-
μάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκ-
μετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επε-
κτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του. 

ΝΑΙ   

Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων 
δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης με-
γάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται 
από την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες 
και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρω-
τόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, 
πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα 
και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδο-
μένα. 

ΝΑΙ   

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών 
και την ευκολία εκμάθησής τους 

ΝΑΙ   

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότη-
τας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών. 

ΝΑΙ   

Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικο-
νομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συ-
στημάτων που θα προσφερθούν. 

ΝΑΙ   

Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα 
πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη (τελι-
κού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό 
web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που 
αυτοί υποστηρίζουν Chrome 49+, Firefox 50+, Safari 
10+, MS IE 10+, MS Edge legacy 14+, MS Edge 88+, 
Opera 27+ 

ΝΑΙ   

Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κά-
τωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προγραμματι-
σμού PHP και JavaScript, ASP.NET, MVC, CORE β) το 
σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή 
SQL Server ή αντίστοιχη και γ) HTML5 και CSS3. 

ΝΑΙ   
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Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύν-
δεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα 
ακόλουθα: 

   

Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πο-
λιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδο-
τήσεις, ασφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ   

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τή-
ρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφο-
ρίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και 
μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουρ-
γούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υ-
ποσύστημα. 

ΝΑΙ   
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ΔΡΑΣΗ #18.  Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩ-
ΣΗΣ 

1.  

Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με συστήματα 
τρίτων κατασκευαστών μέσω γνωστών προτύπων επικοι-
νωνίας (rest API). 

ΝΑΙ   

2.  
Ανάπτυξη με τεχνολογία typescript ή αντίστοιχη ανοικτού 
κώδικα 

ΝΑΙ   

3.  Λειτουργία σε βάση δεδομένων ανοικτού λογισμικού ΝΑΙ   

4.  

Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω ό-
λων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρη-
τών. 

ΝΑΙ   

5.  
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων 
χρηστών 

ΝΑΙ   

 

  

25PROC017420340 2025-08-21



  

Σελίδα 217 / 268 

ΔΡΑΣΗ #32.  Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής ικα-
νότητας των ΟΤΑ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα    

Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έ-
χουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης 
(userinterface). 

ΝΑΙ   

Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να α-
παιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις. 

ΝΑΙ   

Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο 
την περιγραφική πληροφορία. 

ΝΑΙ   

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής 
(openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση α-
νοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

   

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του 
συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών. 

ΝΑΙ   

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλ-
λαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ   

τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης 
ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υπο-
συστήματα. 

ΝΑΙ   

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχι-
στον τα ακόλουθα: 

   

Τεκμηριωμένα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επι-
τρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες ε-
φαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες ε-
φαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, 
UDDI, JSON κλπ.). 

ΝΑΙ   

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέ-
πονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, 
ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών 
τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ   

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής 
του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστη-
μάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκ-
μετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επε-
κτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του. 

ΝΑΙ   

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής 
και την ευκολία εκμάθησής της. 

ΝΑΙ   

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότη-
τας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρμογής. 

ΝΑΙ   

Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρη-
στών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών 
χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργα-
λείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα 

ΝΑΙ 
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(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμμα-
τος περιήγησης. 

Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βά-
σεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε αριθμό 
χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων α-
δειών χρήσης. 

ΝΑΙ 

  
Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή 
σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις απα-
ραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις α-
παιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης 
των δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνω-
σης. 

ΝΑΙ 

  
Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από 
firewalls. 

ΝΑΙ 
  

Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύν-
δεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση 
δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, 
ταυτόχρονους χρήστες. 

ΝΑΙ 

  
Λειτουργική Αρχιτεκτονική  

  
Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια ε-
νιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπορεί να 
εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του 
συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδε-
σης όπως Web Services. 

ΝΑΙ 

  
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των 
αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

 
  

Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με 
τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την εγκυ-
ρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρό-
σβασης από πολλαπλά σημεία 

ΝΑΙ 

  
Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφο-
ρία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά κυβερ-
νητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδο-
μένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρε-
σιών (Web Services). 

ΝΑΙ   

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω 
ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την ανά-
πτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού 
συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό 
διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών. 

ΝΑΙ   

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ι-
διαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμο-
ποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώ-
σεις σε θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών 
συστημάτων. 

ΝΑΙ   

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδο-
μένων. 

ΝΑΙ   
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Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη επα-
νάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλο-
καταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα 
συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κό-
στος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος. 

ΝΑΙ   

Φυσική Αρχιτεκτονική    

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την 
υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και θα υπο-
στηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού ό-
πως Virtualization, Server & Storage consolidation. 

ΝΑΙ   

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χα-
ρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την α-
νάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μετα-
βαλλόμενο περιεχόμενο: 

   

Διαχείριση δεδομένων ΝΑΙ   

Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων ΝΑΙ   

Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληρο-
φορίας 

ΝΑΙ   

Ανάλυση Δεδομένων ΝΑΙ   

Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων ΝΑΙ   

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να 
επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη 
αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δο-
μών, των οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων 
που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. 
Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, 
συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση 
(performance, flexibility, maintainability and 
reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα της 
κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής 
προς τον χρήστη. 

ΝΑΙ   

Υψηλή Διαθεσιμότητα    

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσι-
μότητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστή-
ματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database 
Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος 
σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του 
hardware: 

   

Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μο-
ντέλο ανάκαμψης από καταστροφές, 

ΝΑΙ   

Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτε-
κτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no 
single point of failure), 

ΝΑΙ   

Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανά-
καμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμό-
τητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνω-
σης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων ασφαλείας, 
καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις ε-
φαρμογές με τρόπο διαφανή προς τους χρήστες. 

ΝΑΙ   

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου    
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Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση 
και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο 
σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαι-
τείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο. 

ΝΑΙ   

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λει-
τουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

   

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open 
architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών 
προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

ΝΑΙ   

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του 
συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών του νέου 
ΠΣ 

ΝΑΙ   

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλ-
λαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ   

Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα 
σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύ-
κολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρω-
σης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ 
αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον 
τα ακόλουθα: 

   

Τεκμηριωμένα API (Application Programming 
Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ 
διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι 
απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώ-
νεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με 
εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την ε-
πιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχό-
μενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χα-
ρακτήρα του Δήμου. 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες ε-
φαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, 
UDDI κλπ.), 

ΝΑΙ   

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, 
ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και α-
ντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλ-
λαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλι-
σμού. 

ΝΑΙ   

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής 
του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστη-
μάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκ-
μετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επε-
κτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του. 

ΝΑΙ   

Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων 
δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης με-
γάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται 
από την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες 
και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρω-
τόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, 
πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα 
και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδο-
μένα. 

ΝΑΙ   
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Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών 
και την ευκολία εκμάθησής τους 

ΝΑΙ   

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότη-
τας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών. 

ΝΑΙ   

Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικο-
νομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συ-
στημάτων που θα προσφερθούν. 

ΝΑΙ   

Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα 
πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη (τελι-
κού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό 
web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που 
αυτοί υποστηρίζουν Chrome 49+, Firefox 50+, Safari 
10+, MS IE 10+, MS Edge legacy 14+, MS Edge 88+, 
Opera 27+ 

ΝΑΙ   

Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κά-
τωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προγραμματι-
σμού PHP και JavaScript, ASP.NET, MVC, CORE β) το 
σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή 
SQL Server ή αντίστοιχη και γ) HTML5 και CSS3. 

ΝΑΙ   

Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύν-
δεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα 
ακόλουθα: 

   

Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πο-
λιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδο-
τήσεις, ασφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ   

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τή-
ρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφο-
ρίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και 
μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουρ-
γούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υ-
ποσύστημα. 

ΝΑΙ   
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ΔΡΑΣΗ #35.  Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού με-
τασχηματισμού των ΟΤΑ. 

Τεχνικές Προδιαγραφές 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 

Η πλατφόρμα να διαθέτει φιλικό περιβάλλον εργασίας, 
ενώ η εφαρμογή που θα παραδοθεί από τον Ανάδοχο να 
έχει στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης 
(userinterface). 

ΝΑΙ   

2. 
Να είναι απολύτως φιλική στον χρήστη χωρίς να απαιτεί-
ται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις. 

ΝΑΙ   

3. 
Να μπορεί να διαχειρίζεται με τον βέλτιστο τρόπο την γε-
ωγραφική και περιγραφική πληροφορία και να περιλαμ-
βάνει τις παρακάτω Τεχνικές Προδιαγραφές: 

ΝΑΙ   

4. 

Σύστημα «ανοιχτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), 
δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα 
διασφαλίζουν: 

 την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ 
του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών 

 την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς 
αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους 

 τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδε-
σης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / 
και υποσυστήματα. 

ΝΑΙ   

5. 

Γι’ αυτό το λόγο πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα α-
κόλουθα: 

 Τεκμηριωμένα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να 
επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρί-
τες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

 Δυνατότητα διασύνδεσης/ επικοινωνίας με τρί-
τες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
SOAP, UDDI, JSON κλπ). 

 Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επι-
τρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικατα-
στάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές 
διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

 Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανο-
μής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών 
συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την απο-
δοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκο-
λία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντή-
ρησή του. 

ΝΑΙ   
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 Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμο-
γής και την ευκολία εκμάθησής της. 

 Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραι-
ότητας και ασφάλειας των δεδομένων της πλατ-
φόρμας. 

 Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό 
χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας α-
δειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

 Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού ερ-
γαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα 
(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμ-
ματος περιήγησης. 

 Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών 
βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε α-
ριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρό-
σθετων αδειών χρήσης. 

 Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρ-
μογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με 
τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία να καλύ-
πτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης 
και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχε-
σιακές δομές οργάνωσης. 

 Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω 
από firewalls. 

 Δυνατότητα απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με 
κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση δεδο-
μένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυ-
τόχρονους χρήστες. 

Λειτουργική Αρχιτεκτονική 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 

Η πληροφοριακή πλατφόρμα πρέπει να υποστηρίζει την 
πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων της, η οποία έ-
γκειται στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω 
τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφο-
ρίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μονα-
δικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται / 
ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. 

ΝΑΙ   

2. 
Οποιοδήποτε υποσύστημα να μπορεί να εκτελεί οποια-
δήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω α-
νοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services. 

ΝΑΙ   

3. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες να στοχεύουν μέσω των αρχι-
τεκτονικών επιλογών τους: 

 Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών 
με τρόπο ενιαίο και ασφαλή διασφαλίζοντας την 

ΝΑΙ   
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εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περί-
πτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία 

 Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληρο-
φορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά 
κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευ-
ρέως διαδεδομένων προτύπων πχ. μέσω διαδι-
κτυακών υπηρεσιών (Web Services) 

4. 

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψη-
φιακών υπηρεσιών να εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη / 
παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, 
το οποίο να βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής πλατ-
φόρμας εφαρμογών. 

ΝΑΙ   

5. 

Όλες οι παραπάνω εφαρμογές να είναι ιδιαίτερα εύχρη-
στες, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν χωρίς να α-
παιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφο-
ρικής και πληροφοριακών συστημάτων. 

ΝΑΙ   

6. 

Όλα τα δεδομένα να αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων 
με τρόπο, που να είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν 
από άλλες εφαρμογές και να επιτυγχάνεται η διασύν-
δεση με τα υφιστάμενα συστήματα. 

ΝΑΙ   

7. 

Ιδιαίτερη βαρύτητα να δοθεί στη μη επανάληψη δεδομέ-
νων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέ-
πειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κλπ. και να 
ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρισης 
του συστήματος. 

ΝΑΙ   

Φυσική Αρχιτεκτονική 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται διασφαλίζει υψηλή 
διαθεσιμότητα του συστήματος και υποστηρίζει σύγχρο-
νες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, 
Server & Storage consolidation. 

NAI   

2. Το σύστημα 
πρέπει να δια-
θέτει τα ακό-
λουθα χαρα-
κτηριστικά, α-
παραίτητα για 
την ανάπτυξη 
εφαρμογών 
που απαιτούν 
δυναμικά μετα-
βαλλόμενο πε-
ριεχόμενο: 

Διαχείριση δεδομένων ΝΑΙ   

3. Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων ΝΑΙ   

4. 
Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθή-
κευση της πληροφορίας 

ΝΑΙ   

5. Ανάλυση δεδομένων ΝΑΙ   

6. 
Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις 
Δεδομένων 

ΝΑΙ   
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7. 

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να επι-
λεγεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη αρχι-
τεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των ο-
ντοτήτων και επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα πε-
ριεχόμενα της εφαρμογής. 

ΝΑΙ   

8. 

Πρέπει επίσης να επιτρέψει την αυξημένη απόδοση, ευε-
λιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση 
(performance, flexibility, maintainability, and reusability), 
ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης ε-
πεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

ΝΑΙ   

Υψηλή Διαθεσιμότητα 

Το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος σχεδια-
σμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 
Να εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο α-
νάκαμψης από καταστροφές. 

ΝΑΙ   

2. 
Να παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονι-
κής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point 
of failure). 

ΝΑΙ   

3. 

Να διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη 
από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη 
διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λή-
ψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπη-
ρεσιών fail – over για τις εφαρμογές με τρόπο διαφανή 
προς τους χρήστες. 

ΝΑΙ   

4. 
Οι ανωτέρω αναφερόμενες τεχνολογικές επιλογές σχε-
διασμού και υλοποίησης αρχιτεκτονικής εξασφαλίζουν 
τις απαιτήσεις υψηλής διαθεσιμότητας. 

ΝΑΙ   

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης έργου 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑ-
ΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1. 

Το λογισμικό εφαρμογών με την ολοκλήρωση του έργου 
να καλύπτει πλήρως όλες τις απαιτούμενες λειτουργικές 
και τεχνικές προδιαγραφές των πινάκων συμμόρφωσης 
που συνοδεύουν την παρούσα μελέτη. 

ΝΑΙ   

2. Να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση 
της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύστημα έτσι ώστε η 

ΝΑΙ   
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ίδια η πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε 
κανένα άλλο σημείο. 

3. 

Οι γενικές αρ-
χές που θα 
διέπουν το 
νέο ΠΣ σε λει-
τουργικό και 
τεχνολογικό 
επίπεδο: 

 

Σύστημα «ανοιχτής» αρχιτεκτονικής 
(open architecture), δηλαδή υποχρεω-
τική χρήση ανοικτών προτύπων που να 
διασφαλίζουν: 

 Την ομαλή λειτουργία και συ-
νεργασία μεταξύ του συνόλου 
των προς προμήθεια εφαρμο-
γών του νέου ΠΣ 

 Την επεκτασιμότητα των υποσυ-
στημάτων χωρίς αλλαγές στη 
δομή και αρχιτεκτονική τους 

 Οι εφαρμογές του ΠΣ να είναι 
κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε 
να παρέχουν τη δυνατότητα εύ-
κολης επικοινωνίας, διασύνδε-
σης ή και ολοκλήρωσης με τρί-
τες εφαρμογές ή / και υποσυ-
στήματα 

ΝΑΙ   

4. 

Γι’ αυτό το λόγο πρέπει οι ανωτέρω ε-
φαρμογές να παρέχουν κατ’ ελάχιστον 
τα ακόλουθα: 

 Τεκμηριωμένα API (Application 
Programming Interface) τα ο-
ποία να επιτρέπουν την ολοκλή-
ρωση/ διασύνδεση με τρίτες ε-
φαρμογές, όπου αυτό είναι α-
παραίτητο. 

 Δυνατότητα ολοκλήρωσης / δια-
σύνδεσης με εφαρμογές και δε-
δομένα που ενσωματώνουν την 
επιχειρησιακή λογική με σκοπό 
την κάλυψη ενδεχόμενων μελ-
λοντικών αναγκών συλλογής δε-
δομένων από όλα τα τρίτα συ-
στήματα. 

 Δυνατότητα διασύνδεσης / επι-
κοινωνίας με τρίτες εφαρμογές 
βάσει διεθνών standards (XML, 
SOAP, UDDI κλπ.) 

NAI   

5. 

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του 
συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελ-
λοντικές επεκτάσεις και αντικαταστά-
σεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή 
αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμι-
κού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ   
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6. 

Αρχιτεκτονική N – tier για την ευελιξία 
της κατανομής του κόστους και φορτίου 
μεταξύ κεντρικών συστημάτων και 
σταθμών εργασίας, για την αποδοτική 
εκμετάλλευση του δικτύου και την ευ-
κολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη 
συντήρησή του. 

ΝΑΙ   

7. 

Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσια-
κών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για 
την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου 
δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται 
από την εναπόθεση δεδομένων από 
τους χρήστες και θα διατηρούνται σε 
βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό 
είτε κατόπιν επεξεργασίας. 

ΝΑΙ   

8. 
Να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσι-
μότητα και πρόσβαση των χρηστών στα 
διαθέσιμα δεδομένα. 

ΝΑΙ   

9. 

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λει-
τουργίας των χρηστών για την αποδο-
τική χρήση των εφαρμογών και την ευ-
κολία εκμάθησής τους. 

ΝΑΙ   

10. 
Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, 
ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδο-
μένων των εφαρμογών. 

ΝΑΙ   

11. 

Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική 
αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη 
βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που 
θα προσφερθούν. 

ΝΑΙ   

12. 

Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες ε-
φαρμογές πρέπει στο περιβάλλον εργα-
σίας του χρήστη (τελικού και διαχειρι-
στή), να απαιτούν μόνο έναν κοινό web 
browser, σε όλα τα λειτουργικά συστή-
ματα που αυτοί υποστηρίζουν: 

 Chrome 49+ 

 Firefox 50+ 

 Safari 10+ 

 MS IE 10+ 

 MS Edge legacy 14+ 

 MS Edge 88+ 

 Opera 27+ 

ΝΑΙ   

13. 
Επιθυμητή είναι η δυνατότητα εκτέλε-
σης / φιλοξενίας τους σε περισσότερα 
του ενός εναλλακτικά λειτουργικά συ-

ΝΑΙ   
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στήματα εξυπηρετητή, εφόσον προκύ-
ψει από τον φορέα μελλοντικά τέτοια α-
νάγκη. 

14. 

Συμμόρφωση με το ισχύον θεσμικό 
πλαίσιο αναφορικά με την Προσβασιμό-
τητα ιστοτόπων και εφαρμογών δημο-
σίου για φορητές συσκευές (Ν. 
4591/2019). 

ΝΑΙ   

15. 

Για το σκοπό αυτό να αναπτυχθούν το Υ-
ποσύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου 
της Διαδικτυακής Πύλης και του Υποσυ-
στήματος Παρουσίασης Περιεχομένου 
της Διαδικτυακής Πύλης με βάση τις λει-
τουργικές και τεχνικές προδιαγραφές 
που έχει θεσπίσει το Ελληνικό Κράτος 
μέσω του Οδηγού της Εθνικής Ψηφια-
κής Στρατηγικής 2016-2021. 

ΝΑΙ   

16. 

Το ΠΣ πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των 
υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα ακόλουθα: 

 Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των 
πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξου-
σιοδοτήσεις, ασφάλεια κλπ). 

 Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω 
τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πλη-
ροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε 
ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και 
να δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο από 
το κατάλληλο υποσύστημα. 

ΝΑΙ   
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ΔΡΑΣΗ #38.  Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 

 

  

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙ-
ΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟ-
ΜΠΗ 

1.  Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά ΝΑΙ   

2.  
Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με συστή-
ματα τρίτων κατασκευαστών μέσω γνωστών προτύπων 
επικοινωνίας (rest API). 

ΝΑΙ   

3.  Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμά-
των χρηστών 

ΝΑΙ   

4.  
Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας 
(userinterface) και γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρα-
σης (graphical user interface) με το χρήστη στα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

5.  
Για λόγους ασφάλειας και ακεραιότητας των δεδομέ-
νων, θα πρέπει να είναι ενσωματωμένο στην εφαρμογή 
της Οικονομικής Υπηρεσίας του Δήμου 

ΝΑΙ   

6.  

Με ένα πλήκτρο, ο χρήστης της Οικονομικής, επικοινω-
νεί on-line με το Κέντρο Διαλειτουργικότητας (ΚΕΔ) της 
Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων 
(ΓΓΠΣ), και αξιοποιεί όλα τα σχετικά webservices, που 
παρέχονται από αυτήν 

ΝΑΙ   
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ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

 

ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Παροχή σχήματος δεδομένων ΝΑΙ   

Παροχή δεδομένων μέσω προγραμματιστικής επα-
φής (API) 

ΝΑΙ   

 

ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Φιλοξενία εφαρμογών σε υπηρεσίες υπολογιστι-
κού νέφους για έως πέντε (5) έτη χωρίς επιπλέον 
κόστος για το Δήμο και σύμφωνα με τις απαιτήσεις 
του Παραρτήματος Ι 

ΝΑΙ   

 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Πολιτική χρηστών ΝΑΙ   

Υποστήριξη Identity Federation μέσω eIDAS, ΓΓΠΣ 
πολιτών, ΓΓΠΣ Δημοσίων υπαλλήλων, για τις εφαρ-
μογές που απαιτείται, σύμφωνα με τις απαιτήσεις 
κάθε εφαρμογής 

ΝΑΙ   

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Αριθμός καταρτιζομένων 2   

Υλικό εκπαίδευσης ΝΑΙ   

Ώρες εκπαίδευσης 20   

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Περίοδος πιλοτικής λειτουργίας (σε ημερολογια-
κού μήνες) 

2   

 

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Συμμόρφωση με Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δε-
δομένων 

ΝΑΙ   
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Συμμόρφωση με Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφά-
λειας (ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΠ-ΦΜ5 12/2020) 

ΝΑΙ   

Συμμόρφωση σε πρότυπα W3C ΝΑΙ   

Συμμόρφωση με τις οδηγίες WCAG 2.1, Επίπεδο AA NAI   

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Χρόνος απόκρισης σε αναφορά προβλήματος (ε-
ντός ωρών λειτουργίας helpdesk) 

2 ώρες   

 

ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Άδειες χρήσης, σύμφωνα με την παρ. 3.9 ΠΝΕΥΜΑ-
ΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ του Παραρτήματος Ι 

ΝΑΙ   

 

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Τήρηση εμπιστευτικότητας σύμφωνα με την παρ. 
3.10 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ του Παραρτήματος Ι 

ΝΑΙ   

 

ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Συνολικό χρονοδιάγραμμα: <= 18 μήνες ΝΑΙ   

Φάσεις Υλοποίησης Έργου 
Σύμφωνα με την παρ. 4 του Παραρτήματος Ι 

ΝΑΙ 
  

 

ΠΡΌΤΥΠΑ ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗΣ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν εν ι-
σχύ πιστοποιημένο σύστημα διασφάλισης ποιότη-
τας με βάση το πρότυπο ISO 9001:2015 ή ισοδύ-
ναμο ή άλλο Φορέα Πιστοποίησης, διαπιστευμένο 
από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο οργανισμό. 

ΝΑΙ 

  

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν εν ι-
σχύ πιστοποιημένο σύστημα ασφάλειας πληροφο-
ριών με βάση το πρότυπο ISO 27001:2013 ή ισοδύ-
ναμο ή άλλο Φορέα Πιστοποίησης, διαπιστευμένο 
από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο οργανισμό. 

ΝΑΙ 
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Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν εν ι-
σχύ πιστοποιημένο σύστημα διαχείρισης περιβάλ-
λοντος με βάση το πρότυπο ISO 27001:2013 ή ισο-
δύναμο ή άλλο Φορέα Πιστοποίησης, διαπιστευ-
μένο από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο οργανισμό. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΕΕΣ 

Από τις 2-5-2019, οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν το ΕΕΕΣ με τη χρήση της νέας ηλεκτρονικής υπηρεσίας 
Promitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προσφέρει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής 
σύνταξης και διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ). Η σχετική ανακοίνωση είναι 
διαθέσιμη στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ «www.promitheus.gov.gr». Το περιεχόμενο του αρχείου, είτε 
ενσωματώνεται στο κείμενο της διακήρυξης, είτε, ως αρχείο PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, αναρτάται 
ξεχωριστά ως αναπόσπαστο μέρος αυτής. Tο αρχείο XML αναρτάται για την διευκόλυνση των οικονομικών 
φορέων προκειμένου να συντάξουν μέσω της υπηρεσίας eΕΕΕΣ τη σχετική απάντηση τους. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 

 

ΤΜΗΜΑ 1 : «ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ» 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ 
Ημερομηνία: 
Επωνυμία: 
Διεύθυνση: 
Τηλ: 
Fax: 
email: 
ΠΡΟΣ : ΔΗΜΟ ΑΙΓΙΑΛΕΙΑΣ 
Ταχ. Δ/νση : 

 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Που αφορά στον Ανοικτό Διεθνή διαγωνισμό με τίτλο «Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Αιγιαλείας» για το ΤΜΗΜΑ 1 : «ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ 
ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ», Προϋπολογισθείσας δαπάνης 682.299,19 € πλέον Φ.Π.Α. 

Αφού έλαβα γνώση των στοιχείων της μελέτης που αφορά στην προμήθεια, την διακήρυξη αυτής με τα παραρτήματά της, καθώς και των συνθηκών εκτέλεσης της 
προμήθειας αυτής, υποβάλλω την παρούσα προσφορά και δηλώνω ότι αποδέχομαι πλήρως και χωρίς επιφύλαξη ταύτα και αναλαμβάνω την παροχή της προμή-
θειας με τις ακόλουθες τιμές και την συνολική τιμή επί του συνολικού προϋπολογισμού του ΤΜΗΜΑΤΟΣ 1 αυτής. 

 

ΑΡΙΘ-
ΜΟΣ 
ΦΑΣΗΣ 

ΤΙΤΛΟΣ ΦΑΣΗΣ ΔΡΑΣΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΑΠΑ-
ΝΗΣ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 
ΔΑΠΑΝΗΣ 

ΠΟΣΟ-
ΤΗΤΑ 

ΜΟΝΑΔΑ 
ΚΟΣΤΟΣ 
ΜΟΝΑ-
ΔΑΣ 

ΣΥΝΟ-
ΛΙΚΟ ΚΟ-
ΣΤΟΣ (Α-
ΝΕΥ 
Φ.Π.Α.) 

Φ.Π.Α. 

ΣΥΝΟ-
ΛΙΚΟ ΚΟ-
ΣΤΟΣ (ΜΕ 
Φ.Π.Α.) 

Α Προμήθεια και ε-
γκατάσταση εξο-

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Μονάδα Ελέγχου Ε-
ξόδου 

ΕΞΟΠΛΙ-
ΣΜΟΣ 

1 Αριθμός     
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πλισμού και λογι-
σμικού συστημά-
των 

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Ηλεκτρονική Πινα-
κίδα LED Ένδειξης 
Διαθεσιμότητας Χώ-
ρου Στάθμευσης 

ΕΞΟΠΛΙ-
ΣΜΟΣ 

1 Αριθμός     

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Κεντρικό Λογισμικό 
Διαχείρισης Στάθμευ-
σης 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Προμήθεια mobile ε-
φαρμογής χρηστών / 
πολιτών 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Μονάδα Ελέγχου Ει-
σόδου 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Εγκατάσταση μονά-
δων ελέγχου εισόδου 
- εξόδου 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Εγκατάσταση πινακί-
δας LED 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     
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2. Έξυπνες στά-
σεις ΜΜΜ 

Προμήθεια στάσης 
(συμπεριλαμβανομέ-
νων των υλικών ε-
γκατάστασης) 

ΕΞΟΠΛΙ-
ΣΜΟΣ 

15 Αριθμός     

2. Έξυπνες στά-
σεις ΜΜΜ 

Προμήθεια συστήμα-
τος τηλε-ελέγχου και 
επικοινωνίας με τις 
στάσεις 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

2. Έξυπνες στά-
σεις ΜΜΜ 

Εγκατάσταση στά-
σεων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,9 Α/Μ     

3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Προμήθεια αισθητή-
ρων ελέγχου ραμπών 
και διαβάσεων ΑΜΕΑ 

ΕΞΟΠΛΙ-
ΣΜΟΣ 

10 Αριθμός     

3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Προμήθεια ενδιάμε-
σων κόμβων τηλε-
διαχείρισης και υπο-
στηρικτικών υλικών 

ΕΞΟΠΛΙ-
ΣΜΟΣ 

2 Αριθμός     
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3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Προμήθεια πληρο-
φοριακού συστήμα-
τος για την συλλογή 
και διαχείρισης δε-
δομένων υποδομών 
ΑΜΕΑ 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Προμήθεια mobile ε-
φαρμογής χρηστών / 
πολιτών 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Προμήθεια λογισμι-
κού network server 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Αριθμός     

3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Εγκατάσταση αισθη-
τήρων ελέγχου 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,0625 Α/Μ     
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3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Εγκατάσταση κόμ-
βων τηλε-διαχείρισης 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

4. Έξυπνες δια-
βάσεις πεζών 
και φιλικές 
προς ΑΜΕΑ 

LED Panels 
ΕΞΟΠΛΙ-
ΣΜΟΣ 

140 Αριθμός     

4. Έξυπνες δια-
βάσεις πεζών 
και φιλικές 
προς ΑΜΕΑ 

Πινακίδα Ένδειξης 
Διάβασης 

ΕΞΟΠΛΙ-
ΣΜΟΣ 

20 Αριθμός     

4. Έξυπνες δια-
βάσεις πεζών 
και φιλικές 
προς ΑΜΕΑ 

Αισθητήρας Ανίχνευ-
σης Πεζών 

ΕΞΟΠΛΙ-
ΣΜΟΣ 

20 Αριθμός     

4. Έξυπνες δια-
βάσεις πεζών 
και φιλικές 
προς ΑΜΕΑ 

Ηχητική Ειδοποίηση 
για ΑΜΕΑ 

ΕΞΟΠΛΙ-
ΣΜΟΣ 

20 Αριθμός     

4. Έξυπνες δια-
βάσεις πεζών 
και φιλικές 
προς ΑΜΕΑ 

Εγκατάσταση διαβά-
σεων (συμπεριλαμ-
βανομένων των υλι-
κών εγκατάστασης) 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     
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6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Προμήθεια αισθητή-
ρων ελέγχου πληρό-
τητας 

ΕΞΟΠΛΙ-
ΣΜΟΣ 

300 
Αισθητή-
ρες 

    

6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Προμήθεια ενδιάμε-
σων κόμβων τηλε-
διαχείρισης και υπο-
στηρικτικών υλικών 

ΕΞΟΠΛΙ-
ΣΜΟΣ 

20 Αριθμός     

6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Προμήθεια λογισμι-
κού διαχείρισης α-
πορριμμάτων με εν-
σωματωμένο χαρτο-
γραφικό υπόβαθρο 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Προμήθεια mobile ε-
φαρμογής χρηστών 
καθαριότητας 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Προμήθεια λογισμι-
κού network server 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     
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6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Εγκατάσταση αισθη-
τήρων ελέγχου πλη-
ρότητας 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1,875 Α/Μ     

6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Εγκατάσταση κόμ-
βων τηλε-διαχείρισης 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ     

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κίνη-
σης και Διαχεί-
ριση Δημοτικού 
στόλου οχημά-
των 

Προμήθεια συ-
σκευών GPS για τα ο-
χήματα 

ΕΞΟΠΛΙ-
ΣΜΟΣ 

25 Αριθμός     

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κίνη-
σης και Διαχεί-
ριση Δημοτικού 
στόλου οχημά-
των 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΟΡΓΑ-
ΝΩΣΗΣ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΚΙ-
ΝΗΣΗΣ 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κίνη-
σης και Διαχεί-
ριση Δημοτικού 
στόλου οχημά-
των 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΤΗΛΕΜΑ-
ΤΙΚΗΣ 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     
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8. Οργάνωση 
Γραφείου Κίνη-
σης και Διαχεί-
ριση Δημοτικού 
στόλου οχημά-
των 

Προμήθεια mobile ε-
φαρμογής οδηγών 
και στελεχών του δή-
μου 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κίνη-
σης και Διαχεί-
ριση Δημοτικού 
στόλου οχημά-
των 

Εγκατάσταση συ-
σκευών GPS στα οχή-
ματα 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,3125 Α/Μ     

32. Ηλεκτρο-
νικό σύστημα 
διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανότη-
τας των ΟΤΑ 

Προμήθεια πληρο-
φοριακού συστήμα-
τος διαχείρισης και 
οργάνωσης της διοί-
κησης 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     
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32. Ηλεκτρο-
νικό σύστημα 
διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανότη-
τας των ΟΤΑ 

Προμήθεια mobile ε-
φαρμογής χρηστών 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

35. Κεντρική ε-
νιαία πλατ-
φόρμα διαχεί-
ρισης και συλ-
λογής δεδομέ-
νων δράσεων 
ψηφιακού με-
τασχηματισμού 
των ΟΤΑ. 

Προμήθεια ενιαίας 
πλατφόρμας 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

35. Κεντρική ε-
νιαία πλατ-
φόρμα διαχεί-
ρισης και συλ-
λογής δεδομέ-
νων δράσεων 
ψηφιακού με-
τασχηματισμού 
των ΟΤΑ. 

Προμήθεια mobile ε-
φαρμογής χρηστών / 
πολιτών 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     
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Β 

Παραμετροποί-
ηση - Αρχικοποί-
ηση συστημάτων - 
Αποτυπώσεις 

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση ε-
φαρμογών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

2. Έξυπνες στά-
σεις ΜΜΜ 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση ε-
φαρμογών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,9 Α/Μ     

3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Αποτυπώσεις δημό-
σιων και ιδιωτικών υ-
ποδομών ΑΜΕΑ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,04 Α/Μ     

3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση ε-
φαρμογών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ     
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4. Έξυπνες δια-
βάσεις πεζών 
και φιλικές 
προς ΑΜΕΑ 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση 
διάταξης 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Αποτυπώσεις κάδων 
ενδιαφέροντος 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση ε-
φαρμογών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 2 Α/Μ     

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κίνη-
σης και Διαχεί-
ριση Δημοτικού 
στόλου οχημά-
των 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση ε-
φαρμογών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

32. Ηλεκτρο-
νικό σύστημα 
διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανότη-
τας των ΟΤΑ 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση ε-
φαρμογών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ     
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35. Κεντρική ε-
νιαία πλατ-
φόρμα διαχεί-
ρισης και συλ-
λογής δεδομέ-
νων δράσεων 
ψηφιακού με-
τασχηματισμού 
των ΟΤΑ. 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση ε-
φαρμογών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ     

Γ 
Υπηρεσίες διαλει-
τουργικότητας 

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Ανάπτυξη υπηρεσιών 
διαλειτουργικότητας 
με την οικονομική 
διαχείριση 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

2. Έξυπνες στά-
σεις ΜΜΜ 

Ανάπτυξη υπηρεσιών 
διαλειτουργικότητας 
με την κεντρική πλατ-
φόρμα smart cities 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,9 Α/Μ     
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3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Ανάπτυξη υπηρεσιών 
διαλειτουργικότητας 
με την κεντρική πλατ-
φόρμα smart cities 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ     

6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Ανάπτυξη υπηρεσιών 
διαλειτουργικότητας 
με την κεντρική πλατ-
φόρμα smart cities 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ     

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κίνη-
σης και Διαχεί-
ριση Δημοτικού 
στόλου οχημά-
των 

Ανάπτυξη υπηρεσιών 
διαλειτουργικότητας 
με την κεντρική πλατ-
φόρμα smart cities 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

32. Ηλεκτρο-
νικό σύστημα 
διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανότη-
τας των ΟΤΑ 

Ανάπτυξη υπηρεσιών 
διαλειτουργικότητας 
με την κεντρική πλατ-
φόρμα smart cities 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     
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35. Κεντρική ε-
νιαία πλατ-
φόρμα διαχεί-
ρισης και συλ-
λογής δεδομέ-
νων δράσεων 
ψηφιακού με-
τασχηματισμού 
των ΟΤΑ. 

Ανάπτυξη υπηρεσιών 
διαλειτουργικότητας 
με τρίτες εφαρμογές 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 10 Α/Μ     

Δ 
Πιλοτική λειτουρ-
γία και Εκπαί-
δευση 

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Πιλοτική Λειτουργία ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Εκπαίδευση Χρηστών ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

1. Έξυπνο Σύ-
στημα Ελεγχό-
μενης Στάθμευ-
σης 

Αναφορά προβλημά-
των και δυσλειτουρ-
γιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

2. Έξυπνες στά-
σεις ΜΜΜ 

Πιλοτική Λειτουργία ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,9 Α/Μ     
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2. Έξυπνες στά-
σεις ΜΜΜ 

Εκπαίδευση Χρηστών ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,9 Α/Μ     

2. Έξυπνες στά-
σεις ΜΜΜ 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,9 Α/Μ     

2. Έξυπνες στά-
σεις ΜΜΜ 

Αναφορά προβλημά-
των και δυσλειτουρ-
γιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,9 Α/Μ     

3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Πιλοτική Λειτουργία ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ     

3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Εκπαίδευση Χρηστών ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     
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3. Έξυπνο σύ-
στημα διασφά-
λισης προσβα-
σιμότητας ατό-
μων με κινη-
τικά προβλή-
ματα 

Αναφορά προβλημά-
των και δυσλειτουρ-
γιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

4. Έξυπνες δια-
βάσεις πεζών 
και φιλικές 
προς ΑΜΕΑ 

Πιλοτική Λειτουργία ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

4. Έξυπνες δια-
βάσεις πεζών 
και φιλικές 
προς ΑΜΕΑ 

Εκπαίδευση Χρηστών ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

4. Έξυπνες δια-
βάσεις πεζών 
και φιλικές 
προς ΑΜΕΑ 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

4. Έξυπνες δια-
βάσεις πεζών 
και φιλικές 
προς ΑΜΕΑ 

Αναφορά προβλημά-
των και δυσλειτουρ-
γιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Πιλοτική Λειτουργία ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ     

6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Εκπαίδευση Χρηστών ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ     
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6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

6. Έξυπνοι κά-
δοι απορριμμά-
των 

Αναφορά προβλημά-
των και δυσλειτουρ-
γιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κίνη-
σης και Διαχεί-
ριση Δημοτικού 
στόλου οχημά-
των 

Πιλοτική Λειτουργία ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κίνη-
σης και Διαχεί-
ριση Δημοτικού 
στόλου οχημά-
των 

Εκπαίδευση Χρηστών ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κίνη-
σης και Διαχεί-
ριση Δημοτικού 
στόλου οχημά-
των 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     
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8. Οργάνωση 
Γραφείου Κίνη-
σης και Διαχεί-
ριση Δημοτικού 
στόλου οχημά-
των 

Αναφορά προβλημά-
των και δυσλειτουρ-
γιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

32. Ηλεκτρο-
νικό σύστημα 
διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανότη-
τας των ΟΤΑ 

Πιλοτική Λειτουργία ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

32. Ηλεκτρο-
νικό σύστημα 
διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανότη-
τας των ΟΤΑ 

Εκπαίδευση Χρηστών ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     
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32. Ηλεκτρο-
νικό σύστημα 
διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανότη-
τας των ΟΤΑ 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

32. Ηλεκτρο-
νικό σύστημα 
διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανότη-
τας των ΟΤΑ 

Αναφορά προβλημά-
των και δυσλειτουρ-
γιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

35. Κεντρική ε-
νιαία πλατ-
φόρμα διαχεί-
ρισης και συλ-
λογής δεδομέ-
νων δράσεων 
ψηφιακού με-
τασχηματισμού 
των ΟΤΑ. 

Πιλοτική Λειτουργία ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     
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35. Κεντρική ε-
νιαία πλατ-
φόρμα διαχεί-
ρισης και συλ-
λογής δεδομέ-
νων δράσεων 
ψηφιακού με-
τασχηματισμού 
των ΟΤΑ. 

Εκπαίδευση Χρηστών ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

35. Κεντρική ε-
νιαία πλατ-
φόρμα διαχεί-
ρισης και συλ-
λογής δεδομέ-
νων δράσεων 
ψηφιακού με-
τασχηματισμού 
των ΟΤΑ. 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     
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35. Κεντρική ε-
νιαία πλατ-
φόρμα διαχεί-
ρισης και συλ-
λογής δεδομέ-
νων δράσεων 
ψηφιακού με-
τασχηματισμού 
των ΟΤΑ. 

Αναφορά προβλημά-
των και δυσλειτουρ-
γιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟ Φ.Π.Α.  

Φ.Π.Α.  

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ Φ.Π.Α.  

ΤΜΗΜΑ 2 : «ΔΡΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ» 

 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ 
Ημερομηνία: 
Επωνυμία: 
Διεύθυνση: 
Τηλ: 
Fax: 
email: 
ΠΡΟΣ : ΔΗΜΟ ΑΙΓΙΑΛΕΙΑΣ 
Ταχ. Δ/νση : 
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Που αφορά στον Ανοικτό Διεθνή διαγωνισμό με τίτλο «Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Αιγιαλείας» για το ΤΜΗΜΑ 2 : «ΔΡΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ», Προϋπολογισθείσας δαπάνης 104.775,00 € πλέον Φ.Π.Α. 

Αφού έλαβα γνώση των στοιχείων της μελέτης που αφορά στην προμήθεια, την διακήρυξη αυτής με τα παραρτήματά της, καθώς και των συνθηκών εκτέλεσης της 
προμήθειας αυτής, υποβάλλω την παρούσα προσφορά και δηλώνω ότι αποδέχομαι πλήρως και χωρίς επιφύλαξη ταύτα και αναλαμβάνω την παροχή της προμή-
θειας με τις ακόλουθες τιμές και την συνολική τιμή επί του συνολικού προϋπολογισμού του ΤΜΗΜΑΤΟΣ 2 αυτής. 

 

ΑΡΙΘ-
ΜΟΣ 
ΦΑΣΗΣ 

ΤΙΤΛΟΣ ΦΑΣΗΣ ΔΡΑΣΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΑ-
ΠΑΝΗΣ 

ΚΑΤΗΓΟ-
ΡΙΑ ΔΑΠΑ-
ΝΗΣ 

ΠΟΣΟ-
ΤΗΤΑ 

ΜΟ-
ΝΑΔΑ 

ΚΟΣΤΟΣ 
ΜΟΝΑ-
ΔΑΣ 

ΣΥΝΟ-
ΛΙΚΟ ΚΟ-
ΣΤΟΣ (Α-
ΝΕΥ 
Φ.Π.Α.) 

Φ.Π.Α. 

ΣΥΝΟ-
ΛΙΚΟ ΚΟ-
ΣΤΟΣ (ΜΕ 
Φ.Π.Α.) 

Α 
Προμήθεια λογι-
σμικού συστημά-
των 

12. Σύστημα 
διαχείρισης δη-
μοτικών κοιμη-
τηρίων και ψη-
φιοποίηση φα-
κέλων 

Προμήθεια πλη-
ροφοριακού συ-
στήματος για την 
συλλογή και δια-
χείρισης δεδομέ-
νων κοιμητηρίου 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

13. Πλατφόρμα 
διαχείρισης 
παιδικών σταθ-
μών, ενημέρω-
σης γονέων με 
smart εφαρ-
μογή κτλ 

Προμήθεια πλη-
ροφοριακού συ-
στήματος διαχεί-
ρισης παιδικών 
σταθμών 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     
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13. Πλατφόρμα 
διαχείρισης 
παιδικών σταθ-
μών, ενημέρω-
σης γονέων με 
smart εφαρ-
μογή κτλ 

Προμήθεια mobile 
εφαρμογής χρη-
στών / πολιτών / 
γονέων 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

18. Σύστημα 
διαχείρισης η-
λεκτρονικών 
πληρωμών 

Προμήθεια πλη-
ροροφοριακού 
συστήματος ηλε-
κτρονικών πληρω-
μών 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

38. Ηλεκτρο-
νική Τιμολό-
γηση 

Προμήθεια πλατ-
φόρμας ηλεκτρο-
νικής τιμολόγησης 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
/ ΛΟΓΙ-
ΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     

Β 

Παραμετροποίηση 
- Αρχικοποίηση 
συστημάτων - Α-
ποτυπώσεις - Ψη-
φιοποιήσεις 

12. Σύστημα 
διαχείρισης δη-
μοτικών κοιμη-
τηρίων και ψη-
φιοποίηση φα-
κέλων 

Αποτυπώσεις θέ-
σεων ταφής και 
εισαγωγή δεδομέ-
νων θανόντων στο 
σύστημα 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1,6 Α/Μ     
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12. Σύστημα 
διαχείρισης δη-
μοτικών κοιμη-
τηρίων και ψη-
φιοποίηση φα-
κέλων 

Ψηφιοποίηση φα-
κέλων κοιμητη-
ρίων 5% 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,27 Α/Μ     

12. Σύστημα 
διαχείρισης δη-
μοτικών κοιμη-
τηρίων και ψη-
φιοποίηση φα-
κέλων 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση 
εφαρμογών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

13. Πλατφόρμα 
διαχείρισης 
παιδικών σταθ-
μών, ενημέρω-
σης γονέων με 
smart εφαρ-
μογή κτλ 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση 
εφαρμογών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

18. Σύστημα 
διαχείρισης η-
λεκτρονικών 
πληρωμών 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση 
εφαρμογών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

38. Ηλεκτρο-
νική Τιμολό-
γηση 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     
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Γ 
Υπηρεσίες διαλει-
τουργικότητας 

12. Σύστημα 
διαχείρισης δη-
μοτικών κοιμη-
τηρίων και ψη-
φιοποίηση φα-
κέλων 

Ανάπτυξη υπηρε-
σιών διαλειτουρ-
γικότητας με οικο-
νομική διαχείριση 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ     

13. Πλατφόρμα 
διαχείρισης 
παιδικών σταθ-
μών, ενημέρω-
σης γονέων με 
smart εφαρ-
μογή κτλ 

Ανάπτυξη υπηρε-
σιών διαλειτουρ-
γικότητας με την 
κεντρική πλατ-
φόρμα smart 
cities 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

38. Ηλεκτρο-
νική Τιμολό-
γηση 

Ανάπτυξη υπηρε-
σιών διαλειτουρ-
γικότητας με την 
οικονομική διαχεί-
ριση 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

Δ 
Πιλοτική λειτουρ-
γία και Εκπαί-
δευση 

12. Σύστημα 
διαχείρισης δη-
μοτικών κοιμη-
τηρίων και ψη-
φιοποίηση φα-
κέλων 

Πιλοτική Λειτουρ-
γία 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     
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12. Σύστημα 
διαχείρισης δη-
μοτικών κοιμη-
τηρίων και ψη-
φιοποίηση φα-
κέλων 

Εκπαίδευση Χρη-
στών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

12. Σύστημα 
διαχείρισης δη-
μοτικών κοιμη-
τηρίων και ψη-
φιοποίηση φα-
κέλων 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

12. Σύστημα 
διαχείρισης δη-
μοτικών κοιμη-
τηρίων και ψη-
φιοποίηση φα-
κέλων 

Αναφορά προβλη-
μάτων και δυσλει-
τουργιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

13. Πλατφόρμα 
διαχείρισης 
παιδικών σταθ-
μών, ενημέρω-
σης γονέων με 
smart εφαρ-
μογή κτλ 

Πιλοτική Λειτουρ-
γία 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     
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13. Πλατφόρμα 
διαχείρισης 
παιδικών σταθ-
μών, ενημέρω-
σης γονέων με 
smart εφαρ-
μογή κτλ 

Εκπαίδευση Χρη-
στών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

13. Πλατφόρμα 
διαχείρισης 
παιδικών σταθ-
μών, ενημέρω-
σης γονέων με 
smart εφαρ-
μογή κτλ 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

13. Πλατφόρμα 
διαχείρισης 
παιδικών σταθ-
μών, ενημέρω-
σης γονέων με 
smart εφαρ-
μογή κτλ 

Αναφορά προβλη-
μάτων και δυσλει-
τουργιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

18. Σύστημα 
διαχείρισης η-
λεκτρονικών 
πληρωμών 

Πιλοτική Λειτουρ-
γία 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

18. Σύστημα 
διαχείρισης η-
λεκτρονικών 
πληρωμών 

Εκπαίδευση Χρη-
στών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     
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38. Ηλεκτρο-
νική Τιμολό-
γηση 

Πιλοτική Λειτουρ-
γία 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

38. Ηλεκτρο-
νική Τιμολό-
γηση 

Εκπαίδευση Χρη-
στών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ     

38. Ηλεκτρο-
νική Τιμολό-
γηση 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

38. Ηλεκτρο-
νική Τιμολό-
γηση 

Αναφορά προβλη-
μάτων και δυσλει-
τουργιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ     

ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟ Φ.Π.Α.  

Φ.Π.Α.  

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ Φ.Π.Α.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

 

1. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής 
ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: Δήμος ……. 

Διεύθυνση Δήμου 

 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθ................ για ποσό …….. ευρώ (………… €) 

1. Με την παρούσα εγγυητική επιστολή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύ-
λακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της εταιρείας ……….., ΑΦΜ …………….., οδός …………. αριθμός … ΤΚ 
………..,} 

{ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας: των εταιρειών 

α)…….….... ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β)……….…. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ)………….. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας} 

και μέχρι του ποσού των ……………………… ευρώ (……………………. €) για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο από 
τον Δήμο ………….Διαγωνισμό με καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών στον διαγωνισμό ….…………. 
και τίτλο «Τίτλος Διαγωνισμού/Τμήματος ….», σύμφωνα με τους όρους που αναφέρονται στη Διακήρυξη, 
την οποία ήδη γνωρίζουμε. 

2. Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω 
Διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της εν λόγω εταιρείας} 

{ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας: των εταιρειών της ένωσης ή κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια 
από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της 
ένωσης ή κοινοπραξίας} 

3. Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβά-
λουμε με μόνη τη δήλωσή σας, ολικά ή μερικά, χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς 
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να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή 
σας. 

4. Η εγγύηση που παρέχεται σύμφωνα με τα παραπάνω ισχύει μέχρι και την ……………… (Σημείωση προς την 
Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος 
της Προσφοράς). 

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την προϋπό-
θεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της. 

5. Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος 
χαρτοσήμου. 

6. Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν 
χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερ-
νάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 

 

Με τιμή 

 

.............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ........... 

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ............... 
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2. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης 
ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: Δήμος ……. 

Διεύθυνση Δήμου 

 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθ................ για ευρώ....................... 

1. Με την παρούσα εγγυητική επιστολή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύ-
λακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της εταιρείας ……………, ΑΦΜ …………….., οδός …………. αριθμός … ΤΚ 
………..,} 

{ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας: των εταιρειών 

α)…….….... ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β)……….…. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ)………….. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης με α-
ριθμό................... που αφορά στο Διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του Διαγω-
νισμού) …………. με τίτλο: «Τίτλος Διαγωνισμού/Τμήματος…..», συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό 
συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα με την με α-
ριθμό................... Διακήρυξή σας. 

Παραιτούμαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση διζήσεως, από το δικαίωμα προβολής εναντίον 
σας όλων των ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόμη και των μη προσωποπαγών και ιδιαίτερα οποιασδήποτε 
άλλης ένστασης των άρθρων 852 - 855, 862 - 869 του Αστικού Κώδικα, όπως και από τα δικαιώματα μας 
που τυχόν απορρέουν από τα υπ’ όψιν άρθρα. 

2. Σε περίπτωση που μας γνωστοποιήσετε την απόφασή σας ότι η 
............................................................................................................ δεν εκπλήρωσε την υποχρέωσή της που 
περιγράφεται ανωτέρω στο σημείο 1, σας δηλώνουμε ότι αναλαμβάνουμε με την παρούσα επιστολή τη 
ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουμε, χωρίς οποιαδήποτε αντίρρηση, ολόκληρο ή μέρος του ποσού της 
εγγύησης, σύμφωνα με τις οδηγίες σας, εντός πέντε (5) ημερών από την ημερομηνία που θα μας περιέλθει 
σχετικό αίτημά σας. 

3. Για την καταβολή της υπ’ όψιν εγγύησης δεν απαιτείται καμία εξουσιοδότηση, ενέργεια ή συγκατάθεση 
της ..............................................., ούτε θα ληφθεί υπ’ όψιν οποιαδήποτε τυχόν ένσταση ή επιφύλαξη ή προ-
σφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, με αίτημα τη μη κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής, ή τη 
θέση αυτής υπό δικαστική μεσεγγύηση. 
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4. Σας δηλώνουμε ακόμη ότι η υπ’ όψιν εγγύησή μας θα παραμείνει σε πλήρη ισχύ μέχρι να επιστραφεί σε 
εμάς η παρούσα εγγυητική επιστολή, μαζί με έγγραφη δήλωσή σας ότι μας απαλλάσσετε από την υπ’ όψιν 
εγγύηση. Μέχρι τότε, θα παραμείνουμε υπεύθυνοι για την άμεση καταβολή σε εσάς του ποσού της εγγύη-
σης. 

5. Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 

6. Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν 
χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερ-
νάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 

Με τιμή 

 

.............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ........... 

 

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ............... 
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3. Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: Δήμος ……. 

Διεύθυνση Δήμου 

 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθ................. για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυητική επιστολή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύλα-
κτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της εταιρείας ……………, ΑΦΜ …………….., οδός …………. αριθμός … ΤΚ 
………..,} 

{ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας: των εταιρειών 

α)…….….... ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β)……….…. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ)………….. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ......................... που αντιστοιχεί σε ποσοστό τρία τοις εκατό (3%) του συμβα-
τικού τιμήματος, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης 
με αριθμό ……… και τίτλο «Τίτλος Σύμβασης…. », που αφορά στον Διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημε-
ρομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τί-
μημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... 
Διακήρυξή σας. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβά-
λουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο 
ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα έχει χρονική ισχύ ίση με το χρονικό διάστημα της παρεχόμενης εγγύησης (… έτη) πλέον τρεις (3) 
μήνες ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλ-
λαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 
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Βεβαιώνουμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο 
Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το 
οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 

 

Με τιμή 

 

 

.............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ........... 

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ............... 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα περιεχομένου Υ.Δ. περί μη ρωσικής εμπλοκής  

 

Το περιεχόμενο της Υ.Δ. περί της μη συνδρομής των καταστάσεων ρωσικής εμπλοκής,  που περιγράφονται 
στην παρ. 2.2.3..5.α της παρούσας, είναι το ακόλουθο: 

«Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στον οικονομικό φορέα που εκπροσωπώ και 
συμμετέχει στη διαδικασία ανάθεσης της παρούσας σύμβασης, σύμφωνα με τους περιορισμούς που 
περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) αριθ. 833/2014 της 31ης Ιουλίου 2014 
σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην 
Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με αριθ. 2022/576 Κανονισμό του Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης 
Απριλίου 2022.  

Συγκεκριμένα δηλώνω ότι:  

(α) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και κανένας από τους οικονομικούς φορείς που εκπροσωπούν 
μέλη της ένωσης μας), [εφόσον πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων] δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε 
φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία·      

(β) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και κανένας από τους οικονομικούς φορείς που εκπροσωπούν 
μέλη της ένωσης μας, [εφόσον πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων] δεν είναι νομικό πρόσωπο, 
οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του 
πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου ·  

(γ) τόσο  ο υπεύθυνα δηλώνων, όσο και  ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή νομικό 
πρόσωπο, οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που αναφέρεται στα σημεία 
(α) ή (β) παραπάνω,  

(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω σημεία α) έως γ), άνω 
του 10 % της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή φορέων στις ικανότητες των οποίων 
να στηρίζεται ο οικονομικός φορέας τον οποίον εκπροσωπώ.» 
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